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Dedicatoria

‘NO SOY LA UNICA,

pero aun asi soy alguien.

NO PUEDO HACER TODO,
pero aun asi puedo hacer algo:
Y JUSTO PORQUE NO LO
PUEDO HACER TODO;

no renunciaré a hacer lo que si
puedo”

Helen Keller

A todos los que al ser diferentes se vuelven inconmensura-
blemente grandes..



Introduccion

‘Pon tu cara hacia el sol y no veras las sombras’
Hellen Keller

A partir de su hominizacion que guarda relacion con el desa-
rrollo de su concienciay trascendencia como ser social, el ser
humano no puede considerarse como un ser incluido (en),
sino que, establece una relacion que lo lleva a estar en'y con
el mundo, condicion validada por su praxis transformadora
de la realidad. En el proceso las relaciones entre ellos, gene-
ran unas desiguales relaciones de poder, en las cuales unos
son sometidos por otros, lo que conduce a la alienacion, a la
negacion del propio ser, a la exclusion del otro diferente.

En este contexto la sociedad precisa ofrecer una respuesta
gue apoye la creacion de espacios comunes donde todos los
seres humanos puedan vivir y aprender, Utiles a todos pero
imprescindibles para la vida de aquellos que son diferentes
a la mayoria y por tanto, mas vulnerables. La inclusion es el
concepto y la practica social que hace referencia al modo
que la sociedad, emplea como respuesta a la diversidad.

Como espacio de enculturacion, la escuela no es ajena a
esta realidad pues toda practica educativa lleva implicita
una concepcion del ser humano y en las escuelas se repro-



duce toda la diversidad que existe a nivel de la sociedad. La
escuela tiene que ofrecer a todos sus estudiantes las opor-
tunidades educativas y las ayudas (curriculares, personales,
Materiales) necesarias que precisan para el desarrollo de su
autonomiay el logro de su progreso académico y personal.

Se trata de construir un contexto escolar, adaptandolo a las
personas, en el que las diferencias sean atendidas y en el que
se garanticen los apoyos y las ayudas especificas que requie-
ran los grupos o personas mas vulnerables. En las escuelas el
desarrollo de practicas inclusivas esta centrado fundamen-
talmente en el proceso de ensenanza aprendizaje y en la
organizacion y planificacion de todos los recursos del cen-
tro escolar y de la comunidad, en este marco el profesorado
debera estar preparado para la atencion a la heterogeneidad
de los estudiantes que atiende. El aula ordinaria es el con-
texto natural por excelencia para conseguir el aprendizaje,
la participacion y el logro de todos los estudiantes con inde-
pendencia de las condiciones particulares de su desarrollo.
El aula ordinaria es por tanto, el espacio que posibilita la
inclusion educativa: en ella, se deberan organizar, los recur-
sos y apoyos especificos o complementarios que pudieran
necesitar los estudiantes de acuerdo a su condicion particu-
lar, incorporando aquellas metodologias y estrategias partici-
pativas que mejor contribuyan a su aprendizaje.

El libro que se presenta constituye una propuesta enfo-
cada en subrayar la metodologia utilizada en las aulas y el rol
del profesorado como factores clave para el éxito escolar de
todos los estudiantes, sobre la base de la consideracion de la
inclusion educativa como un hecho imprescindible para una
educacion de calidad y en la cual se precisa la accion agluti-
nada de recursos humanos, materiales y didacticos.



Recursos didacticos para la
inclusion educativa y el uso de
las tecnologias de lainformacion
y comunicacion (TIC’s).

Carlos Urgilés Cedeno; Fulvia Bustos Ochoa; Consuelo Reyes
Cedeno

Las tendencias actuales aluden a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), como herramientas de
acompanamiento del docente en aras de lograr la innova-
cion pedagogica, partiendo del hecho de ser ellos las pie-
zas clave en los procesos de incorporacion de los recursos
tecnologicos, usando herramientas informaticas necesarias
para lograr una correcta inclusion dentro del aula de clase.

Basados en esa premisa abordamos a lo largo del capitulo,
la relacion existente entre la orientacion de las TIC al entorno
educativo y un nuevo término denominado Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), el mismo que hace hin-
capié no solo en el manejo de alguna herramienta informa-
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tica, sino también de la metodologia de ensenanza, para la
adquisicion de nuevos conocimientos tanto para el docente,
asi como para el estudiante.

Un dia comun en el aula de clases esta comprendido por
el docente impartiendo los conocimientos de una determi-
nada asignatura haciendo uso de los medios de comunica-
cion tradicionales, recordando que esto varia de acuerdo a la
asignatura que se esté dictando, y los alumnos asimilando-
los, mediante el empleo de sus sentidos para ser receptores
de esta nueva informacion.

Siempre y cuando todos los alumnos logren captar la infor-
macion, no habra mayor problema a mas que usar la retro
alimentacion o material de apoyo; pero cuando el estu-
diante no puede asimilar los conocimientos sin problemas,
el aprendizaje se torna complicado.

Habra casos dentro del alumnado donde se encuentren
guienes no puedan captar la informacion otorgada por el
docente por alguna dificultad, como puede ser producto de
una discapacidad por citar un ejemplo, en donde la dificul-
tad en si comprende una barrera entre el docente y el resto
de los alumnos.

Segun Escribano, existen diferentes tipos de barreras, las
cuales dificultan el aprendizaje como lo son las de tipo sen-
sorial (sordera, dificultad del lenguaje, ceguera y baja vision),
las psiquicas (retraso mental), las de indole socio cultural
(diferentes culturas) asi como también alumnos con altas
capacidades, sintiendose limitados al estar en un nivel de
educacion inferior a su potencial(Escribano & Martinez |,
2013); barreras que existen en el dia a dia de los centros edu-
cativos y la realidad es que la mayoria de los cuales no estan
preparados para el alumno con capacidades diversas, al no
poseer ni los equipos ni al personal docente capacitado para
estos casos.
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Para solucionar esto, es donde se hace necesaria la inclu-
sion, término puesto en términos simples como lo indican
Booth y Ainscow, implica minimizar las barreras existentes
en la educacion para todos los estudiantes(Booth & Ainscow,
2002); mientras que una definicion un poco mas elaborada
otorgada por uno de los mismos autores en la actualidad,
define a la inclusidon como un proceso, como la busqueda
constante de mejores maneras de responder a la diversi-
dad del alumnado, aprendiendo a vivir con la diferencia asi
como estudiarla para entender como sacarle provecho a la
misma(Echeita Sarrionandia & Ainscow, 2011).

Por lo general, la catedra impartida por el docente se adapta
para los diferentes niveles de aprendizaje donde se encuen-
tra el alumno, con el fin de prepararlo de una manera mas
apropiada, pero a mas de esto, el docente debe participar en
un papel Mas activo en el aprendizaje de sus alumnos, trans-
formando al aula de clases en un sitio donde probar nuevos
procedimientos asi como contenidos de aprendizaje, usando
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de
acuerdo a las demandas de la sociedad digital actual(Ministe-
rio de Educacion, Cultura y Deporte de Espana, 2012), ya que,
la figura del docente como tal sigue siendo el elemento sobre
el cual gira la tecnologia dentro del aula de clases(Gomez
GCarcia, 2015), obligandolo a poseer una buena capacidad para
manejar los recursos tecnologicos (también conocido como
competencia digital), y para esto, la formacion recibida por el
docente juega un rol importante, frente a los futuros retos que
se le avecinan relacionados con la competencia en el manejo
adecuado y pedagogico de las TIC para transformar metodo-
logias tradicionales en innovadoras(Aguilar, 2012).

La formacion del docente debe exigirla tanto la generacion
de aprendizajes nuevos asi como también compet-encias
gue conciban al docente desempenandose en ambientes
de instruccion personalizados en comypania de la tecnolo-
gia, donde es dable la activacion de habilidades resolutivas y
capacidades de innovacion(Fainholc, Nervi, Romero, & Halal,
2013), necesarias para crear nuevas metodologias de ense-
Aanza frente a un alumnado con capacidades diversas.



122 Carlos Urgilés Cedefio; Fulvia Bustos Ochoa; Consuelo Reyes Cedefio

Los docentes, tanto los que llevan ejerciendo su labor desde
hace ya varios anos atras asi como los que recién estan ini-
ciando, necesitan incorporar las TIC como parte integral de
su tarea en la docencia, y no solo como un recurso para hacer
lo mismo o algo que “solo le compete al profesor de com-
putacion” (PASEM, 2014),porque de otra forma se quedarian
muy detras frente al avance de la tecnologia perjudicando
de manera indirecta a sus alumnos en el uso de esta, debido
a que, segun la premisa en la que se basan los estandares de
la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion
(ISTE), los conocimientos basicos sobre tecnologia son de
suma importancia en una sociedad cuyo principal ambito
de aprendizaje es el digital (Cabrol & Székely, 2012).

Tal como el ISTE, existen otros organismos con iniciati-
vas propias cuyo objetico es delimitar el perfil del docente
acorde a las caracteristicas que debe poseer con relacion
a las TIC basadas por lo general en tres enfoques: los sabe-
res informaticos, la literacidad informacional y la ciudada-
nia digital; teniendo claro el hecho que con solo el acceso a
estas tecnologias no se asegura un uso efectivo de la misma,
porque primero se debe invertir en preparar al docente para
gue la sepa usar de forma innovadora en sus clases(Vaillant,
2013), y evitar de esa manera la infrautilizacion de los recur-
SOS.

Garantizando con una correcta formacion al docente, este
preparara al alumno para que adopte las TIC como herra-
mienta para desarrollar competencias y habilidades cogniti-
vas, creando ademas conciencia de las grandes diferencias
en su acceso, favoreciendo quienes pueden acceder a ellas
potenciando su capacidad de seguir adquiriendo cocimien-
tos, mientras que para los que no, logran que se agrave su
déficit de conocimiento y aumenten sus dificultados para
incorporarlo(Kliksberg & Novacovsky, 2015).
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La diferencia existente entre la cantidad de personas priva-
das de acceder a las TIC frente a quienes si pueden hacerlo,
se la conoce como brecha digital, que segun la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), es la linea o distan-
cia que separa al grupo de poblacion que puede acceder
a los beneficios de las TIC y el grupo que no cuenta con las
facilidades para hacerlo(ALADI, 2003), ya sean por razones
geograficas, socioculturales, de género, etc. (Patroni Marino-
vich, 2016), siendo esta una realidad un tanto problematica
al momento de usar las TIC en la educacion, sobre todo en
los paises no desarrollados; y para franquearla se necesita
hacer énfasis en la mejora de tres elementos, siendo estos la
infraestructura tecnoldgica, la accesibilidad de los recursos y
las habilidades para hacer un uso adecuado de estas tecno-
logias (Baigorri & Fernandez , 2002).

En la actualidad hemos podido apreciar desde los diferen-
tes puntos de vista, ya sea como un estudiante mas, un espec-
tador o un evaluador, por ejemplo, de docentes conscientes
de la importancia y el valor que pueden agregar las TIC a sus
metodologias de ensenanza, pero lamentablemente se trata
de esfuerzos individuales por iniciativa propia de los mismos
docentes o por la particularidad de la catedra requiera del
uso de las TIC. Tomando el resultado de uno de los varios
estudios existentes acerca de las TIC y la educacion(Gonza-
lez Pérez & Pons, 2015) nos dice que el motivo de los pro-
blemas en incorporar las TIC a los centros educativos es que
los centros como tales no consideran una prioridad apoyar la
innovacion con TIC, asi como también son conscientes de la
necesidad de capacitacion al respecto porque consideran
gue su uso es muy importante en estos dias(Garza Gonzalez
& Solis Hernandez, 2012).

Una de las recomendaciones para que el docente logre
incorporar las TIC, segun PASEM es que estas formen parte del
proceso de formacion del mismo, y dentro de las instituciones
dedicadas a formar docentes, se les pida expandir sus politicas
de equipamiento tecnoldgico, asi como también promover la
integracion curricular de las TIC al igual que el registro y docu-
mentacion de experiencias de uso con sentido pedagogico.



124 Carlos Urgilés Cedefio; Fulvia Bustos Ochoa; Consuelo Reyes Cedefio

Cuando el docente logra incorporar las TIC al aula de clases,
dandoles un uso pedagdgico, transforma estas tecnologias
en las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC),
término nacido con el fin de probar que se pueden usar estas
herramientas para crear nuevos escenarios que favorezcan
el aprendizaje(Pinto Santos, Cortés Pefa, & Camargo, 2017),
otorgando las herramientas para que el estudiante piense,
construya, actue de otra manera acompanado por el docente,
haciéndoles entender que para aprender no son indepen-
dientes de las herramientas que utilizan(Danieli, 2013).

Al emplear las TAC se genera también “la motivacion a la
hora de despertar interés por aprender y comprender; per-
mitiendo la inmediatez de transmision y recepcion de infor-
Mmacion y aportando una flexibilidad de ritmo y de tiempo
de aprendizaje’(Sevillano Garcia & Rodriguez Cortés, 2013),
ayudando a la generacion de nuevos contenidos y metodo-
logias para el aprendizaje de un alumnado cada vez mas
diverso en cuanto a capacidades y necesidades.

De esta manera hablamos tambien de que un docente
debe caracterizarse, segun Batanero & Maria, 2013, en tener
capacidades para:

- ldentificar las necesidades que se generan.
- |dentificar los conflictos a los que se enfrentan.
- Valorar el potencial de los alumnos y de sus contextos.

- |dentificar y desarrollar estrategias para fortalecer la
inclusion de los alumnos con necesidades especiales.

La formacion del docente, como ya se vio anteriormente, es
importante para el manejo de las tecnologias en el aula de
clases, al igual como se vio también que la tecnologia brinda
los recursos necesarios para crear nuevos conocimientos y
formas de ensefanza mas personalizadas, pero también
existen otros factores como cita Rivero Hernandez en su tra-
bajo, basicos capaces de brindar a las personas con diversi-
dad funcional, la posibilidad de participar de una forma mas
natural en su entorno sin necesidad de gozar de un trato
exclusivo, y son:
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- Accesibilidad universal: son las caracteristicas con las
cuales debe contar el entorno, producto o servicio para
de esta forma pueda ser usado por toda persona de
forma segura e igualitaria.

- Diseno para todos: son principios aplicados para la crea-
cion de entornos, productos o servicios utilizables para
las personas en toda su diversidad.

- Economia de la accesibilidad: hace referencia a una
tendencia relacionada a la igualdad de oportunidades,
responsabilidad social y diseno universal, incorporando
a las personas con diversidad funcional como parte de
los objetivos o politicas de insercion de la organizacion.

Una vez puesto en escena los elementos mas importantes
a la hora de hablar de la inclusion dentro del aula de cla-
ses, se viene la parte donde se ve como lograrlo de acuerdo
a las diferentes necesidades del alumnado con diversidad
funcional.

Para lograr la inclusion en la era digital, queda claro que no
basta solo con el docente y sus materiales tradicionales de
apoyo en la ensenanza, sino también el hecho de emplear
herramientas de actualidad, como dictan varios trabajos,
donde destacan la importancia del ordenador y el internet
como principales recursos para lograr la inclusion dentro del
aula de clases, al igual que el de otros medios tecnoldgicos
gue se pueden usar principalmente para las personas con
discapacidad para este mismo proposito (Ribeiro & Fuen-
tes, 2013 - Fasce, 2014 - Rodriguez Correa & Arroyo Gonzalez,
2014 - Chatzi & Molina Munoz, 2015 - Castillo Rodriguez &
Rios Moyano, 2013 - Iglesias Alonso & Lezcano Barbero, 2012
- Castro Martinez, 2016 - Alcala Balboa, 2016).

Con esta premisa, se puede afirmar que el principal recurso
tecnologico de un docente dentro de su aula de clases es un
computador; gracias a su multifuncionalidad otorgada por
la gran diversidad de software disponible, permitiéndole asi
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adaptar sus clases a las necesidades de un alumnado con
diversidad funcional.

Es importante que el docente sepa antes de acudir a la
primera clase, si posee alumnos con diferentes capacida-
des, para asi ir tomando diversas formas de ensefanza con
el uso del computador para que la primera clase sea una
especie de clase piloto, donde podra saber si los métodos y
herramientas usadas fueron las correctas para ensefnar a sus
alumnos.

Ademas del computador también existen varios otros
recursos que ayudan a la inclusion dentro del aula de cla-
ses. A continuacion, se detallaran algunos ejemplos del uso
del computadory otras tecnologias frente a algunas barreras
comunes que se presentan en la actualidad en el aula de
clases.

Frente a una persona con diversidad funcional
sensoria visual

Incluye a las personas que poseen una pérdida total de la
vision, debilidad visual y otras limitaciones que no pueden
ser corregidas mediante el uso de lentes, considerandose
ademas como una diversidad funcional cuando esta afec-
tado un ojo o dos.

Debido a los diferentes sub grupos que se generan por esta
diversidad funcional de tipo visual, se consideran a continua-
cion las dos mas comunes.

Personas en condicion de baja vision

Son personas carentes de gran parte de su campo visual
debido a una condicion especial como desprendimiento de
retina, cornea, glaucoma; que, si bien es grave la afeccion,
afecta solo a uno de los ojos dejando a la persona con una
vision baja con respecto a los demas, o si no es grave, se pre-
sentan en ambos ojos afectando la vision por igual.

Una de las ayudas dadas por el computador para hacer
mas accesible el contenido disponible en mismo para las



Recursos didacticos para la inclusion educativa y el uso de las tecnologias (127
de la informacion y comunicacion (TIC's)

personas con baja vision es la herramienta lupa, la misma se
encuentra integrada en todos los ordenadores independien-
temente del sistema operativo que posean, otorgandole al
alumno la capacidad de apreciar las areas dificiles de distin-
guir de otra forma.

Personas en condicion de ceguera

Los materiales didacticos tradicionales usados con personas
ciegas, escritos en braille, aun tienen su efectividad dentro
de la sociedad actual para usarlo como una alternativa al
texto fisico, mientras tanto para el uso en el area de las TIC
existen los lectores de pantalla o screen readers, software de
apoyo que hace uso de un sintetizador de voz cuya funcion
es leer y explicar lo que esta presente en la pantalla, permi-
tiendo al alumno usar aplicaciones, leer documentos y nave-
gar por el internet usando los navegadores web; brindando-
les de esta forma autonomia y la herramienta principal para
suU busqueda de conocimientos con el computador.

Uno de los lectores de pantalla mas usado es JAWS, sof-
tware de pago disponible solo para ordenadores con sis-
tema operativo Windows, lo cual quizas no sea posible que
esté al alcance de todos, aunque existen otras alternativas
libres como NVDA disponible para el mismo sistema opera-
tivo u ORCA para los sistemas operativos basados en Linux;
recomendando a NVDA principalmente por su portabilidad,
debido a su capacidad de ejecutarse desde una memoria
USB, sin necesidad de instalarlo en la maquina.

Con los lectores de pantalla, el docente puede seguir
usando diapositivas, hojas de calculo o documentos de texto
para mostrar los contenidos de la clase considerados per-
tinentes, sin temor a que estos no sean accesibles, porque
existen diferentes elementos que evaluan el nivel de acce-
sibilidad del contenido digital, uno de ellos, es una opcion
presente en las ultimas versiones de Microsoft Office, lla-
mada Comprobar accesibilidad, opcion que evalua el conte-
nido del documento, desde tablas hasta graficos y detecta si
existen problemas en la accesibilidad del usuario, principal-
mente para los usuarios de lectores de pantalla.
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Frente a una persona con diversidad funcional sensoria
auditiva

Esta diversidad comprende las descripciones relacionadas
con la pérdida total de la audicion en uno o en ambos oidos,
o con la pérdida parcial pero intensa, grave o severa en uno o
en ambos oidos(Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, 20006).

Ademas del uso de audifonos para quienes no son com-
pletamente sordos, el uso del ordenador para proyectar la
informacion sigue siendo el recurso mas util para este caso,
asi como también para las personas sordas, ya que la digita-
lizacion de la informacion ayuda de manera significativa al
alumno en su aprendizaje dentro del aula, que acompanado
del internet las posibilidades de adquirir conocimientos nue-
VoS son aun mayores.

El uso de la pizarra digital resulta ideal tanto para el
docente como el propio alumno en el sentido de darse a
entender con respecto a los conocimientos que quieran tras-
mitir, por el hecho de poseer elementos interactivos, junto
con el computador y el proyector, llegan a crear un sistema
de aprendizaje mas llevadero y a meno; incluso el uso de los
teléfonos inteligentes y las diferentes redes sociales, pueden
servir para que los alumnos con esta discapacidad puedan
sentirse integrados con el resto del salon de clases, por ejem-
plo, el crear grupos de companeros usando las redes sociales
es algo comun, incluyendo al docente en ellas, permitiendo
al alumno con sordera integrarse a ellos gracias a que los
teléfonos inteligentes poseen un apartado de accesibilidad
donde se pueden configurar algunos aspectos del teléfono,
desde la pantalla y tamano de letra, hasta las notificaciones,
gue en este caso, ya no harian uso solo del sonido o de la
vibracion, sino también encendiendo el LED de la camara
o la pantalla cada vez que llegue una notificacion nueva al
teléfono.

Recordando el lenguaje empleado por las personas sordas,
el lenguaje de sefas, existen disponibles en internet varias
paginas dedicadas a brindar soporte mediante tutoriales a
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personas deseosas de aprender mas sobre este lenguaje,
incluyendo traductores como por ejemplo signslator, un
traductor espanol que usa flash player como tecnologia de
soporte y otro perteneciente a la Fundacion para el Desa-
rrollo de Herramientas Tecnoldgicas para Ayuda Humani-
taria (HETAH) que usa una ‘asistente’ encargada de mostrar
el texto introducido por pantalla expresado en lenguaje de
sefas.

Frente a una persona con diversidad funcional cognitiva

En este grupo aparecen las personas que presentan diver-
sidades funcionales para aprender y comportarse, tanto en
actividades cotidianas como en su relacion con otras perso-
nas, comprendiendo manifestaciones como retraso o defi-
ciencia mental y pérdida de la memoria por poner unos
ejemplos.

Aqui es importante que se mida el nivel de discapacidad,
para que el docente sepa si necesitara de acompanamiento
de otro docente al momento de impartir sus clases o si bas-
tara con la metodologia de ensenanza y los materiales que
pueda brindar.

El uso del ordenador no supone una dificultad para quie-
nes presenten algun nivel de discapacidad intelectual, por lo
gue el uso de materiales multimedia, como videos o anima-
ciones para ser usados de acompanamiento del docente al
impartir catedra, es altamente recomendado.

Frente a una persona con diversidad funcional motora

Se refiere a personas que presentan diversidades funciona-
les para caminar, manipular objetos y de coordinacion de
movimientos para realizar actividades de la vida cotidiana,
incluyendo a quienes han perdido total o parcialmente uno
o mas dedos de las manos o pies, aclarando que solo entran
en este grupo cuya limitacion se indigue que es grave, impor-
tante, severa o le impida trabajar.

Para quienes tengan problemas para manejar los periféri-
cos de entrada del computador tales como el teclado o el
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mouse, existen herramientas o aplicaciones sustituyéendolas
de acuerdo a diferentes necesidades, como un ejemplo esta
SOLCA, un conjunto de softwares gratuitos para el manejo
de herramientas de ofimatica tales como Word o Excel
y de navegadores de internet, sin el uso del teclado o del
mouse, gracias al empleo de una camara como dispositivo
de entrada, ya sea la propia del computador portatil o una
camara diferente conectada por USB, encargada de contro-
lar los movimientos del puntero mediante los movimientos
de la persona que capta la camara gracias a un software, que
le permite la realizacion de esta labor.

También existen alternativas al teclado como el teclado
Aben-Basso, usado para conseguir un tiempo minimo de
reaccion y las pantallas tactiles que se pueden configurar
segun las necesidades del usuario; o al mouse como lo son
el joystick y la trackball usados para quienes tiene capacidad
limitada de movimiento sin perder la precision en sus accio-
nes.
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