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Introduccion

La insercion de las ciencias econdmicas y empresariales
aportan loselementos necesarios en la identificacion einter-
pretacion delosinstrumentosde politicaecondmica:comer-
cial, monetaria yfiscal,en elentorno empresarial frente a sus
implicaciones sociales y productivas.

Los conocimientos y actualizaciones del texto académico
demuestran lasresenas masrelevantes de la economia, inte-
gracionecondtmica,formasdeemprendimiento con criterios
desentido criticoy cualitativo para la formacion universitaria.

Los lectores encontraran en el desarrollo de este texto ilus-
traciones con ejemplos o casos reales del contexto nacional
e internacional que permiten una mejor comprension del
impactode las politicasecondmicasen el sectorempresarial.

El texto de politica econdmica en la gestion empresarial
es una obra inédita por su contexto nacional y externo, con
recuento de las medidas gubernamentales que han afec-
tado al sector productivo privado.

El objetivo de este libro es determinar la influencia de la
politica economica mediante el estudio del desarrollo eco-
nomico, empresarial, organizacional, emprendimiento vy
tributario con el fin de conocer la productividad y compe-
titividad de las empresas. Dirigido a docentes y estudiantes



del area de ciencias econdmicasy empresariales, y personas
interesadas en las tematicas que aborda el texto.

El presente texto relata la incidencia de las politicas eco-
nomicas en el entorno empresarial. El abordaje de los ocho
capitulos del libro se realiza a partir de consultas bibliografi-
casy experiencias previas de los autores en empresas publi-
casy privadas, tanto nacionales como extranjeras.

En las tematicas que se examinan en los capitulos del
texto estan las bases conceptuales e instrumentos de la poli-
tica econdmica en la gestion empresarial, mediante el anali-
sis de instrumentos de politica monetaria, cambiaria y fiscal
para incentivar la productividad en lasempresas; el entorno
economico en el que se desarrolla el sector empresarial, lo
cual define el nivel de competitividad en el mercado, la pro-
ductividad de bienesy servicios.

En otro de sus apartados se determina como las politi-
cas fiscales establecen decisiones tomadas por el gobierno
nacional que implican tanto el financiamiento, uso de recur-
SOs Yy gastos, asi como las decisiones de cambio en la ges-
tion gubernamental necesarios para el logro de los objetivos
macroeconomicos propuestos. De igual manera, se exa-
mina si las politicas publicas es un medio a favor o en con-
tra del emprendimiento, considerando las limitaciones que
poseen los negocios en cuanto ainnovacion y consolidacion,
a pesar de ser Ecuador uno de los paises con mayor indice
de emprendimiento. Es decir intenta determinar hasta qué
punto las politicas econdmicas inciden en la generacion de
nuevas oportunidades de negocios.

Continuando, en otro de sus capitulos se analiza como las
empresasy sus representantes toman acciones frente a las
medidas que los gobiernos adoptan en el ambito econo-
mico y la manera que consolidan los beneficios de toda una
nacion, como doctrina gubernamental.

Por otra parte, se hace referencia a la informacion gue
presenta la Balanza de pagos, la misma que sirve para la
adopcion de medidas econdmicas, monetarias, comerciales
y fiscales aplicadas por los gobiernos de turno como parte



importante de su gestion, por lo que su elaboracion, com-
prension e interpretacion resultan indispensables para estu-
diantes universitarios, profesionales, empresarios y publico
en general que desean conocer y analizar la situacion de un
pais con respecto al resto del mundo. Al mismo tiempo, se
examina la integracion y globalizacion en paises que han
logrado un buen nivel de crecimiento y desarrollo econo-
mico con el comercio internacional y, finalmente, se indaga
la relacion entre conglomerados de empresas de uso inten-
sivo del conocimiento, universidades y politicas publicas en
materia de economia y de educacion superior.

Cabe reiterar que el interés central de este trabajo es tra-
tar tematicas relacionadas con politica econdmica y gestion
empresarial, que generalmente se encuentran en bibliogra-
fia separada y no son discutidas en un solo texto, pero que
son abordados en este caso, asi mismo, informacion sobre
paises latinoamericanos como Ecuador y México.



eLa Politica Publica, en medio a
favor o en contrade los Emprendi-
mientos?

Marcia Jaramillo Paredes; René Carzozl Pincay: Lady Ledn
Serrano

La politica publica es la accion del Estado en el campo eco-
nomico (Fernandez Arufe, 2006), siendo una de sus orien-
taciones el hecho de estimular la capacidad productiva
de manera eficiente, en este sentido el presente capitulo
pretende analizar de qué forma la gha contribuido a dina-
mizar la produccion local por medio del emprendimiento.
Segun el Global Entrepreneurship Monitor, en el ano 2015,
en Ecuador uno de cada tres adultos desarrolla un negocio
propio, frente a esta dinamica surge la interrogante de ana-
lizar hasta qué punto las politicas contribuyeron en la gene-
racion de nuevas oportunidades de negocios, en el periodo
2010- 2016.
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En el presente capitulo, se realiza un analisis de las politicas
publicas del pais durante el gobierno del presidente Rafael
Correa, para conducir la economia en torno al emprendi-
miento, en funcion de las metas plasmadas en el Plan Nacio-
nal del Buen Vivir vinculadas con el crecimiento econémico,
asi mismo, tomando como referencia publicaciones del Banco
mundial. Asimismo, se efectUa un analisis respecto a la genera-
cion de nuevos negocios, donde se contrasta informacion esta-
distica de paginas oficiales de indole nacional e internacional
como Banco Central del Ecuador, Banco Mundial, entre otros.

La asuncion del mando presidencial el Econ. Rafael Correa Del-
gado, trajo consigo cambios profundos del sistema econdmico,
politico y social de Ecuador, orientados al desarrollo nacional y
emancipacion de la poblacion menos favorecida. Los ecuato-
rianos vieron en este personaje al salvador de un pais hastiado
deadministracionesanterioresque tenian la vision de favorecer
a pequenos grupos de poder que haciany deshacian a sus mas
grandes acomodos de acciones deslindadas del beneficio de
la gran mayoria, lo cual marcalba un representativo sentido de
inequidad. Las politicas aplicadas hasta antes del 2007 esca-
samente habian favorecido el despegue econdmico, no habian
podido solucionar los problemas de pobreza, ni mucho menos
impulsaban la industrializacion.

Frente a este desfavorable escenario y bajo el discurso de
superacion de la triste y larga noche neoliberal surgio la figura
de Rafael Correa, quien en su gobierno se dirigio por los mode-
los econdmicos e ideologicos alternativos llamados “Socialismo
del siglo XXI"y “Revolucion Ciudadana”.

Segun Hamburger Fernandez A (2014) y Garcia Rojas J & Gar-
cia Rojas L (2014) el Socialismo del siglo XXI es una tendencia
que nace a raiz de los problemas de subdesarrollo de algunas
naciones que han vivenciado desequilibrios sociales, injusticia
derivada de practicas politicas instauradas por el capitalismo
cuya esencia esta dada por el animo de lucro, dominacion y
marginalizacion de la mayoria de las personas, depredacion de
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recursos naturales que busca generar la conversion de todo
en mercancia por acrecentar la satisfaccion de riqueza. Por
su parte Lalander (2011) expone que este tipo de socialismo
aparecio progresivamente en los anos 90 como resultado
del neoliberalismo, suscita un fortalecimiento del rol del
Estado en la regulacion econdmica y como autoridad en la
estructura politica democratica, propende ante toda la efi-
cienciayequidad en la distribucion de recursos econémicos
e incita a participar a grupos tradicionalmente relegados.

Bajo este enfoque, la nueva administracion establece su
planificacion de trabajo por medio del Plan Nacional de
Desarrollo 2008-2010, denominado “Plan para la Revolucion
Ciudadana"y Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, los
cuales se orientaron el crecimiento y desarrollo del pais por
medio de:

-Unaestrategiaecondmicaincluyente,sostenibleydemo-
cratica.

- Recuperar el Estado para facilitar el uso eficiente de los
recursos publicos, en la perspectiva de mas Estado y
menos mercado.

- Modelo de crecimiento para promover la igualdad y la
justicia social.

- Desarrollo enddgeno y sostenible.

- Politica fiscal agil y transparente para promover la inicia-
tiva privada (economia solidaria) y el crecimiento “desde
abajo”.

- Mayor cantidad de inversion productiva para el desarro-
llo cientifico que transforme la “matriz productiva”

-Aumentar el gasto en funcion social en rubros de la edu-
cacion, salud y nutricion, gue mejoren el capital humano
vy disminuyan la pobreza.

Empero, para el ano 2010 la percepcion es negativa en los
ecuatorianos en temas de politicas gubernamentales en
torno a emprendimiento, pues segun Lasio, Arteaga, & Cai-
cedo (2012) las normas son consideradas un factor limitante
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en cuanto a la creacion de nuevos negocios dado que, hasta
aguel entonces en el pais se visualiza rigidez laboral, inci-
pientesincentivos paralosinversionistas, ausenciade politica
comercial y las reformas tributarias son consideradas como
barreras de entrada para los emprendedores.

Reformas normativas

Durante el periodo 2010 al 2016 se llevaron a cabo una serie
de cambios normativos los cuales se plasman a continua-
cion:

El Codigo Organico de la Produccion, vigente desde el 29
de diciembre del 2010 y publicado en el Registro Oficial 357,
se oriento a regular el proceso productivo en cuanto a la
produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo,
manejodeexternalidadeseinversiones productivas. Lavision
positiva esta dada por la aplicacion de incentivos entre los
que destaca la reduccion progresiva de tres puntos porcen-
tuales del impuesto a la renta para quienes estén ubicados
en zonas de desarrollo especial y exoneracion del impuesto
a la renta por cinco anos para las nuevas inversiones, en este
sentido el expresidente Correa Delgado (2016) sostuvo que el
2012 al 2016 se aprobaron 95 contratos de inversion por un
monto de $6.624 mil millones de ddlares de los cuales el 20%
responde a inversionistas del pais en areas de agroindustria,
turismo, agroforestal entre otros. Asi mismo este marco nor-
mativo incluyo facilidades de pago de gravamenes al comer-
cio internacional, exoneracion de impuestos a la salida de
divisas en operaciones de financiamiento externo, ademas
de generar beneficios por la creacion de nuevos empleos a
personas con discapacidad.

En cuanto a la dinamizacion de los ingresos del Estado
se plantearon reformas tributarias, 22 cambios en el marco
normativo entre 2006 y 2016, los cuales fueron amparados
segun los principios rectores del articulo 300 de la Constitu-
cion dela Republica gue menciona que “la politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la pro-
duccion de bienes y servicios y conductas ecoldgicas, socia-
les y econdmicas responsables” (Constitucion de la Repu-



;La Politica Publica, un medio a favor o en contra de los Emprendimientos? (95

blica del Ecuador, 2008). Estos cambios de Ley requerian
también de un conjunto de acciones que apoyaran la vision
propuesta, es asi que Paz y Mino Cepeda (2015) senalan que
para esto, el exmandatario se sustento en el fortalecimiento
del Servicio de Rentas Internas, efectividad en el cobro de
impuestos, persecucion alaevasiony elusion tributaria, poli-
tica tributaria para la redistribucion de la riqueza y orienta-
cion impositiva para el desarrollo de la produccion nacional,
como lineas de accion (pag. 205).

El control a la elusion y evasion tributaria para mejorar la
recaudacion de impuestosesuna iniciativa de especial aten-
cion (Arévalo Luna, 2014), las reformas conllevaron a incre-
mentar el nivel de ingresos publicos no petroleros que hasta
el ano 2014 represento el 23.73% referente del PIB, mismo
que crecio en 7.8% en 10 anos, atribuido a la eficiencia de la
recaudacion tributaria; los ingresos tributarios pasaron del
9,83% en el 2004 al 14,33% del PIB en el 2014, los cambios en
la Ley propiciaron el sostenimiento de los gastos publicos, el
porcentaje de incremento del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) del 2010 al 2014 paso del 54% al 6,32% respectiva-
mente, mientras que el Impuesto a la Renta del 3,38% en
el 2010 ascendio a 4,12% entre el 2010 y 2014, los impuestos
aplicados a los 1.665 bienes que son objeto de importacion
en el 2010 disminuyeron en 1,34% del total de productos,
su descenso es explicado en vista de que este impuesto es
cargado a aquellos bienes que se transan en el mercado
internacional mismos que se deben a las normas de comer-
cio exterior, lo cual incidio de una u otra forma (Velasquez
Reina, 2016).

Lastransicionesnormativasgeneranimpactoenlagenera-
cion de ingresos en el pais, tanto asi que durante el periodo
2010-2016 la recaudacion paso de USD 8.357 millones a USD
11135 millones de ddlares (SRI, 2017). Durante el réegimen de
Correa se introdujeron cambios que mejoraron la gestion
recaudatoria del Estado, peroelincremento de cifras no sélo
es referente a términos monetarios, sino también en la can-
tidad de contribuyentes cuya evolucion crecio de 1.200 a 19
millones en el mismo periodo (SRI,2016). Quienes se contra-
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ponen aducen que estas medidas desalentaron la inversion
vy que fueron impuestas por la necesidad de recursos finan-
cieros por parte del gobierno sin medir impacto o efectos en
la economia, segun Sanz J (2014) el aumento de impuestos
genera incremento en los ingresos estatales, pero se puede
alcanzar cierto punto en el que los tributos a consecuencia
de la presion fiscal no generen resultados positivos; lo cual
tiene armonia con lo reflejado en la curva de Laffer que
sefala que los incrementos en las tasas impositivas propen-
den acrecentar la recaudacion fiscal hasta llegar a un punto
optimo (Laffer, 2004).

En este sentido, los detractores de Rafael Correa mostraron
su postura a favor de la supresion de los impuestos directos,
punto de vista que diferia con el mandatario de turno, pues
suadministracionestuvoenmarcadaen representativosgas-
tos e inversiones publicas para financiar educacion, seguro
social, obras de infraestructura, entre otras, para la cual asu-
mMio la decision de elevar impuestos directos a la poblacion
privilegiada de capital, bajo esta perspectiva su vision fue el
hechodecontribuirenla“reduccion de brechasentre pobres
y ricos” para “vencer el cancer de la desigualdad”, bajo esta
perspectiva modifico el impuesto a las herencias desde 2,5%
hasta alcanzar un tope del 775% (Pazy Mifno Cepeda, 2015).
Ademas, generd cambios en la tabla de impuesto a la renta
en personas naturales que conllevo a elevar el techo maximo
de impuestos del 25% al 35% para aquellos contribuyentes
gue generan mas ingresos (Chiliquinga & Ramirez, 2017).

La salida de divisas también estuvo en la mira, el Impuesto
a la Salida de Divisas (ISD) vigente desde el 2008 con un
porcentaje inicial 0,5%, sufric en el 2011 nueva modificacion
mediante la promulgacion de la Ley de Fomento Ambien-
tal y Optimizacion de los Ingresos del Estado en el Articulo
19 se sustituye el incremento del 2 al 5% en el 2012, lo cual
tiene incidencia en el aumento de la recaudacion fiscal de
USD 31 millones a 9441 millones de ddlares entre 2008-
2012, segun, Carlos Max Carrasco, exdirector del Servicio de
Rentas Internas, esta medida fue adoptada para controlar el
flujo de divisas que salen desde el Ecuador al exterior, la enti-
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dad administradora de la recaudacion tributaria considero
gue es necesario “penalizar la salida de capitales golondri-
nos y posibilitar que las divisas provenientes de la actividad
econdmica se inviertan en el territorio nacional” (Servicio de
Rentas Internas, 2012, pag. 298), lo cual fue visto de manera
negativa por algunos empresarios del pais porque conside-
raron que esta medida también aplica a determinados bie-
nes de capital y materia prima requeridos para procesos de
produccion y, gue ademas, afecta en la atraccion a la inver-
sion extranjera.

También esta el anticipo al Impuesto a la Renta, mismo
gue tiene su génesis en la Ley de Régimen Tributario, en el
2009 se agrego una reforma que establece el pago minimo
del Impuesto a la Renta, calculado sobre la base del anticipo
del tributo, mismo que se deslinda de las fuentes de renta
de las empresas propendiendo a que los contribuyente
probablemente sacrifiquen la capacidad econdmica (Vélez
Berrezueta, Ramon Chuchuca, & Pulla Piedra, 2011).

El descenso del precio de comercializacion de barril de
petréleo a Iimites inferiores a los $ 377 a $ 20 entre 2015 y
2016 (Correa Delgado, 2017) ha sido también un causal para
llevar adelante reformas para aumentar ingresos al Estado
por otras vias, tal es el caso de la Ley Organica de Incentivos
a la Produccion y Prevencion al Fraude Fiscal promulgada
mediante Registro Oficial 405 en el 2014, la cual trae consigo
incentivos para las micro y medianas empresas, asi como
también la de economia popular y solidaria. En lo inherente
a lo fiscal, establece reforzamiento al sistema tributario, Ley
Organicade Solidaridady de Corresponsabilidad Ciudadana
parala Reconstrucciony Reactivacion de laszonas afectadas
por el terremoto de 16 de abril de 2016, emitida mediante
Registro Oficial 759, fueron implantadas contribuciones por
medio de salarios y utilidades.

Es importante mencionar que la Ley Organica para el
Equilibrio de las Finanzas Publicas, emitida mediante Regis-
tro Oficial 744 en abril del 2016, trajo consigo la reforma a
los siguientes cuerpos normativos: Ley Régimen Tributario
Interno (LRTI), Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria,
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Ley de Reforma Tributaria, Codigo Organico de Planificacion
vy Finanzas Publicas.

Para algunos empresarios ciertas medidas economicas
han tenido esquema negativo, pues desde su punto de
vista se desincentiva al emprendimiento, ahorro y la inver-
sion. Para citar un caso en alusion a las herencias exponen
gue estas son fruto del esfuerzo generado por los ante-
cesores, gquienes se preocuparon a través del tiempo por
generar patrimonio que beneficie a sus generaciones, las
cuales han sido objeto de pago de impuestos y, por ende,
generacion de empleo. En un boletin con fecha del 29 de
diciembre del 2014, los empresarios del pais muestran su
rechazo a la Ley de Fomento a la Produccion, en el sentido
de gue esta normativa escasamente se apega a la nece-
sidad de incrementar la competitividad y productividad,
punto de vista contrario al gue mantuvo el exmandatario
Rafael Correa quien sostuvo que los diferentes marcos nor-
mativos se elaboraron en beneficio de pais, dado que la
Ley anteriormente senalada se plasmo para impulsar a las
microy pequenas empresas, asi como también se estable-
cio rebaja de impuesto a la renta para las companias, ade-
mas de que exonero del pago de tributos para proyectos de
reforestaciony se plasmaron incentivos para las inversiones
en las industrias basicas como petroguimica, siderurgica,
metaldrgica, las cuales se eximen de pagar impuestos por
diez afos si las inversiones alcanzasen mas de $ 100 millo-
nes (Vela, 2015).

La infraestructura en el palis es considerada también un
punto a favor de los emprendimientos, por ejemplo la
mejora de carreteras ha tributado a optimizar el traslado de
productos para ser negociados. Los alcances en materia de
colegios y universidades han generado trascendencia, pues
algunas de éstas obras se levantaron en zonas apartadas de
la zona urbana, lo cual fue posible al aprovechamiento de
la comercializacion de petroleo, en el periodo 2010 al 2014
tasa promedio de crecimiento economico se ubico en un 5%
resultado de la impresionante inversion publica.



;La Politica Publica, un medio a favor o en contra de los Emprendimientos? [ 99

En temas de educacion, el pais ha dado giros impresio-
nantestantoen inversion como construccion de escuelasde
milenioy organizacion en la educacion superior a traves del
marco normativo Ley Organica de Educacion Superior puso
en ejecucion una serie de reformas orientadas a fortalecer
la investigacion para generar desarrollo econdmico desde la
academia (Revista Dinero, 2013). Esimportante destacar que
la catedra de emprendimiento se conjuga como materia en
la oferta académica a nivel superior lo cual se planted con
la finalidad de estimular la capacidad creadora de nuevos
Nnegocios.

Programas de estimulacién al emprendimiento

En el periodo de analisis, en el pais con la finalidad de esti-
mular la actividad emprendedora en armonia con la trans-
formacion de la matriz productiva se han ejecutado los
siguientes programas:

A través del Ministerio Coordinador de la Produccion,
Empleoy Competitividad (MCPEC), se lanza:

- Emprende Ecuador en el 2010, el cual tiene la finalidad
de apoyar a micro emprendedores con ideas innova-
doras, es decir tengan en mente iniciar un negocio con
caracteristicas diferenciadoras y que ademas muestren
potencial de crecimiento. Entre los sectores que estan
como principales beneficiarios se identificd al turismo,
alimentosfrescosy procesados,tecnologia,construccion
entre otros (Padilla-Martinez, Quispe-Otacoma, Noguei-
ra-Rivera, & Hernandez-Narino, 2015).

Mientras que el Ministerio Industrias y Productividad
(MIPRO), ha impulsado:

- Fondepyme, creado en el 2008 es un proyecto integral
para el fomento productivoy competitivo para las micro,
pequenasy medianas empresas, sea que estén bajo un
marco de asociatividad u operen de manera individual
gue generen produccion de bienes y servicios con valor
agregadoy que se encuentren conformadas por artesa-
nos, entre los sectores priorizados estan: alimentos fres-
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cos y procesados, metalmecanica, plasticos y cauchos
sintéticos, confecciones y calzado, carrocerias y partes,
cadenaagroforestal sustentableysus productoselabora-
dos. (Cortés Valiente & Cisneros Viteri, 2014)

Es importante destacar que el 2009 se detecto alta inver-
sion del Estado en sectores estratégicos, como el eléctrico, el
industrial y el comercial lo que alguna manera trajo consigo
resultados positivosa la inversion societaria, puessegun datos
emitidos por la Superintendencia de Companias, se incre-
mento en 385.6 millones de dolares de entre 2008 al 2009.

En el 2011, la evaluacion en torno a la estimulacion de
emprendimientos es positiva, hasta cierto punto, en cuanto
a programas gubernamentales, pues el pais califica como
positivos los programas impulsados por MIPRO y MCPEC;
sin embargo aun existe cierto descontento en cuanto a la
estimulacion de las empresas con potencial de crecimiento,
tanto asi que se maneja la percepcion que no es tema prio-
ritario en la politica publica la creacion de empresas. (Lasio,
Caicedo, & Ordenana, 2012)

Matriz productiva y matriz energética

Los sectores productivos nacionales califican como media-
namente positiva, la transformacion de la Matriz Productiva,
rescatan el hechode quela misma esta encaminadaagene-
rar mayor valor agregado de los bienes de produccion pri-
maria bajo un marco de competitividad segun lasexigencias
de la demanda externa para diversificar la oferta de exporta-
cionyque ademassu quehacer genera de paso laincorpora-
cion de talento humano a las diversas esferas de produccion
(Ordonez Iturralde & Hinojosa Dazza, 2014).

Bajo este enfoque el Gobierno Nacional a través de BanE-
cuador, antes Banco de Fomento, en el 2014 abrid lineas de
crédito para estimular la creacion de nuevos negocios en
metalmecanica, industria maderera y agropecuaria, comer-
cioy produccion de biojoyas, en concordancia con el cambio
de la matriz productiva.
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Sumada a esta iniciativa y como soporte a la matriz pro-
ductiva también se vivencio el cambio de la matriz energé-
tica, la misma que resulta imprescindible para el desarrollo
de actividades productivas, es asi que esta dirigida a incre-
mentar de forma optima y sustentable las fuentes primarias
deenergiay paralelamentea estocambiar lasestructurasde
consumo en el sector de transporte, residencial, comercial,
para que su uso sea racional y eficiente (Ministerio Coordi-
nador de Sectores Estratégicos, 2013, pag. 4), este cambio se
plantea con la vision de que el pais disminuya la dependen-
cia del petrdéleo y aproveche las fuentes de energia hidrau-
lica limpias, renovablesy amigables para la conservacion del
medio ambiente.

Paralelamente a esto, es menester sefalar que el impulso
de la matriz productiva y energética obedece a la busqueda
de cambios en el modelo de crecimiento del Ecuador, el
cual esta fundamentado en la explotacion de los recursos
naturales especialmente del petroleo (recurso no renovable)
la dependencia en gran medida de la comercializacion de
este recurso tiene efectos en los ingresos fiscales, pues los
mismos estan condicionados a la volatilidad del precio del
petréleo en el mercado internacional, dado que el conocido
oro negro es el abanderado en exportacion.

Entidadesinvolucradasenlaestimulaciénalempren-
dimiento

En el ano 2010 aparece el Sistema Emprende Ecuador,
impulsado por el MCPEC como parte de los lineamien-
tos establecidos por la politica nacional de emprendi-
miento, su quehacer generd la interrelacion entre el
sector publico, privado y la academia con el objeto de
canalizar iniciativas productivas, para lo cual se asociaron
con ideas de negocio, habilidades, recursos financieros y
no financieros, para efectuar con mas efectividad su acti-
vidad. El sistema se enfocd en las areas de informacion,
financiamiento, educacion emprendedora entre otras
(Padilla-Martinez, Quispe-Otacoma, Nogueira-Rivera, &
Hernandez-Narifo, 2015).



102 | Marcia Jaramillo Paredes; René Garzozl Pincay; Lady Ledn Serrano

Programa Innova Ecuador, es complementario de
Emprende Ecuador, su quehacer radica en financiar
mediante fondos concursables una parte de un proyecto
privado de empresas con al menos dos anos de vida en el
mercado, es importante destacar que nacié con la mira de
fomentar lainnovacion productiva, la gestion de los recursos
economicos, acompanamiento técnico, servicios especiali-
zados y transferencia tecnologica (Salinas, Machado, Ordo-
fhez, & Aquino, 2012)

El Centro de Desarrollo Empresarial (CDEAE) tiene sus
inicios el 12 de octubre del 2012, el proyecto nace por el
patrocinio de MCPEC en el cual intervienen los Gobiernos
auténomos descentralizados como Municipios, Consejos
Provinciales entre otras instituciones como Universidades,
Corporacion Financiera Nacional CFEN, BanEcuador.

Estecentrosecredconlafinalidad deimpulsarlared nacio-
nal de apoyo al emprendimiento mediante asesoria para la
creacion y consolidacion de empresas, ademas de estable-
cer una plataforma de acceso a informacion empresarial,
mercados interrelacion con demandantesy encadenamien-
tos productivos que este a disponibilidad del emprendedor
(Castro Espinoza & Castillo Arredondo, 2016). Tiene la finali-
dad de acerar las iniciativas emprendedoras mediante ase-
soria técnica y capacitaciones para desarrollar habilidades y
destrezas en quienes tienen la chispa creadora de generar
nuevas oportunidades de negocio (MIPRO, 2017)

El proyecto emblematico Ciudad del conocimiento Yachay,
gestionado desde el Ministerio Coordinador de Conoci-
miento y Talento Humano y administrado por la empresa
pUblica Yachay, se cred con la finalidad de realizar actividad
cientifica, académicay econdmica mediante la interrelacion
de la investigacion, generacion, transferencia y desagrega-
cion de tecnologia e innovacion asociada a la empresa, bajo
este enfoque esta empresa publica Yachay también busca
asegurar y brindar las facilidades necesarias para que per-
sonas emprendedoras, asi como empresas del pais y del
exterior generen trabajos de indole tecnologico, industrial y
logistico, los cuales se han llevado adelante a través de talle-
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res denominados “Desarrollo del Emprendedor”, espacio
de capacitacion para generar habilidades que propendan
crear emprendedores, con el fin de desarrollar proyectos de
emprendimiento. (YACHAY, 2017).

En el ano 2009 surgid la linea de crédito Socio Empresa
de la Corporacion Financiera Nacional, el cual esta dirigido
a estudiantes del Ultimo ano de formacion superior como
también a discentes de cuarto nivel, es importante acotar
que es imprescindible que los aspirantes a esta alternativa
de financiamiento deberan demostrar que no tiene nego-
cio alguno (Juna Cabrera, 2013). Asi mismo a finales del 2015
esta entidad hizo el lanzamiento la linea financiera denomi-
nada Capital de riesgo, mismo que tiene el objeto de impul-
sar instrumentos financieros para que mediante la banca
pUblica se canalice fondos para aquellas ideas de negocio
gue tengan la caracteristica de innovacion (CFEN, 2017).

Evaluaciéon econémica del Ecuador

Una vez que se ha analizado las politicas publicas y progra-
mas establecidos en el pais entre 2010 al 2016, a continua-
cion se presenta una evaluacion del contexto ecuatoriano
desde la 6pticadel PIBy Valor Agregado Bruto generado por
la industria tradicional, asi como del empleo y desempleo.

Producto Interno Bruto

En la grafica 1, se visualiza que el Producto Interno Bruto
muestra una tendencia leve decreciente, la misma que se
denota con la tasa de variacion. Entre los anos 2010-2011
se registra un representativo crecimiento del PIB (7.9%), sin
embargo en los anos siguientes 2012, 2013, 2014 se evidencia
crecimiento econdmico pero a niveles bajo en promedio de
4.5% hasta llegar a una tasa de 0.2% en el 2015 positiva, pero
para el 2016 se evidencia cierta desaceleracion que provoca
una disminucion del -1.5%, los Ultimos resultados son atri-
buibles al precio de comercializacion del petréleo el mismo
que al 2016 llego a niveles bajisimos inferiores a $30.
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Crafico 1. PIB Nominal del Ecuador y Tasa de Variacion del PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Anuario por afos.

Segun el exgerente del Banco Central del Ecuador Diego
Martinez, un factor externo que genero¢ incidencia en el 2016
obedecio a factores exdgenos dificiles de controlar por parte
del pais, tal es el caso de la pérdida de competitividad de
las exportaciones a causa de la apreciacion del ddlar, lo que
generddisminucion de las exportacionesy derivo reduccion
en el flujo de dolares que ingresan al pais e incidié en el pro-
ductor local pues ante la escasez de circulante el consumo
decae.

Valor agregado bruto por Industria Tradicional

Elsector mas dinamico de aporte al pais ha sido el manufac-
turero, el cual tiene mas influencia con la actividad empren-
dedora, seguido al sector comercial actividad de intermedia-
cion con notable representatividad en los inicios de ideas de
negocio. Ver grafico 2.
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GCréfico 2. Valor Agregado Bruto por Industria Tradicional. Periodo: 2010
- 2016
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Anuario por afos.

Las actividades primarias tienen muy bajo valor agregado
bruto, significa que se venden con bajo nivel de elaboracion,
la actividad de manufacturatambién harepresentado opor-
tunidades para emprendedoresy fue fortalecida a través de
la politica publica de fomento productivo impulsada por el
expresidente Rafael Correa, es asi que, la produccion artesa-
nal dejo atrasel rol de ser un arte manual destinado a elabo-
rar “adornitos” para representar un marcado crecimiento en
el pais, tanto asi que en el ano 2012 el 32.7% de la poblacion
econdmicamente activa, estaba vinculada directa e indirec-
tamente a esta actividad (MIPRO, 2013).

Empleo y desempleo

El comportamiento del empleo y desempleo en el periodo
de analisis tiene un comportamiento similar con tendencia
a la baja entre los anos 2010 al 2012, mismo que levemente
se recupera entre el 2013-2014 para decaer entre 2015-2016,



4. Marcia Jaramillo Paredes; René Garzozl Pincay, Lady Ledn Serrano

lo cual resulta positivo desde la optica del empleo, mas no
del desempleo. Ver grafico 3.

Sin embargo es importante mencionar que la relacion
entre emprendimiento y empleo no es directa pues en el
2016 el 72.8% de los nuevos negocios eran unipersonales con
baja generacion de fuentes de trabajo (MIPRO, 2017)

Crafico 3. Empleoy desempleo en el Ecuador.

Periodo: 2010 - 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Anuario por afos.

Breve analisisde creacion de empresasy aperturade
negocios, en el periodo 2010 al 2016.

A continuacion se plasman resultados de la evolucion de
emprendimientos en el pais, en torno a los emprendimien-
tos que se abren en el mercado, negocios con actividad eco-
nomica de mas de 3 anos.
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Emprendimientos nacientes

En el periodo de estudio se visualiza que en el ano 2013
se produce mayor repunte en cuanto a la generacion de
emprendimientos nuevos en el pais, en este ano se identi-
fica mayor dinamismo en cuanto a la creacion de negocios,
tanto asi que se establece que 1 de cada 3 personas inicia
actividad econdmica en el pais. Los anos siguientes la tasa
decae lo cual guarda coincidencia con la caida del precio
de comercializacion del barril de petrdleo, en tal sentido se
dejo entrever la afectacion a la planificacion del gobierno
en materia de apoyo al emprendimiento por la variacion de
ingresos y afecto los rasgos progresistas del proyecto poli-
tico del exmandatario. Ver cuadro 1.

Cuadro 1. Tasa de emprendimientos nacientes 2010-2016

10.4 11.68 13.6 99 9.8 1l

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2017.

Negocios establecidos

En cuanto al porcentaje de personas que tienen negocios
establecidos, se refleja que en el 2016 se detecta que existe
menor cantidad de emprendedores con actividad econo-
mica de mas de 42 meses, segun GEM, Ecuador es un pais
de emprendedores pero con alta tasa de mortalidad, tanto
asi que de cada 100 emprendimientos sélo sobreviven el
177%, debido a la escasa innovacion en el sentido de que
muchos negocios surgen de la necesidad, mas no por la
oportunidad, evidenciandose ante esta circunstancia que la
educacion emprendedora es una materia pendiente en el
pais. Ver cuadro 2.
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Cuadro 2. Tasa de negocios establecidos

14.7 18.92 18 177 17.4 14.3

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2017.

Ecuador frente a la facilidad de crear negocios.

A continuacion, se presenta una perspectiva de evaluacion
en torno a seis factores vinculados con el emprendimiento
en las fases de la vida empresarial. Esta evaluacion se realiza
en un orden cronolégico desde el 2010 hasta el 2016.

- En el ano 2010, ver grafico 4, en el pais se abria una
empresa en 64 dias, tiempo en el cual se requeria de
cumplir con un total de 13 procedimientos entre los que
estaban: Reservar nombre en la Superintendencia de
Companias, tramitar estatutos, solicitar Registro unico
de Contribuyentes (RUC), entre otros. En aquel enton-
ces, Ecuador ocupa el puesto 163 de entre 183 paises
para iniciar un negocio. En un contexto comparativo
con otras economias se observa que en Nueva Zelanda
y Chile existe un margen diferenciador con nuestro
pais, tanto en el tiempo requerido para abrir un nego-
cio, asi como en cuanto al nUmero de tramites, pues en
el primer caso en el pais de Oceania tan sélo conlleva
efectuar un solo procedimiento en un dia apertura un
nuevo negocio, en el caso del pais de Ameérica del Sur
se requiere de 9 procedimientos ejecutables en 27 dias.
En caso de que el nuevo emprendedor tenga la necesi-
dad de construir un lugar para realizar su actividad eco-
nomica en aqguel entonces demandaba de 19 procedi-
mientos que se cumplian en 155 dias en el pais. (Banco
Mundial C. F., 2009).
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GCréfico 4. Doing Business Ecuador, afio 2010
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Fuente: Banco Mundial, 2011.

-En el 20M, ver grafico 5, comparando al Ecuador con
otras economias en el sentido de iniciar un negocio en
funcion del ndmero de tramitesy tiempo en dias, estaba
muy distante de paises desarrollados, en similar escena-
rioque el ano anterior; es asi que el pais en aquel enton-
ces los 13 procedimientos requerian un promedio de 56
dias para realizar la gestion.

Sin embargo, es importante mencionar que para este ano
en Ecuadorseintroduce unsistema de registroen linea para
la seguridad social. (Banco Mundial B., 2011)
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GCréfico 5. Doing Business Ecuador, ano 2011
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Fuente: Banco Mundial, 2012.

- En el 2012, ver grafico 6, Ecuador alcanzo el lugar 164, el
requerimiento para abrir un emprendimiento requeria
de 13 tramites superior a Dinamarca que tan solo nece-
sita de 5 tramites. Mientras que Nueva Zelanda ocupa
el primer puesto de entre 183 naciones en cuanto a la
medicion de apertura de negocio, a nivel de Ameérica
Brasil esta en el lugar 120.

En cuanto al registro de propiedad conlleva de 16 dias efec-
tuar 9 procedimientos, a nivel mundial Ecuador ocupa el
lugar 75 en el ranking, aspecto en el que se sobresale ante
Bolivia (138) y Argentina (139).

Mientras que en la facilidad de obtencion de crédito el pais
ocupa el lugar 78 por encima de Venezuela (182). (Banco
Mundial B., 2013)



¢ La Politica Publica, un medio a favor o en contra de los Emprendimientos? ‘
Grafico 6. Doing Business Ecuador, afno 2012
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Fuente: Banco Mundial, 2013.

- La apertura para iniciar un negocio ubica al pais en el
puesto 169 en el ano 2013;y se requiere cumplir 13 pro-
cedimientos en 56 dias, puesto que dista mucho de
Colombia, ubicado en el puesto 61. El grafico 7, mues-
tra el comportamiento de Ecuador en los cinco factores

considerados.
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Grafico 7. Doing Business Ecuador, afio 2013
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Fuente: Banco Mundial, 2014.

Entre los pasos que tiene que cumplir un emprendedor se
identifican: Reservar el nombre en la Superintendencia de
Compahias, contratar abogado para preparar documentos
de constitucion de la empresa, solicitar RUC, inscribirse en
linea para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
para pagos de seguridad social entre otros.

A nivel mundial el pais ocupa el puesto 139 de proteccion
a los inversionistas de entre 185 economias, en este aspecto
sobresale Colombia, ocupando el puesto seis (6) y México el
lugar 4. Enlorelacionado al pago de impuestos las empresas
en agquel entonces cancelan 8 cargas impositivas al ano, es
asi que Ecuador ocupa el lugar 84 de otorgar facilidad en el
pago de impuestos, en un margen muy distante estan Boli-
via en el puesto 180. (Banco Mundial B., 2014).

- Ecuador ocupa el puesto 176 de en cuanto al inicio de
nuevos negocios en el ano 2014, el numero de proce-
dimientos es igual a 13 y toma un promedio de 56 dias
realizarlos. En cuanto a los permisos de construccion se
requieren de 16 tramites ejecutables en 115 dias, de entre
189 paises el pais ocupa el puesto 64 sobresaliendo entre
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Chile (101) y Brasil (130), mientras que lo relacionado con
el registro de la propiedad conlleva 8 procedimientos
ejecutables en 39 dias, esto hace situar a la nacion en
el puesto 91 sobre Argentina (138) y México (150). En la
obtencion del crédito Ecuador el puesto 86 lo ubica por
debajo de Chile (55) y Colombia (73). (Banco Mundial B. ,
2015), ver grafico 8.

Crafico 8. Doing Business Ecuador, afio 2014
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Fuente: Banco Mundial, 2015.

-Enel 2015 el ndmero de procedimientosy los dias reque-
ridos para iniciar un negocio en el Ecuador se mantienen
igual que el ano pasado 13y 56 dias, lo cual lo hace situar
en el lugar 165 de 189 paises, sobresaliendo antes que
Brasil (167) y Bolivia (177)..

En lo concerniente la proteccion de inversionistas que
requieren de crecer, innovar, diversificar y competir, el pais
tiene se ubica en el puesto 117 de entre 189 economias, una
ubicacion que dista de Colombia (10), Brasil (35) (Banco Mun-
dial B., 2016). En el grafico 9 se observa la situacion de los
elementos considerados para la ubicacion de Ecuador en los
aspectos evaluados.
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Crafico 9. Doing Business Ecuador, afio 2015
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Fuente: Banco Mundial, 2076.

- Para el 2016 el numero de procedimientos para iniciar
un negocio se reduce a 12 y 50 dias por lo cual el Ecua-
dor (166) sobresale antes que Brasil (174) y Bolivia (178) en
el ranking de iniciar un negocio. Este proceso se simpli-
fico en Ecuador en el registro y se elimino el deposito
del 50% del capital minimo en una cuenta especial. En
lo referente al registro de la propiedad se requeria de 7
procedimientos que toman 38 dias de efectuar, entre los
procesos aplicables estan: elaboracion de la minuta por
parte del abogado, obtener certificado libre de gravame-
nes, cancelar impuestos municipales, notarizar escritura
publica, entre otros, ver grafico 10.

-A nivel mundial el pais ocupa el puesto 139 de entre 189
economias en cuanto a la facilidad de pagar impuestos
por sobre Argentina (170). (Banco Mundial B., 2017)
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CraficolO. Doing Business Ecuador, afio 2016
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Es asi que, segun el Banco Mundial en relacion a las facili-
dades que ofrece Ecuador para hacer negocios, se detecto
en el periodo de analisis 2010 al 2016 esta nacion ha estado
en los ultimos lugares de competitividad en el sentido de
iniciar nuevos negocios, siendo el 2012 el mas critico, pues
de 185 paises, el pais ocupo en aquel entonces el lugar 183,
mientras que el 2011 fue el resultado que Mmas sobresalio al
alcanzar el puesto 158, sin emlbargo; esta Ultima cifra no es
del todo alentadora, dado que; este estado ha tenido cier-
tos tropiezos en algunos factores, entre los cuales estan los
tramites, mismos que en nuestro medio han sido extensos
Y €Ngorrosos para citar un ejemplo en el 2013 era necesario
de un promedio de 56 dias para abrir una emypresa; aunado
a esto también se identifica a los permisos para la construc-
cion, en donde en el 2015 del puesto 59 (grafico 9) paso al
74 en el 2016 (grafico 10), es decir 15 lugares en retroceso, asi
mismo el registro de propiedad entre los anos 2011 al 2012 el
pais ocupo los lugares 69 y 75 respectivamente (graficos 5y
6), en panorama similar ocurrid en la obtencion de crédito
en los anos 2015 y 2016 cuya ubicacion fue del 89 al 97
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En América Latina, algunos paises se han preocupado con
impulsar el emprendimiento, para lo cual han aplicado
medidas paraimpulsar a nuevas oportunidades de negocios
(Garcia-Garcia, 2015) pues los programas publicos brindan
beneficios, entre los que se identifica la disponibilidad de
recursos financieros para los nacientes negocios (Arias Arci-
niegasy Giraldo Bedoya, 2010) para generar mayor plazas de
trabajoy tributar al crecimiento econdémico de una localidad
(Valencia Agudelo, 2012). Es asi que Lasio at. el,, (2015), men-
ciona que los Estados requieren de politicas para fomentar
el emprendimiento

En Ecuador en el periodo de estudio (2010-2016) las politi-
cas publicas tienen su fundamento en el Plan Nacional del
Buen Vivir 2009-2013, el cual se desprende de lo establecido
en la Constitucion de la Republica que en su articulo 283
prevalece instaurar un sistema econdmico, social y solidario
para elevar la calidad de vida de los habitantes. Es asi que
bajo este marco normativo surge el Codigo de la Produc-
cion que da pie a la matriz productiva canalizada a superar
la produccion primaria y generar productos con valor agre-
gado especialmente en zonas vulnerables para estimular de
alguna forma a la produccion nacional que a futuro conlle-
ven a mitigar la gran dependencia de ingresos a las fuentes
petroleras. La cual se apoya en la matriz energética, recurso
importante para generar actividades productivasy por ende
llevar al crecimiento econdmico (Torres & Emilia, 2007)

La estimulacion de emprendimiento en el Ecuador ha sido
llevada a cabo por programas como Emprende Ecuador,
Innova Ecuador, el primero que brinda asesorias al empren-
dedoryelsegundo se cred para generarinnovacion y diversi-
ficar la oferta productiva.

Segun los resultados GEM Ecuador, se plasma que en el
pals existe madera de emprendedor o que deriva del espi-
ritu empresarial (Afandi, Kermani, & Mammadov, 2017) (Reza
& Afshar, 2017), pero su nivel de incidencia en cuanto a la
generacion de trabajo es limitado, pues en el periodo de
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estudio el porcentaje promedio de desempleo en el pais es
del 4.49% (Banco Mundial, 2017) lo que deja entrever que los
emprendimientos muestran poca necesidad de contratar
personal y por ende existe escasa apertura a contactos que
fortalezcanladinamicaemprendedora (Delgado-Marquez &
Hurtado-Torres, 2013)

Aun cuando en el pais existe el programa Innova Ecua-
dor, es evidente que aln no sobresalen nuevos negocios en
esta dinamia, por lo cual reluce el hecho que los empren-
dimientos nacientes estén enmarcados bajo la innovacion
(Banos-Monroy, Ramirez-Solis, & Rodriguez-Aceves, 2017),
por tanto es claro que todavia hace falta mucho por hacer,
pues aun cuando los resultados reflejan altos indices de
emprendimiento muchos de éstos no sobreviven a largo
plazo. (Araque, 2015).

El ecosistemna emprendedor, tiene sus ramas pero aun
requiere impulsarse (Brown & Mason, 2017) pues es un feno-
meno diversificado y genera incidencia en el crecimiento
economico (Bruns, K, Bosma, Sanders, & Schramm, 2017).

La vision de los organismos internaciones en temas de
negocios no tan favorable para el pais, pues segun el anali-
sis del Banco Mundial, Ecuador como pais subbdesarrollado
esta a la cola frente a otras economias de la region, donde
encuentra algunos factores que inciden en este aspecto;
tales como, los tramites burocraticos que son necesarios
para crear una empresa provocan tardanza para abrir un
nuevo emprendimiento.

Si bien es cierto el GEM Ecuador hace hincapié que Ecua-
dor es un pais de emprendedores, lo cual es detectado en
los anos de estudio, se propende a intuir que las acciones
del exmandatario Rafael Correa han tenido incidencia, pero
requiere de fortalecer al emprendedor de politicas que de
manera directa influyan en este aspecto.



Referencia bibliografica

Afandi, E., Kermani, M., & Mammadov, F. (2017). Social capital and
entrepreneurial process. International Entrepreneurship
and Management Journal, 685-716.

Arague, W. (01 de 2015). Emprendimiento en Ecuador. Core bussi-
nese. Eko negocios, pags. 72-78.

Arévalo Luna, G. A. (2014). Ecuador: economia y politica de la revo-
lucion ciudadana, evaluacion preliminar. Revista Apuntes
del CENES, 109-134.

Arias Arciniegas, C. M., & Giraldo Bedoya, D. P. (2010). Condiciones
para la generacion de emprendimientos en Medellin v su
drea metropolitana. Revista Virtual Universidad Catolica del
Norte, 138-161.

Banco Mundial. (21de 08 de 2017). Datos de libre acceso del Banco
Mundial. Obtenido de http://datos.bancomundial.org/indica-
dor/SLUEMTOTL.ZS

Banco Mundial, B. (2010). Doing Business 2011 Ecuador. Making a
difference for entrepreneurs. Estados Unidos.

Banco Mundial, B. (2011). Doing Business 2012 Ecuador. Doing
business in a more transparent world. Estados Unidos.

Banco Mundial, B. (2013). Doing Business 2013 Ecuador. Smarter
Regulations for small and medium-size enterprises. Estados
Unidos.

Banco Mundial, B. (2013). Doing business 2014. Ecuador. Compa-
ring business reqgulations for domestic firms in 189 Econo-
mies. Estados Unidos.

Banco Mundial, B. (2014). Doing Business 2015. Doing Beyond Effi-
ciency. Economy Profile 2015 Ecuador. Washington.

Banco Mundial, B. (2015). Doing Business 2016. Measuring Regu-
latory Quality and Efficiency. Economy Profile Ecuador. Was-
hington.

Banco Mundial, C. F. (2009). Doing Business 20]0. Estados Unidos.



Banos-Monroy, V. |, Ramirez-Solis, E. R, & Rodriguez-Aceves, L.
(2017). Entrepreneurship and innovation in Latin American
family firms: The case of México. En Entrepreneurship: Con-
cepts, Methodologies, Tools, and Applications (pags. 497-516).
Mexico: Tecnologico de Monterrey.

Brown, R, & Mason, C. (2017). Looking inside the spiky bits: a critical
review and conceptualisation of entrepreneurial ecosystems.
Small Business Economics, 11-30.

Bruns, K Bosma, N, Sanders, M., & Schramm, M. (2017). Searching
for the existence of entrepreneurial ecosystems: a regional
cross-section growth regression approach. Small Business
Economics, 31-54.

Castro Espinoza, P, & Castillo Arredondo, S. (2016). The assessment
of the training in innovative behavior. Alteridad. Revista de
Educacion, 66-77.

CFN, C. (12 de 08 de 2017). CFN apoyara a emprendedores del
pais con su nueva linea financiera ‘Capital de Riesgo’ Obte-
nido de https./Amww.cfn.finec/cfn-apoyara-a-emprendedo-
res-del-pais-con-su-nueva-linea-financiera-capital-de-riesgo/

Chiliguinga, D, & Ramirez, J. (2017). Impacto de las declaraciones
sugeridas del Impuesto a la Renta de personas naturales:
Evidencia de un diseno experimental. Quito: CEFI-SRI.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Registro Oficial
449 del 20 Octubre.

Correa Delgado, R. (2016). Cumbre de inversiones Ecuador 2016
Investment Summit. “Ecuador Republica de Oportunidades”
(pags. 1-25). Quito: Presidencia Republica del Ecuador.

Correa Delgado, R. (06 de 08 de 2017). Economia en bicicleta.
Obtenidodehttp:/feconomiaenbicicleta.com/caso-ecuatoria-
no-la-tormenta-perfecta/

CortésValiente, J. A, &Cisneros Viteri, G. (2014). Microempresas: Indi-
cadoreseconomicos macro, ayudas gubernamentales,y ana-
lisis del sector microempresarial de Cotocollao. Revista Retos,
73-88.




Delgado-Marquez, B. L, & Hurtado-Torres, N. E. (2013). Corporate
enterprise and social capital: An analysis of technology-inten-
sive companies. Revista Venezolana de Gerencia, 62-85.

Fernandez Arufe, J. (2006). Principios de politica economica. ejer-
cicios de test y cuestiones resueltas. Madrid: Delta Publica-
ciones.

Garcia Rojas, J. G, & Garcia Rojas, L. C. (2014). Los valores de acuerdo
con los principios del socialismo venezolano del Siglo XXX:
una aproximacion a sus fundamentos. Atenas, 118-126.

Garcia-CGarcia, V. D. (2015). Emprendimiento Empresarial Juve-
nil: Una evaluacion con jovenes estudiantes de universidad.
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Niriez y
Juventud, 1221-1236.

Hamburger Fernandez, A. A. (2014). El socialismo del siglo XX| en
Ameérica Latina: caracteristicas, desarrollos y desafios. Revista
de Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad, 131-
154.

Juna Cabrera, V. A. (2013). Propuesta de mejora del ecosisterma
emprendedor en la ciudad de Quito. Quito: Universidad
Andina Simon Bolivar. Sede Ecuador.

Laffer, A. (2004). The Laffer Curve: Past, Present, and Future. Back-
grounder. No 1765, 1-16.

Lalander, R. (2011). . Descentralizacion socialista? Reflexiones sobre
democracia radical, participacion politica y el neoconstitucio-
nalismo del siglo XXl en Bolivia, Ecuador y Venezuela. Politeiq,
55-88.

Lasio, V., Arteaga, M., & Caicedo, C. (2012). CGlobal Entrepreneurship
Monitor. Ecuador 2070. Guayaquil: ESPAE.

Lasio, V., Caicedo, G, & Ordenana, X. (2012). Global Entrepreneurs-
hip Monitor. Ecuador 2012. Guayaquil: SENEFELDER.

Lasio, V., Caicedo, G, Ordenana, X, & lzquierdo, E. (2015). Global
Entrepreneurship Monitor-Ecuador 2014. Guayaquil: ESPAE.

(2011). LEY DE FOMENTO AMBIENTAL Y OPTIMIZACION DE LOS
INCRESOS DEL ESTADO. Quito: Registro Oficial 583.



Ministerio Coordinador de Sectores Estrategicos. (2013). Avanzamos
en el cambio de la matriz energética. Sectores estrategicos
para el Buen Vivir, 1-20.

MIPRO, M. (2013). Pais Productivo. Revista del Ministerio de Indus-
trias y Productividad,, 1-20.

MIPRO, M. (13 de 08 de 2017). Industrias. Centros de Desarro-
llo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento. Obtenido de
http:/Mmww.industrias.gob.ec/centros-de-desarrollo-empresa-
rial-y-apoyo-al-emprendimiento/

Ordonez Iturralde, D, & Hinojosa Dazza, S. (2014). Foreign Affairs in
Ecuador under the National Plan for Well-Being (Plan Nacio-
nal del Buen Vivir). RETOS. Revista de Ciencias de la Adminis-
tracion y Economia, 143-155.

Padilla-Martinez, M. P. Quispe-Otacoma,A. L, Nogueira-Rivera, D, &
Hernandez-Narino, A. (2015). Diagnosis and prospects for pro-
motion of entrepreneurship as a development instrument.
Ingenieria Industrial, 91-103.

Paz y Mino Cepeda, J. J. (2015). Historia de los Impuestos en el
Ecuador. Vision sobre el regimen impositivo en la historia
economica nacional. Quito: SRI.

Revista Dinero. (10 de 02 de 2013). El milagro ecuatoriano. Dinero.
Obtenido de http//mwww.dinero.com/edicion-impresa/cara-
tula/articulo/los-logros-rafael-correa-ecuador/190900

Reza, K, & Afshar, Z. (2017). The relationships between social capital
and organisational entrepreneurship at small and medium
enterprises of Zanjan province. International Journal of Busi-
ness Innovation and Research, 449-464.

Salinas, S., Machado, O, Ordonez, D, & Aguino, |. (2012). Politicas
del Estado Ecuatoriano y su relacion con el desarrollo del
emprendimiento. Yachana, 69-76.

Sanz-Sanz, J. F. (2014). Looking inside the laffer curve: Microfounda-
tions and empirical evidence applied to complex tax structu-
res. Documento de trabajo FUNCAS 752, 1-28.




o=

Servicio de Rentas Internas. (2012). Una Nueva Politica Fiscal para
el Buen Vivir. La equidad como soporte del pacto fiscal.
Quito: Ediciones Abya-Yala.

SRI,'S. d. (2016). Rendicion de cuentas 2015-2016. Gestion Institu-
cional. Quito.

SRI S. d (06 de 08 de 2017). Estadisticas Generales de Recauda-
cion. Obtenido de http:/Awww.srigob.eciveb/guest/estadisti-
cas-generales-de-recaudacion

Torres, P, & Emilia, E. (2007). Enterprising innovative management
as a catalyst for economic enterprise. Revista de Ciencias
Sociales, 495-506.

Valencia Agudelo, G. D. (2012). Autoempleoy emprendimiento. Una
hipotesis de trabajo para explicar una de las estrategias adop-
tadas por los gobiernos para hacer frente al poder de mer-
cado. Semestre Economico, 103-127.

Vela, M. (2015). Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Preven-
ciondel Fraude Fiscal. La nueva cara dela Ley. Revista Gestion
N°249,18-24.

Velasquez Reina, R. B. (2016). La politica fiscal y su influencia en
el crecimiento economico del Ecuador durante el periodo
2004- 2014 (Tesis pregrado). Loja Ecuador: Universidad Nacio-
nal de Loja.

Vélez Berrezueta, M. J, Ramon Chuchuca, T. C., & Pulla Piedra, M.
(20M). Estudio de la evolucion del anticipo del impuesto a la
renta en el Ecuador y su impacto en las pequenas y media-
nas empresas. Cuenca: Universidad Politécnica Salesiana del
Ecuador.

YACHAY, C. (12 de 08 de 2017). Yachay. Obtenido de http:/Avww.
yvachay.gob.ec/area-productiva-empresarial/



Vinculacion entre Gestién
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Las empresas que propician los cambios, junto a una poli-
tica econdmica orientada al bienestar, y que al mismo
tiempo reduzca la incertidumbre, derivados de la existencia
de los ciclos economicos, impactan el desenvolvimiento de
la economia de los paises; especialmente en la actualidad,
donde la interconexion instantaneay la economia del cono-
cimiento han diluido de tal forma sus fronteras que practi-
camente todos pertenecen aunagran aldea: la aldea global,
en la cual las reglas casi han desaparecido, y el capital fluye
de formas tan variadas que es dificil determinar su naciona-
lidad.
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En este contexto de innovacion continua, donde la cons-
tante es el cambio constante; y la incertidumbre la variable
determinante de una ecuacion que se escribe a diario, las
empresas que pretendan permanecer en el mercado deben
procurar no sélo estar o adaptarse al cambio; sino ser propi-
ciadoras del mismo. Esas son las lideres, y sobre las que mas
presion existe.

Estasempresas,laslideres, estansumergidasen unentorno
cambiante donde cada una de ellas adopta un modelo de
produccion distinto, el cual gira en torno al aprendizaje del
talento humano, los objetivos planteados por la organiza-
cion, las politicas gubernamentales, su ciclo de negocios y
los retos que tienen que afrontar cada dia. El desafio que
enfrentan,entonces, para mejorarcontinuamentey sercom-
petitivas en el mercado, conlleva a que tomen medidas
orientadas al éxito continuo, donde el reto, no es adaptarse,
sino cambiar el entorno en el cual se desempenan.

Entodo este proceso la gestion empresarial juega un papel
importante, ya que es la responsable de disenar las estrate-
gias para que la empresa sea viable, sustentable y sostenible
eneltiempo,aobjetode enfrentarlosvaivenes casinaturales
derivados del ciclo econdmico en el cual se mueve el nego-
cioencuestion;ylas politicasecondmicas aplicadas, tantoen
elambito macro, como al sector productivo que le es propio.

Precisamente, el objeto de este trabajo de investigacion es
determinarlavinculacion entre la politica econdmica, el ciclo
de los negocios vy la gestion empresarial, a través del estu-
dio de caso de la empresa Corporacion Favorita, C.A, para
el periodo 2012-2016, la cual, segun la Revista EKOS (2017),
lidera el ranking de las 100 mejores empresas del Ecuador
con ingresos superioresa $1.800 millones, y utilidad superior
alos $ 200 millones para el afio 2017.

El presente capitulo ha sido estructurado en cinco partes:
La primera parte da cuenta del problema de investigacion, la
definicion de susobjetivosy su justificacion. La segunda toca
lo relativo a los antecedentes de la empresa Corporacion
Favorita, C. A,y las consideraciones tedricas que sustentan la
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investigacion. Laterceraserefierealoselementos metodolo-
gicosqueguiaronel procesoinvestigativo. Lacuarta muestra
los resultados de la investigacion, aplicadosa laempresa., los
cuales fueron medidos a través de indicadores financieros
y de gestion, pudiéndose determinar las principales falen-
cias que se han presentado en la labor administrativa en los
Ultimos cinco anos (2012-2016). Por Ultimo, se muestran las
conclusiones.

Planteamiento del problema

En el mundo empresarial, y Ecuador no es la excepcion,
muchas empresas desaparecen de los mercados por mala
administracion de sus recursos, especialmente los de carac-
ter tecnologicos, humanos y financieros, darle poca impor-
tancia a las herramientas cognoscitivas que permiten las
teorias sobre la conduccion exitosa de las empresas; desco-
nocer los efectos que generan las crisis propias de entornos
cambiantes, sujetos a los ciclos econdmicos; y basicamente
por ignorar las politicas econdmicas que siguen los gobier-
nos, lo que les impide prepararse para enfrentar sus efectos.

Asi, la diferencia entre una empresa lider, una que sigue
y otra rezagada, es el diseno de una estrategia empresarial
gue tome en consideracion tres aspectos de vital importan-
cia: la gestion empresarial, el ciclo econdmico y la politica
econdomica llevada a cabo por los gobiernos. Es la combi-
nacion estratégica de estos elementos, aunados a una acti-
tud propositiva a asumir riesgos calculados, lo que permitira
enfrentar los desafios que depara el futuro, donde el cam-
bio, la innovacion, la globalizacion, signan el dia a dia de las
empresas.

En efecto, Sen & Cowley (2013) y Desouza & Awazu (2006),
refiriendose altemadelentorno, sostienen que lasempresas
son juzgadas por los agentes econdmicos con los cuales se
vinculan directamente, tales como las instituciones de cré-
dito, inversionistas, proveedores, clientes, entre otros. Estos
agentes, que no son otra cosa que el entorno especifico,
pueden llegar aimponer,de manera soterrada o abierta, cri-
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terios y experiencias sobre su gestion. De esa forma evaluan
si estan capacitadas (tanto en experiencia como en conoci-
miento), para aprovechar el “Know How". Si estas emypresas
no estan aptas para afrontar los retos del cambio provocados
por dichos agentes pueden afrontar consecuencias futuras,
con el riesgo, en el menor de los casos, de quedar a la cola
en el nicho del mercado que atienden; y en el peor de los
casos, de desaparecer, circunstancia ésta muy comun, en
economias emergentes, que adolecen de recursos (huma-
nos, técnicos y financieros) para hacer frente a los desafios
gue impone el entorno.

Precisamente esto Ultimo, es decir, las carencias en cuanto
al manejoy disponibilidad de recursos, es otro de los factores
gue inciden en el desempeno exitoso de las empresas. Al
respecto, Cassells & Lewis (2011), consideran que lasempresas
pobres en recursos, especialmente financieros, tecnoldgicos
vy gerenciales, pueden ver afectada su capacidad de gestion,
impidiendo su crecimiento, o capacidad para parairmasalla
de la idea principal de negocio, lo cual hace que no puedan
recurrir de manera eficaz a los recursos que proveen la inno-
vacion y la economia del conocimiento enfrentandose, por
tanto, con los Iimites de sus organizaciones mas temprano
que tarde.

En ese escenario, cuando el capital humano no esta lo sufi-
cientemente preparado, especialmente el vinculado a las
funciones gerenciales y de toma de decisiones, se hace difi-
cultoso aprovechar y explotar las innovaciones que proviene
del entorno. Otro de los factores a tomar en cuenta a la hora
de evaluar el desempeno de las empresas, es el impacto que
sobre su gestion tiene la politica econdmica de los gobier-
nos, en susdiferentesvertientes: fiscal, monetaria, cambiaria,
comercial, de estabilizacion o estimulo al aparato productivo
nacional.

Como se puede observar, la politica econdmica no es neu-
tral, al contrario, en la generalidad de los casos marca el des-
tino de la economia de los paises, en el ambito de lo macro;
y el desarrollo de los sectores productivos, y mas especifica-
mente en las empresas, en lo micro, reflejandose sus efec-
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tos en el comportamiento de los ciclos econdmicos de los
paises,y mas especificamente sobre el comportamiento de
la actividad econédmica y financiera de las empresas, la cual
también, pasa por periodos de auge, estancamiento depre-
sion, y recuperacion. Por tanto, seguir de cerca los alcances
de la politica econdmica, sus caracteristicas, sus efectos, es
tarea que un gerente vanguardista debe seguir, siquiere, no
sélo mantenerse en el mercado, sino liderarlo. Por ello, una
empresa abocada al conocimiento y la innovacion, debe
considerar estos factores como prioridad politica para optar
a un proceso de mejora continua que conduzca a una ges-
tion empresarial de excelencia.

En ese orden de idea, y visto que la Corporacion Favorita,
C.A,esunodelosconglomeradosempresarialesmasimpor-
tantes del Ecuador, cabe preguntarse, ;como lo logrd? Esta
simple interrogante, puede sistematizarse en la siguiente
pregunta de investigacion.

Formulacién del problema de investigacién

¢Cual hasidola estrategia empresarial seguida por Corpora-
cion Favorita C. A, quele ha permitido mantenersuliderazgo
como empresa innovadora, orientada al cambio, durante el
periodo 2012-20167

Sistematizacion del problema

- .Cuales son los procesos que la organizacion realiza en
cuanto al manejo de su gestion empresarial, en los sub-
sistemasfinanciero,recursoshumanosy operativos,en el
periodo 2012-20167

- . El' comportamiento de la economia ecuatoriana
(periodo 2012-2016), impacto el desarrollo de las activi-
dades de Corporacion Favorita C A?

- . La politica econdmica (periodo 2012-2016), afecto el
desarrollo de las actividades de Corporacion Favorita
CA?
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Objetivo general

Analizar la estrategia empresarial seguida por Corporacion
Favorita C.A, que le ha permitido mantener su liderazgo
como empresa innovadora, orientada al cambio, durante el
periodo 2012-2016.

Objetivos especificos

- Describir los procesos que la organizacion realiza en
cuanto al manejo de su gestion empresarial, en los sub-
sistemasfinanciero, recursos humanosy operativos, en el
periodo 2012-2016.

- Analizar el impacto del comportamiento de la economia
ecuatoriana (periodo 2012-2016), sobre el desarrollo de
las actividades de Corporacion Favorita, C.A.

- Analizar el efecto de |a politica econdmica (periodo 2012-
2016), sobre el desarrollo de las actividades de Corpora-
cion Favorita, C.A.

Es evidente que existe una relacion significativa entre la
forma como se manejan las empresas y su entorno, por ello
la importancia de conocer como se imbrican sistéemica-
mente lasdiferentes actividades que se siguen en lasorgani-
zaciones, cuales son sus procesos gerenciales, la relacion del
talento humanoysucompromiso con laempresa. Ello con el
objeto de que se puedan aplicar mejoras que se constituyan
en ejemplo para el resto de las organizaciones. Asimismo,
la presente investigacion ayuda a identificar de las fortale-
zas presentes en la organizacion, cuales son las principales
falencias y debilidades que pueden frenar su desarrollo. De
esa manera se ofrece al lector un panorama real sobre su
comportamiento, dejando el campo abierto a futuras inves-

tigaciones.
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Los aspectos teodricos describen el conjunto de ideas, con-
ceptos, antecedentes y teorias que permiten sustentar la
investigacion, cual es la de establecer la relacion entre ges-
tion estratégica empresarial, ciclo de negocios y politica
economica, en la empresa Corporacion Favorita C.A, a tra-
vés de la interpretacion de sus resultados de gestion, para €l
periodo 2012-2016.

Gestion Empresarial

La gestion empresarial hace referencia alas medidasy estra-
tegias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa
sea viable econdmicamente. Una buena gestion empresa-
rialdebe contarcon unaseriede herramientas cognoscitivas
endiversasareas (financiera, recursos humanos, produccion,
mercadeo y ventas), que puedan garantizar que las condi-
ciones de operatividad y excelencia de la organizacion se
mantengan en el tiempo.

Al respecto Louzao (2015, pag. 3), sostiene que la gestion
empresarial esla “unificacion de los procesos de planeacion,
organizacion, direcciony control necesarios para crear, desa-
rrollaryalcanzar metasen unaempresa’. Partiendo de dicha
definicion, se puede decir que la gestion empresarial toma
en consideracion los principios administrativos como partes
del proceso de gestion de lasempresas. Un buen proceso de
gestion empresarial implica obtener rendimientos positivos
en todos los aspectos organizacionales.

En cuanto a los elementos administrativos que deben
estar presentes en toda gestion empresarial exitosa, el IDE
(2016), senala:

- Planeacion. - Implica que se piensen en los objetivos y
acciones.

- Organizacion. - Es disponer y destinar el trabajo, la auto-
ridady losrecursos entre los miembros de una organiza-
cion en una forma tal que pueda logra los objetivos.
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- Direccion. - Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones
de cada miembro y grupo, con el fin de que el conjunto
de todas ellas realice del modo mas eficaz los planes

sefalados.

- Control. - Consiste en el establecimiento de sistemas que
permitan medir los resultados actuales y pasados, en
relacion con los esperados.

Los principios de la gerencia moderna juegan un papel
importante para la consecucion de las metas empresariales
yvelcumplimiento de la filosofia propuesta en su creacion. El
alcance de las metas requiere de la aplicacion de estrategias
en cada uno de los procesos aplicados en la gestion finan-
ciera, operativa o produccion, recursos humanosy mercadeo
vy ventas (Ver Grafico 1).

Grafico 1: Gestion empresarial

Cestion Empresarial
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Fuente: Louzao J, 2015, pag. 2. Disponible en: https;/fes.scribd.com/docu-
mMent/320375960/Clase-1-Cestion-Empresarial-2015-pdf
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A los fines de esta investigacion, soélo se evaluaran los indi-
cadores de gestion relacionados con la gestion financiera,
de recursos humanos, y operativa, incluida esta uUltima en la
gestion de proyectos.

Gestion financiera

La gestion financiera tiene por objeto velar por el cumpli-
miento y buen uso de los recursos del presupuesto apro-
bado.

Una buena gestion financiera implica tener rentabilidad
sobre los estados financieros; reduciendo al maximo sus
costosy gastos. Para su evaluacion, es necesario utilizar indi-
cadoresfinancieros que reflejen la realidad econdmica de la
empresa; proceso que debe ser aplicable en sus de distintas
fases, iniciandose con la autorizacion del gastoy terminando
con su pago material

Se denomina Gestion Financiera a todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar el dinero, sea
fisico (billetes o monedas) o a través de instrumentos, como
cheques vy tarjetas de crédito. La gestion financiera es la
gue convierte en realidad la vision y mision en operaciones
monetarias (Torre, 2014, pag. 14).

Gestidon operativa

La gestion operativa o de proyectos, va ligada a un conjunto
de actividades y procesos enfocados a la mejora interna de
la empresa, con el Unico objetivo de que la gestion empre-
sarial incremente su capacidad para alcanzar los objetivos
operativos los cuales se derivan de la cadena de valor. Por
lo tanto, la gestion operativa juega un papel importante
en la gestion empresarial, ya que se encarga de analizar la
empresa desde un punto de vista estratégico en los sectores
de la produccion. Dentro de la gestion operativa se manejan
varios conceptos que se usan con mayor frecuencia, en los
cuales se menciona la cadena de valor, indicador de opera-
cion, analisis de procesos, siendo estos lo mas importantes
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a tratar en el presente capitulo para la posterior evaluacion,
respecto a la gestion de operaciones.

Para efectuar el analisis de la gestion operativa es impor-
tante conocer los procesos de produccion gque maneja la
empresa, de tal manera que se pueda determinar las prin-
cipales falencias que conllevan al despilfarro de recursos, o
bien conocer la ventaja competitiva que hacen a la organi-
zacion mas productiva y diferenciada del mercado. Dichos
procesos, se refieren a una serie de actividades que se desa-
rrollas con el fin de producir un bien final. Para efectuar este
proceso se necesita de recursos materiales, financieros, tec-
noldégicos, talento humano, entre otros, los cuales generan
costos, a los cuales se los denomina costos de produccion,

Neri, Gonzalez, Gonzalez Aaron, & Gonzalez (2017), defi-
nen el proceso productivo como un procedimiento que se
aplica a aquellas industrias cuya transformacion representa
una corriente constante en la elaboracion del producto, en
donde se pierden los detalles de la unidad producida, cuan-
tificando la produccion por metros, litros, etc., y refiriendo
esta produccion a un periodo determinado.

Por su parte, Hase, Jacobs, & Aquilano (2009, pag. 160), sos-
tienen que el proceso productivo se refiere a “una parte cual-
quiera de una organizacion que toma insumos vy los trans-
formaen productos que, segun espera, tendran un valor mas
alto para ella que los insumos originales”. Una buena gestion
de operaciones se refleja por su eficiencia, eficacia y el valor
que aporta al proceso productivo de la empresa y que dara
soporte a la cadena de valor de la empresa (Chase, Jacobs, &
Aquilano, 2009, pag. 6):

- Eficiencia. - Significa haceralgoal costo mas bajo posible.

- Eficacia. - Significa hacer lo correcto a efecto de crear el
valor maximo posible para la compania.

-Valor. - Esta ligado a la eficacia y la eficacia, pudiendo
definirse comolacalidad dividida entre el precio. En otras
palabras, el valoreslariqueza incrementada en la organi-
zacion por la realizacion de la actividad econémica, esto
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es, la combinacion de los distintos factores productivos
gue intervienen en el proceso de creacion de riqueza.

Esteconjuntodeactividadesentrelazadas,conformanloque
se conoce como Cadena de Valor, ver grafico 2. En efecto, un
buen proceso productivo esta marcado por su cadena de
valor, la cual puede ser definida como conjunto de activida-
des (primariasy de apoyo al proceso productivo), que realiza
la empresa o negocio para crear un valor agregado en los
bienes o servicios que vende. Los resultados de esta cadena
de valor se reflejan en los réditos econdmicos que muestren
los estados financieros de la empresa. (Renzo, 2014, pag. 7).

Dentrodelasactividades primariasy de apoyo que compren-
den la cadena de valor, Burke (2001), senalar las siguientes:

Créfico 2: Cadena de valor
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Fuente: Renzo D, 2014, Ventaja Competitiva y Cadena de Valor, pag. 7. Dis-
ponibleen:http://AMmww.ingcomercial ucv.cl/sitio/assets/publicaciones/Apun-
tesDocentes/ApunteDocenteVentajaCompettivayCadenadeValorRD.pdf

Actividades Primarias

- Logistica Interna o de Entrada: Actividades asociadas
con recepcion, almacenaje, y entrega de insumos del
producto.
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-Nucleo de Operaciones: Actividades asociadas con la
transformacion de insumos en la forma final del pro-
ducto.

- Logistica Externa o de Salida: Actividades asociadas con
la recepcion, almacenamiento y distribucion fisica del
producto a los compradores.

- Marketing y Ventas: Actividades asociadas a la venta y su
induccion, como publicidad, promocion, fuerza de ven-
tas, etc.

- Servicio: Actividades asociadas con la prestacion de servi-
cios para realzar o mantener el valor del producto.

Actividades de Apoyo

- Infraestructura de la Empresa: Incluye actividades como
las de administracion general, planeamiento, finanzas,
contabilidad, que apoya la cadena completa y no a acti-
vidades individuales.

- Humanos: Consiste en las actividades de busqueda, con-
tratacion, entrenamiento, desarrollo y compensaciones
de todo el personal.

- Desarrollo Tecnologico: Cada actividad de valor repre-
sentatecnologia,sean conocimientos (know how), proce-
dimientos o la tecnologia dentro del equipo del proceso.

- Abastecimiento: Se refiere a la funcion de comprar los
insumos requeridos por la empresa. El Grafico 2, resume
la cadena de valor de una empresa.

Gestion de recursos humanos

La gestion de los recursos humanos implica establecer una
idea de interrelacion e integracion entre el personal de la
empresa,yentre estosy laempresa. En ese sentido, todos son
responsables de las decisiones que se tomen, de las acciones
que surjan, de las relaciones que tienen los empleados entre
si, y las que se establecen entre ellos y la empresa. Por esta
razon, una buena gestion de recursos humanos implica que
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las acciones desarrolladas seran coherentes y facilitaran la
consecucion de los objetivos organizativos.

Chiavenato (2009, pag. 42), define la gestion de recursos
humanos como las actividades operativas que se ocupan de
proporcionar asesoria interna para que el gerente del area
asuma las actividades estratégicas de orientacion global,
de frente al futuro y al destino de la organizacion y de sus
miembros. Las personasdejan de seragentes pasivosa quie-
nes se administra, y se convierten en agentes activos e inte-
ligentes que ayudan a administrar los demas recursos de la
organizacion.

Una gestion de recursos humanos que promueve el mejor
desempeno del talento humano, debe moverse tanto al
interior de la organizacion, como fuera de ella. En ese sen-
tido, dentro de las principales actividades que desarrolla,
pueden senalarse las siguientes:

En el ambito externo
- Investigacion de mercado de Recursos Humanos.
- Reclutamiento y seleccion.
- Investigacion de salarios y beneficios.
- Relaciones con sindicatos.
- Relaciones con entidades de formacion profesional.

- Legislacion de trabajo.

En el ambito interno
- Analisis y descripcion de cargos.
- Evaluacion de cargos.
- Entrenamiento.
- Evaluacion del desempeno.
- Plan de carreras.
- Politica salarial.

- Higiene y seguridad.
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Son estos tres conceptosde lagestion empresarial (financiera,
operativayderecursoshumanos),losque permitiranevaluar,a
travésde la construccion de indicadores de gestion, el desem-
peho de Corporacion Favorita, C.A,, durante el periodo 2012-
2016, a fin de contrastar los resultados con los posibles efectos
que sobre dicha evaluacion haya tenido la politica econdmica
para el mismo periodo. A continuacion, se muestran los prin-
cipalesindicadores a ser utilizados en el proceso investigativo.

Indicadores de mediciéon

Los indicadores de medicion son utilizados como un ins-
trumento que permite evaluar hasta qué punto, o en qué
medida la empresa esta siendo eficiente o ineficiente. A los
finesdelainvestigacion, los mismos han sido clasificados en:
indicadores financieros, de operacion y de recursos huma-
nos. Seguidamente su descripcion.

Indicadores financieros y de operacién

Los ratios financieros y de operacion son indicadores de
medicion que tienen como objetivo analizar el estado de la
empresa desde un punto de vista individual, comparativa-
mente con la competencia o con el lider del mercado. Sus
calculos parten de informacion suministrada por los estados
financieros. A partir de dichos datos se pueden analizar las
tendencias y generar estadisticas que permitan realizar un
estudio a profundad.

Losindicadoresfinancierosse pueden clasificardeacuerdo
a la informacion que proporcionan. Los siguientes tipos de
indicadores se utilizan con especial frecuencia:

Ratios de liquidez

Los ratios de liquidez son indicadores que mide la capaci-
dad de la empresa para afrontar los compromisos de pago
a corto plazo, es utilizada como una herramienta que sirve
para controlar la tesoreria y ayuda a prever si se podran aten-
der a esos pagos con los recursos actuales (BBVA, 2017).
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Ratios de endeudamiento

Muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de ter-
ceros para el negocio, y expresan el respaldo que posee la
empresa frente a sus deudas totales. Permiten conocer qué
tan estable o consolidada es la empresa en términos de la
composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y
el patrimonio (Arcoraci, 2015).

Ratios de operacién

Los ratios de operacion miden la efectividad y eficiencia de
la gestion operativa. Evidencian como se manejo laempresa
en lo referente a cobranzas, ventas al contado, inventarios y
ventas totales, y dependen netamente de la capacidad de
produccion de la empresa. Estos ratios implican una com-
paracion entre ventas y activos necesarios para soportar el
nivel de ventas, considerando que existe un apropiado valor
de correspondencia entre estos conceptos (Arcoraci, 2015).

Ratios de recursos humanos

Losindicadoresdedesempenode losrecursos humanosson
medidas que describen cuan bien se estan desarrollandolos
objetivos de una institucion, a qué costo y con qué nivel de
calidad (Armijos, 2010). La Tabla 1, resume los principales
indicadores utilizados en la investigacion.

Tabla 1: Indicadores de medicion

Liquidez Corriente Endeudamiento L.P.
Activo corriente Pasivo no corriente 100
Pasivo Corriente Patrimoni
Prueba Acida Endeudamiento C. P.
Activo corriente - Inventario Pasivo corriente 100

Pasivo Corriente Patrimoni
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Prueba Superacida Endeudamiento Total
Ca;a Y Bar'wcos Dgsmo 1100
Pasivo Corriente Patrimonio

Endeudamiento Neto

Patrimonio
Activo

* 100

Rotacion de Cobro Costo por Empleado
\Ventas Gasto de Personal
Cuentas por Cobrar N° de Empleados

Rotacion por Pagar Proporcion de Gastos de Personal
Compras Gasto de Personal
Cuentas por Pagar Ventas

Rotacion Inventario

Costo de Ventas
Inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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Ciclos econémicos

Uribe & Carbonell (2014, pag. 15), definen a los ciclos econo-
micos como un tipo de fluctuaciones que se presentan en
la actividad econdmica agregada de las economias cuyo sis-
tema productivo descansa principalmente en las empresas.
Un ciclo consta de expansiones que ocurren aproximada-
mente al mismo tiempo en muchas ramas de la actividad
econdmica, seguidas de recesiones, contraccionesy recupe-
raciones, también de caracter general, que conducen a la
fase de expansion del siguiente ciclo; esta sucesion de fases
es recurrente pero no periodica.

Alcivar (2010, pags., 4-16), en su analisis sobre las quiebras
de pequenas y medianas empresas en Ecuador en el ano
2010, sostiene que la vida Util promedio de las empresas
es de 3 anos, el progreso dentro de estos sectores produc-
tivos se ve limitado, debido a la competencia, por lo que
se propone hacer uso innovacion tecnoldgica, para nuevas
propuestas de valor, esto implica que la mayor parte de las
empresas ecuatorianas no hace mucho énfasis en la gestion
empresarial, siendo esta uno de los factores mas importan-
tes a considerar para alcanzar el éxito deseado.

En el ambito de la empresa, el ciclo econdmico se trans-
forma en el ciclo del negocio, y aunque trata sobre los mis-
Mos conceptos (auge, recesion, depresion y recuperacion),
sus efectos se limitan especificamente a la empresa. En
efecto, el ciclo de vida de la empresa juega un papel impor-
tanteeneldesempeno organizacional,formaliza un proceso
atravésdelasdiversasactividades,y depende netamentede
la gestion empresarial subuen funcionamientoy lasfluctua-
ciones econdmicas que se desprendan de ella. Una buena
gestion implica desarrolloy rendimiento positivo en los esta-
dos financieros, pudiéndose, a partir de ello determinar la
etapa del ciclo de negocios en la que se encuentra.

Los ciclos de negocios son comportamientos fluctuantes
en la actividad econdmica que desarrolla la empresa, aun-
gue sobre ella ejerce influencia el comportamiento general
de la economia del pais. En tal sentido, identificar la etapa
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en la que se encuentra la emypresa permitira determinar las
posibles causas y consecuencias de su estabilidad o inesta-
bilidad, y las posibles soluciones que deben implementarse
para superar las crisis, si esa es la situacion.

Los ciclos de los negocios estan compuestos por fases
ascendentes y descendentes. Dependiendo del proceso de
gestion empresarial en el que se encuentre la empresa, se
las puede clasificar de cuatro formas:

- Auge o pico: Es el momento mas elevado del ciclo eco-
nomico.

- Recesion o desaceleracion: Es la fase descendente del
ciclo. Cuando se presenta un crecimiento negativo, se le
denomina recesion, pero si se trata de una disminucion
en la tasa de crecimiento, se le denomina desacelera-
cion.

- Depresion ovalle:es el punto mas bajo (minimo) del ciclo
econdmico.

- Recuperacion o expansion: Es la fase ascendente del ciclo.
Mientras se presente un signo negativo se le denomina
recuperacion, pero cuando se evidencia un crecimiento
positivo, se le denomina expansion (Ver Grafico 3).

Créfico 3: Ciclos econdmicos
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Expansion
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T »>

/ Recuperacion
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Fuente: Enciclopedia Financiera, 2015. Disponible en: http:/Avww.enciclope-
diafinanciera.com/teoriaeconomica/macroeconomia/ciclo-economico.htm
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Politica econdmica

La gestion empresarial, en general, constituye el centro de
la problematica organizacional, reflejando sus rendimientos
descendientes en el ciclo de negocios, su mala practica; sin
embargo, sus resultados, positivos o no, no dependen solo
defactoresinternos,también estan influenciados por la poli-
tica econdmica que llevan a cabo los gobiernos, en sus dife-
rentes vertientes (fiscal, monetaria, cambiaria, comercial, y
de estabilizacion).

En efecto, aunque, tedricamente, la politica econdmica
tiene la finalidad incidir positivamente en el desenvolvi-
miento de la actividad econdomica privada, creando las con-
diciones necesarias para que la empresa en lo particular, o
el aparato productivo en general, aprovechen al maximo su
capacidad productiva, buscando incrementar de manera
sostenible la produccion para lograr el crecimiento eco-
nomico, mejorar las condiciones de vida de la poblacion y
redistribuirlariquezadelaformamaseficiente;sinembargo,
también puede generar resultados negativos, si ésta no
toma en cuenta las condiciones objetivas de la situacion del
pais, o las caracteristicas intrinsecas del aparato productivo
nacional, lo cual, por supuesto, también afecta a los diferen-
tes sectores, y en lo especifico, a las empresas.

Navarrete (2012, pag. 12), define la politica econdmica
como “elconjuntodeinstrumentos, procedimientosy medi-
das que se aplican en un sistema politico para controlar el
crecimiento econdmico”; mientras que Beltran (2008, pag.
20) la define como el estudio de los diferentes instrumentos
de las areas fiscal, monetaria y cambiaria, con los que los
hacedores de politica (ejecutivo, Banco Central, entre otros),
tratandeayudaraquelos mercados generen equilibrios. Los
objetivos prioritarios de la politica econdmica son el creci-
miento y la estabilidad. En otras palabras, la politica econo-
mica evalUa diversas variables, para tomar la decision mas
optima que beneficie al mercado, generando sostenibilidad
vy sustentabilidad econdmica. Dentro de los aspectos que
trata la politica econdmica, y que inciden sobre el desenvol-
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vimiento de la actividad econdmica de las empresas, y que
se deben tomar en consideracion para una posterior evalua-
cion, se encuentran:

- Aspectos macroeconomicos: Inflacion, Déficit fiscal, Altas
tasasdeinversionydeahorro, Gasto publicoy Economias
a escala.

- Aspectos microeconomicos: Apertura substancial al
comerciointernacional, Aranceles, Dumpingy Mercados
de capitales.

En sintesis, la evaluacion conjunta de la gestion empresarial,
en términos financieros, operativos y de los recursos huma-
nos; el ciclo de negocios vy la politica econémica, inciden en
el desenvolvimiento de las actividades de las empresas.

Una sana gestion empresarial, que visualice las oportuni-
dades y desafios que imponen las politicas econdmicas; y
gue al mismo tiempo evalle el entorno donde se mueve la
empresa, puede ser garantia de éxito; sin embargo, cuando
lasempresas no monitorean el entorno donde desarrolla sus
actividades, y ademas desconoce los efectos de las politicas
econdmicas, que le pudieran afectar, positiva o negativa-
mente, pudieran correr el riesgo, no soélo de perder las opor-
tunidades de crecimiento, sino, lo que es peor, ser proclives
a desaparecer o quedar rezagadas en el nicho del mercado
que atienden. Es esto, precisamente, lo que pretende cono-
cerse al evaluar el estudio de caso de Corporacion Favorita,
C.A.

La empresa: Corporacién Favorita C.A.

Corporacion Favorita C.A. es un conglomerado empresarial
ecuatoriano, cuyo concepto de negocio, esta vinculado al
area comercial, siendo ésta, su principal area de influencia,
aunque tiene presencia en el sector industrial e inmobiliario.

Enelambito comercial, su actividad la desarrolla, principal-
mente, en tiendas de autoservicio en las que se ofrecen ali-
mentos, productosde primera necesidady otros. Cuenta con
133 locales a nivel nacional los cuales estan distribuidos entre
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Supermaxi, Megamanxi, AKI, Gran Aki, Super AKI, Jugueton,
entre otros, en los que oferta mas de 16.000 items para satis-
facer todas las necesidades de sus clientes.

A nivel industrial, la corporacion cuenta con empresas
denominadas Enermax, Maxipan, Agropesa, Pofasa, entre
otros.Anivelinmobiliariocuentacongrandescentroscomer-
ciales como son: Mall El Jardin, Mall de Los Andes, Mall del
Sol, Mall del Sur, etc. (Corporacion Favorita, C.A., 2017).

Sus principales clientes son las familias ecuatorianas, y visi-
tantes extranjeros,y su oferta se caracteriza por la diversidad
de productos, donde se encuentran: productos de primera
necesidad, carnes, flores, materiales de Limpieza, juguetes,
cosmeéticos, entre otros.

Misién

Mejorar la calidad y reducir el costo de la vida de nuestros
clientes, colaboradores,asociados, proveedores,accionistasy
la comunidad en general, a través de la provision de produc-
tosy servicios de 6ptima calidad, de la manera mas eficiente
y rentable, brindando la mejor experiencia al publico.

Vision
Ser la mejor cadena comercial de Ameérica.

Segun la Revista Ekos Negocios, Corporacion Favorita, C. A,
esta considerada como empresa lider, no solo por el nivel de
sus ingresos y utilidades, sino por su disposicion al cambioy
al aprendizaje constante.

El cumplimiento del objeto planteado en la investigacion
requirio la recoleccion de datos de origen secundario,
mediante diferentes técnicas de investigacion, que permi-
tieron describir, analizar y finalmente interpretar el desem-
peno de la empresa Corporacion Favorita, C. A, en el periodo
2012-2016. En tal sentido, esta Investigacion es esencial-
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mente Descriptiva, aun cuando el proceso investigativo per-
mitid conclusiones a partir del analisis e interpretacion de
Datos Cuali-Cuantitativos, obtenidos a partir de las Técnicas
de Indagacion Bibliografica utilizadas de la Investigacion
Documental; ello en virtud a que, en la generalidad de los
casos, la Investigacion Bibliografica sirve como sustento teo-
rico y estadistico al proceso investigativo.

La revision bibliografica estuvo orientada a la recoleccion
de Datos bibliograficos y hemerograficos Secundarios, rela-
cionados con los aportes tedricos sobre gestion empresarial,
ciclo de los negocios y politica econdmica:; las investigacio-
nes puntuales, realizadas por otros autores, sobre el compor-
tamiento de la economia ecuatoriana, el diseho de la politica
econdmica del gobierno del expresidente Rafael Correay sus
resultados sobre el conjunto de la economia ecuatoriana en
el periodo considerado en la investigacion (2012-2016); vy la
informacion institucional aportada por la empresa Corpo-
racion Favorita, C.A, tanto en términos de su filosoffa como
de los resultados de su gestion. En ese sentido, se revisaron
paginas WEB de organismos publicos y privados, incluida la
propia de Corporacion Favorita, C.A., medios de comunica-
cion, revistas electronicas, institutos de educacion superior,
entre otras publicaciones.

Como ha sido senalado, la investigacion trata de indagar
sobrelarelacion entre la gestion desarrollada por lasempre-
sas, el ciclo de los negocios y los resultados derivados de la
aplicacion de la politica econdmica por parte de los gobier-
nos; dado que una Mmala gestion empresarial, cerrada, poco
innovadora, que desconoce los aportes de sus mejores alia-
dos, que son, indiscutiblemente, sus trabajadores, pudiera
desaprovechar los periodos de auge y recuperacion del ciclo
economico, y los aportes gque una politica econdmica orien-
tada a favorecer la actividad econdmica privada. De igual
manera, los periodos de depresion o estancamiento econod-
mico, aunados a politicas econdmicas erraticas, inconsisten-
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tes, que persiguen la iniciativa privada, redundan negativa-
mente sobrelagestion de lasempresas, por muy innovadora
v proclive al cambio que sea; por lo que deben redoblar el
esfuerzo para seguir en el liderato. Por supuesto, aquellas
empresas seguidoras o rezagadas sufren las consecuencias
de la crisis con mas rigor. La pregunta es, ¢Cual ha sido el
resultado de la gestion empresarial de Corporacion Favorita,
C.A,, cuando se compara con el ciclo de la actividad econo-
mica vy la politica econdmica, durante el periodo 2012-20167

Los ciclos econémicos y la politica econédmica, en el
periodo 2012-2016

Antes de dar una respuesta a los resultados de la gestion
de Corporacion Favorita, C A, se hace necesario hacer algu-
nas consideraciones sobre el comportamiento del ciclo eco-
nomico y la politica econdmica para Ecuador, durante el
periodo 2012-2016. Para ello, se toma como punto de partida
la investigacion realizada al respecto por el Banco Central
de Ecuador (BCE), el cual puede visualizarse en el siguiente
enlace:  https;//contenido.bce fin.ec/documentos/Estadis-
ticas/SectorReal/Previsiones/IDEAC/CicloEconIT2016.pdf; vy
el Informe a la Nacion 2007-2017 del Expresidente Rafael
Correa, y cuya coordinacion final estuvo a cargo de la Secre-
taria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades), el
cual puede ser visualizado en la direccion http:/Mmww.pla-
nificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/04/
Informe-a-la-Nacion.pdf.

En efecto, el BCE, aplicando la metodologia desarrollada
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE), para el periodo 1993-2016 (primer trimes-
tre), identificd cinco (5) ciclos econémicos, con duracion,
promedio de 40 meses, comenzando el ultimo de ellos en
enero de 2010, y cuya duracion se estimo en 78 meses.

El Grafico 4, muestra el comportamiento del PIBy su ten-
dencia, en el periodo estudiado; sin embargo a los fines de
esta investigacion, interesa solo analizar el comportamiento
del ciclo 5, el cual comenzd, segun la investigacion del
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BCE en el 2010, el cual se corresponde con la consolidacion
del gobierno continuado del Presidente Rafael Correa, Es
buenosenalar, que el comportamiento del ciclo del PIB, esta
anclado al comportamiento de los precios de los commodi-
ties, especialmente del petrdleo, ya que el Ecuador, a pesar
de los esfuerzos por modernizar y diversificar su economia,
sigue dependiendo de sus exportaciones primarias, casi sin
valor agregado.

Créfico 4: Ciclo de PIB 1993-2016

Ciclo del Producto Interno Bruto 1993-2016
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Fuente: BCE, 2016. Disponible en: https:/fcontenido.bce fin.ec/documentos/
Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IDEAC/CicloEcon!T2016.pdf.

En el Grafico 5, se puede observar, como a pesar de los
esfuerzos del gobierno para depender menos de los vaive-
nesdel mercado petrolero, el comportamientodel PIB, sigue
estandointimamente relacionado al comportamiento de los
precios del petréleo. Sin embargo, segun declaracionesde la
presidenta de BCE, luego de dos afos de contraccion.
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Grafico 5: Produccion nacional de petréleo crudo
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Fuente: BCE, 2016, disponible en: https;/contenido.bcefin.ec/documentos/
Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IDEAC/CicloEcon|T2016.pdf

Otro de los comportamientos dignos de ser mencionado
es el referido a las importaciones de bienes de consumo
duradero e insumos industriales (Grafico 6y 7), asi como de
equipos de capital para la produccion agricola e industrial
(Crafico 8y 9);y esto tiene que ver con el proceso de moder-
nizacion que experimento la economia ecuatoriana impul-
sada por el comportamiento alcista en el PIB, condicionado
éste por los precio del petréleo, En otras palabras la econo-
mia ecuatoriana, pudiera decirse, se apertrecho en su cre-
cimiento, a partir de la disponibilidad de |la renta petrolera;
sin embargo, en la fase depresiva o de contraccion el com-
portamiento de las variables que se comparan con el PIB,
sufren, ya sea rezagada o adelantada los rigores de la crisis,
especialmente luego del terremoto que afecté a Ecuador y
gue produjo una contraccion en el PIB; aun cuando, segun
declaraciones de la titular del BCE, Ecuador ha recuperado
su ritmo de crecimiento al aumentar en 33% el PIB, res-
pecto al ano 2016.
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GCréfico 6: Importacion de bienes de consumo duradero
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Fuente: BCE, 2016, disponible en: https;/contenido.bcefin.ec/documentos/
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GCrafico 7: Importaciones de materias primas industriales
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Crafico 8 Importaciones de bienes de capital agricola
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Fuente: BCE, 2016, disponible en: https:;//contenido.bce fin.ec/documentos/
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Crafico 9: Importaciones de bienes de capital industriales
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Amaneraderesumen,seguidamentese muestranel Grafico10,y
laTabla2,derivadosde dos estudios, asaber: perspectivas macro-
econdmicas del Ecuador 2015-2016 (2015); vy el ciclo econdémico
del ecuadory la realidad que afrontamos (2016); realizados por
la firma tablero econémico, encargada de hacer proyecciones
y pronoésticos sobre la economia, finanzas y de mercado, tanto
en Ecuador como en el mundo, liderada por el Econ. Segundo
Camino Mogro, el cual luego de analizar el comportamiento
de las variables econdmicas, como el consumo privado, expor-
taciones y especialmente el gasto del gobierno, al cual critica,
por no establecer politicas anticiclicas que aminoren los efectos
de lacrisis; recomienda politicas publicas anticiclicas de caracter
fiscal (expansiva y contractiva), a traves de la politica tributaria,
disminuyendo algunos impuestos para impulsar el consumo, y
el gasto publico para promover un modelo de economia mixta
donde sea el sector privado participe en una magnitud elevada.

Asi mismo, y dado que el anclaje de la economia ecuatoriana
al dolar americano, le impide al gobierno nacional y al BCE tra-
bajar politicascambiariasy monetarias anticiclicas. Sinembargo,
y esta es la gran recomendacion del autor, si se pudieran esta-
blecer politicas de estabilizacion y comerciales que pudieran,
no solo aminorar los efectos recesivos sobre la economia de
Ecuador de los vaivenes de la renta petrolera y otros productos
exportables provenientesdel sectoragricola con pocovaloragre-
gado: orientadas a estimular el desarrollo auténomo de lo que
él denomina la Productividad Total de los Factores (PTF), lo cual
puede ser logrado estimulando las exportaciones no tradiciona-
les vinculadas a la generacion de valor, promoviendo el apren-
der-haciendo (learning by doing), el desarrollo de la innovacion
tecnoldgica, el estimulo a las asociaciones estratégicas con capi-
tal trasnacional que lleve a Ecuador nuevos procesos de hacer
cosas, la educacion incluyente y de calidad, estabilidad laboral,
y transparencia en el manejo de las instituciones, entre otras. Al
respecto ver los analisis realizados en la direccion electronica
de Tablero Econémico en la siguiente direccion web https:/
tableroeconomico.wordpress.com/2016/04/06/el-ciclo-econo-
mico-del-ecuador-y-la-realidad-que-afrontamos///https://table-
roeconomicowordpress.com /2015/12/12 /perspectivas-macro-
economicas-del-ecuador-2015-2016/
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Grafico 10: Ciclo econdmico del Ecuador, Periodo 2000-2015

CICLO ECONOMICO DEL ECUADOR - PERIODO 2000-2015
0,04 v T T T T T

T
Ciclo PIB

Ciclo Consumo Hogares ——
Ciclo Exportaciones ———
Ciclo Consumo Gobierno ———
0,03 J
o
2
Y o002t 4
°
w
L
v
c
£ o01}
o
=
=]
0+ R
0,01 4 L L " L X L s
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Fuente: Segundo Camino Mogro, 2016, Disponible en: https:;/tableroecono-
micowordpress.com/2016/04/06/el-ciclo-economico-del-ecuador-y-la-rea-
lidad-que-afrontamos/

Tabla 2: Perspectivas Econdmicas de Ecuador 2015 Y 2016

Variables BCE FMI Propio
2015 2016 2015 2016 2015 2016
PIB 038% N/A -060%  010% 013% -1.02%
Egg?gs‘o Final 077 % N/A  -310%  030% ON%  265%
E‘?L;r;agéogapi W N1B% N/A N/A N/A  328% -439%
Exportaciones 362 % N/A 2690%  -130%  -2510% -2845%
Egppf’gf;';gis 026 % N/A -800%  170%  -585% -997%
Importaciones 7,64 % N/A -1980%  -110%  -2135% -18.33%
gisbtl‘;srr?j' 155 % N/A N/A N/A  124%  112%

Fuente: Segundo Camino Mogro, 2016, Disponible en: https:/tablero-
economico.wordpress.com/2016/04/06/el-ciclo-economico-del-ecua-
dor-y-la-realidad-que-afrontamos/
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Respecto a la politica econdmica llevada a cabo por el gobierno
del Expresidente Rafael Correa, la cual resumio en tres docu-
mentos, a saber Plan Nacional de Desarrollo (2007-2010), Plan
Nacional para el Buen Vivir (2009-2013), y Buen Vivir, Plan
Nacional (2013-2017), se puede sehalar que pese a que No se
rompid con el esquema primario exportador, especialmente
en el sector petrolero, lo que ha hecho muy dependiente al PIB
de los vaivenes del mercado petrolero, Ecuador, en términos
generales, muestra un buen comportamiento ensueconomia.

En efecto, a pesar de la caida experimentada en el PIB, la
cual arrastro otras variables macroeconémicas, tal y como se
evidencio en el comportamiento del ciclo econdmico, previa-
mente analizado, la Revolucion Ciudadana, en términos de la
actividad econdmica fue relativamente exitosa. El Expresidente
Rafael Correa logré posesionar al Estado en el conjunto de la
economia, pero no lo hizo a expensas del gran capital; sino
apoyando la iniciativa de los otros sectores, especialmente del
sector trabajo, mejorando la distribucion del ingreso, tanto sec-
torial, como geograficamente, a través de grandes planes de
inversion, las cuales todavia estan en fase de maduracion. Cre-
ci6 el Estado, es cierto, pero no asfixio a la iniciativa privada; por
el contrario,en muchas oportunidades |la convirtio en su aliada.
La imagen 1, muestra loa tres planes nacionales 2007—2017.

Imagen 1. Planes Nacionales 2007-2017

-

Fuente:Secretaria Nacional de Planificaciony Desarrollo (SENPLADES), 2017.
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La Revolucion Ciudadana, como fue denominada el proceso
politico, institucional,econdmico y social liderado por Rafael
Correa, fue analizado por Jacome Estrella, H. (2007), en un
trabajo que aparecio en la Revista Electronica La Tendencia,
en elano 2007, a pocos meses de instaurado el Gobierno de
Rafael Correa, titulado La Politica Econdmica del Gobierno
de Rafael Correa. En general, este autor, hace una sintesis de
los objetivos estratégicos, en el ambito economico del novel
gobierno; asi como de las politicas econdmicas que debe-
rian permitir alcanzarlo, a saber: a) aumento de la produc-
cion y la productividad de manera sustentable, tomando
como centro la satisfaccion de las necesidades mas sentidas
de la poblacion; potenciando para ello la economia familiar,
comunitaria, asociativa, de base local y territorial, asi como
las micro, pequenas y medianas empresas e industrias; b)
promover la generacion de empleo digno, estimulando el
reconocimiento social del trabajo productivoy reproductivo,
comosustento de laeconomiay el bienestar de la poblacion;
C) posesionar estratégicamente el pais en los procesos de
integracion regional y de la Cuenca del Pacifico; d) promo-
ver la inclusion productiva, la redistribucion del ingreso vy la
riqueza, para lo cual debian modificarse las tendencias con-
centradoras, reparando, de esa manera las injusticias socia-
les y las desigualdades econdmicas y sociales; y por ultimo,
generar confianza en las politicas del gobierno a través de la
cohesion social, la participacion ciudadana vy la transparen-
cia

Como se senalo, estos objetivos, debian cumplirse a tra-
vés de los siguientes instrumentos de politica econdmica:
a) politica productiva para fomentar del sector real de la
economia; b) politica comercial y de integracion, buscando
diversificar y fortalecer el sector externo; c) politica fiscal
expansiva, para dinamizar la economia nacional y local; (d)
politicafinanciera para democratizar el acceso al crédito;y e)
politica social inclusiva, orientada a brindar oportunidades
de empleo digno, a objeto de reducir la brecha salarial. Todo
ello con la finalidad Ultima de reposicionar al Estado como
rector del proceso econdmico. ¢ Se lograron estos objetivos?
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En parte, todavia hay retos que hay que superar; sin
embargo, la estabilidad economica y politica, hacen augu-
rar que es dificil que el modelo de economia mixta se des-
ande, a lo sumo, pudiera reinventarse, replantearse, pero
sin lugar a dudas no sera desechado. En general, el informe
que el Expresidente Rafael Correa presenta a la nacion para
el periodo 2007-2017, da cuenta de los resultados que en
materia econdmica tuvo.

Estos resultados; asi como los retos que quedan plantea-
dos, se muestran en las secciones: Politica Econdmica (pags.
53-65); Sectores Estratégicos, que abarca las grandes inver-
siones del gobierno, con su efecto multiplicador positivo
sobre la economia, donde destacan: hidrocarburos, mine-
ria, electricidad y energia renovable, telecomunicaciones
y ambiente, lo que aunado a otras medidas de inclusion
economica y social, dan cuenta de un Ecuador orientado a
superar sus trabas estructurales, para construir una econo-
mia prospera y diversificada que pueda enfrentar los retos
qgue impone la economia del conocimiento. Es por ello que
este documento es de obligada lecturay analisis, ya que per-
mitira indagar realmente, si este discurso este netamente
populista, o si, lo que alli se plasma, es la realidad.

Gestion empresarial de Corporacién Favorita, C.A.

Corporacion Favorita C.A.sedestacacomounadelasempre-
sas referentes de la economia ecuatoriana. Su dinamismo
y resultados la han llevado al éxito. Hoy en dia es conside-
rada como una organizacion sélida, con gran trayectoria y
con modelos de negocio Unicos, que operan con su propia
infraestructura y maquinaria. Constantemente le apuestan
a la inversion. Sus estrategias bien planteadas e inteligente-
mente ejecutadas, son factores que la han conllevado al lide-
rar el ranking empresarial en el Ecuador.

Corporacion Favorita, C. A, es la empresa mas grande del
Ecuador al registrar los mayores activos, ventas, patrimonioy
utilidad; ademas, los activos y el patrimonio se expandieron
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en los ultimos 5 anos (2012-2016). Esto se lo puede compro-
bar en sus estados financieros. En tamano relativo, es mas
del doble que cualquier otra empresa ecuatoriana, que, a
pesar de afrontar un ano complejo en el ano 2015 por la
caida del precio del petroleo, el impacto de la rebaja del
circulante y la apreciacion del ddlar, logro, alcanzar ingre-
sos $ 189 mil millones en ventas, que en la actualidad (2017)
se mantienen. Ademas, por la aplicacion de su buena ges-
tion empresarial se consolida como la empresa con la mejor
reputacion corporativa.

Gestion financiera

Los resultados en la gestion empresarial en su conjunto, los
ratifica la gestion financiera, la cual hace que la distribucion
de los recursos econdmicos sea mas eficiente. En tal sentido,
la planificacion es importante tanto para una buena gestion
afuturo,como también para poner en evidencia las posibles
faltas o excesos de dinero que puedan ocurrir.

El analisis de la gestion financiera de Corporacion Favo-
rita, C.A., se hace a través de la evaluacion de su situacion
financiera, mediante la observacion de las principales cuen-
tastantodel Balance General (activos, pasivosy patrimonio),
como del Estado de Resultado (ingresos, costos y gastos), ya
que reflejan la situacion financiera de la empresa, incluida
su liquidez, y el nivel de la utilidad a fin de determinar si
hubo crecimiento, estancamiento o decrecimiento en la
economia para dicha empresa. A continuacion, se expone
el Balance General y Estado de Resultados, para el periodo
2012-2016. Las tablas, 34,5y 6, muestra los resultados finan-
cieros de la corporacion.
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Tabla 7: Indicadores de liquidez

Capital de

. $143510.34690  $190.724.608,16
trabajo
Liquidez
‘ ) $1,54 $173
corriente
Prueba acida $0,92 $1,05

$242.643906,70  $226.45598318  $274.272.339,07
$1,89 $1,89 $2,04
$1719 $1,01 $1.24

Fuente: Estados financieros Corporacion Favorita C.A, 2012 — 2016.

Grafico 11: Indicadores de liquidez
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Fuente: Estados Financieros Corporacion Favorita C A, 2012 - 2016.

Segunsedesprendede lainvestigacion, laadministracionde
Corporacion Favorita C.A. cumple con las obligaciones que
tiene para con terceros, lo que permite afirmar que es res-
ponsable a la hora de cumplir con sus funciones. Esto le ha
permitidolograrunagestion eficiente, efectivayeficaz, orien-
tada ala obtencion de excelentes resultados, en lo atinente a
la gestion financiera, lo que ratifica su posicion de lider en la
fracciondemercadoqueatiende.Laplanificacionestratégica,
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como eje de su politica para de toma de decisiones, a partir
de la cual se combinan sus recursos para producir nuevos
proyectos que sean redituables; su distribucion geografica
y organizacion casi plana, distribuida entre muchas empre-
sas, con altos niveles de descentralizacion, le ha permitido
agrupar todos aguellos recursos con los cuales cuenta para
promover el trabajo en conjunto y en linea, de forma que
pueda obtener de ellos un mejor aprovechamiento. El con-
trol de la gestion aplicado en los diversos componentes del
conglomerado, ha permitido cuantificar el progreso, lo cual,
comoya fue mencionado, se ve reflejado en el resultado que
muestran los estados financieros.

Entalsentido, se puede concluir que losindicadoresfinan-
cierosde liquidez demuestran el buen manejo de los aspec-
tosfinancierosde la Corporacion,envirtud a que dispone, en
promedio, de $ 1,80 como promedio por cada $ adeudado,
de tal manera que logra cubrir las obligaciones a corto plazo
al 100%. Esto significa que la gestion empresarial efectuada
enlasactividades ejecutadas por los directores instituciona-
les, consultores, productores, gerentes, colaboradores, etc,,
en el periodo analizado esta siendo eficientes; ello gracias
a la mejora continua en la productividad y la competitivi-
dad de la empresa. En tal sentido y debido a esto, principal-
mente, se infiere que la corporacion cumpla de manera efi-
ciente con los acreedores en los plazos convenidos con sus
obligaciones, ya que existe la suficiente holgura de efectivo
para cumplir, sin caer en exceso de liquidez.

Por otro lado, se desprende del Balance General que, alrede-
dor del 59% de los Activos Corrientes corresponde a los Activos
Financieros, es decir valores que estan pendientes de cobro y
que deben hacerse efectivo en el corto plazo, y que puedan ser-
virparaenfrentarloscompromisosderivadosde lasdeudas. Este
comportamiento en la disponibilidad de recursos ha tenido una
evolucion positiva, en el periodo considerado. Asi, mientras que
para el ano 2012 la empresa tenia muy poco efectivo, lo cual se
pudo determinar a través de la prueba acida, ya que solo solo
lograba cubrir el 90% de las obligaciones contraidas; a partir del
ano 2013, debido a la mayor rotacion de los inventarios se logro
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una mejor posicion, hasta mostrar numerosfrancamente favora-
bles, ya que para 2016, a pesar de saldar las deudas dispone de $
0.24 centavos adicionales para atender pagos imprevistos.

Los activos de la empresa, especialmente los activos
corrientes, donde destacan las cuentas por cobrar (activos
financieros), han tenido un comportamiento ciclico. Esto sig-
nifica que se han visto afectados por el comportamiento de
la actividad econdmica general, aumentando en épocas de
caida en la actividad econdmica, ya que su cobro depende
de como se comporten las variables macroeconomicas,
como lo son el empleo, la inflacion, la renta, regulaciones
estatales, y demas factores que alteran el comportamiento
de los consumidores.

En efecto, entre los anos 2012 y 2014 el PIB baja, como con-
secuencia de la caida de los ingresos petroleros, el consumo
del gobierno se vio afectado, induciendo una mayor caida
en el consumo privado, ya afectado por la caida general de
la actividad econdmica, lo cual, indudablemente afecto el
ingresodisponible; porloque losconsumidores tuvieron que
recurrir al crédito comercial, para satisfacer sus necesidades
perentorias, antes de que la variable consumo privado reac-
cionara con retraso, ya que ella es una variable prociclica. En
ese tiempo de crisis, se comienzan a generar cuentas pen-
dientes de cobro debido al uso de tarjetas de creditos de
los clientes, y otros instrumentos de financiamiento a corto
plazo.

Tabla 8: Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento

Neto 70,96% 74,05% 74,79% 7540%  68,45%

Endeudamiento a

35,00% 30,43% 28,26% 2512%  24,00%
corto plazo

Endeudamiento a

593% 4,61% 537% 7,45% 7,20%
largo plazo

Fuente: Estados financieros Corporacion Favorita C. A, 2012 — 2016.
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Gréafico 12: Indicadores de endeudamiento
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Fuente: Estados Financieros Corporacion Favorita C A, 2012 - 2016.

Respecto al ciclodel negocio de Corporacion Favorita, C.A,,
estesevioinfluenciado porelcomportamientode la activi-
dad econdmica general; no obstante, siendo una empresa
altamente innovadora y conocedora de su entorno, pudo
aminorar los efectos del ciclo econdmico general de Ecua-
dor aplicando estrategias anticiclicas.

En efecto, en el periodo de estudio, el cual coincidid
con la fase de caida general de la actividad econdmica,
la empresa tuvo comportamiento diferenciado en su pro-
ceso de endeudamiento. Por un lado, disminuyo el nivel
de endeudamiento a corto plazo, el cual tiende a ser alta-
mente oneroso, cambiandolo por endeudamiento a largo
plazo, esto con la finalidad de apalancar su proceso pro-
ductivo, creando la capacidad instalada, para asumir el
retode la transformacion, lainnovacion, siempre creyendo
en el pais; pese al comportamiento mostrado en el ano
2016, donde los dos tipos de endeudamiento caen, pro-
ducto de varios acontecimientos, donde resaltan la trage-

: 3043% - 2826% .
£ 30,00% =070 25,12%  24.00% ~e—Endeudamiento a corto
plazo
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dia del terremoto, la caida de los precios de los commodi-
ties, entre otros de caracter institucional. Es asi como, en el
ano 2016 en relacion al 2015 se evidencio una disminucion
en la razon de endeudamiento neto del 6,95 %, lo que sig-
nifica que los activos fueron financiados con una menor
proporcion de deuda en el 2016, cayendo ambos compo-
nentes (endeudamiento a corto plazoy a largo plazo). Res-
pecto al endeudamiento a corto plazo, se logra determinar
gue alrededor del 30% del patrimonio es solventado por
los pasivos corrientes: y al igual que el patrimonio neto no
sufre mayores variaciones a lo largo de los periodos. Por su
parte, elendeudamientoalargo plazo experimenta uncre-
cimiento hasta el ano 2015, disminuyendo en el ano 2016.
Esto significa que el patrimonio de la empresa esta repre-
sentado por los pasivos no corrientes en un 8% respectiva-
mente.

Seguidamente, se procede al analisis de la gestion opera-
tivayderecursoshumanos,dela Corporacion Favorita, C.A,,
para lo cual se tomo exclusivamente el area comercial de
la empresa, ya que es ella la que marca las actividades de
la organizacion.

Gestion operativa

Corporacion Favorita, C.A., ha optado por grandes cambios
durante su vida empresarial, no solamente en su cadena
de valor, sino también en los procesos internos, lo cual
tiene una notable influencia en el comportamiento de sus
colaboradores en el desempeno de sus actividades. De
igual forma, la gestion operativa influye en los procesos de
capacitacion del personal, las relaciones entre los circuitos
organizativos y la tecnologia vy la introduccion de innova-
ciones tecnoldgicas y estratégicas acordes con los proyec-
tos empresariales.
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La cadena de valor

Para que una empresa sea Mmas competitiva, constante-
mente debe evaluar la parte operativa, ayudando a mejo-
rar su cadena de valor al dar mayor soporte a sus activida-
des. Para medir su eficiencia, se debe dar seguimiento ala
suma de los beneficios percibidos por el cliente al adqui-
rir cualquier producto o servicio, esto se efectUa con una
buena gestion operativa o estratégica. En el caso de Cor-
poracion Favorita, C. A, esto se cumple plenamente, pues
deja el campo abierto para que las personas que deseen
ser parte de su equipo de trabajo se integren; siendo
el talento humano el actor que tiene mayor peso en la
cadena devalor. En ese sentido, el personal de laempresa
goza de privilegios, como horarios rotativos, prestaciones
vy beneficios sociales acorde a las regulaciones oficiales,
capacitacion constante; todo lo cual tiene como finali-
dad que a través de ellos se vea reflejado el prestigio de la
organizacion.

Dentrodelasactividades primariasde lacadenadevalor,
la prestacion deserviciosde apoyo juega un papel priorita-
rio; sin embargo, se pudo determinar que existen proble-
mas con la capacitacion del personal; motivado a que las
agencias de reclutamiento de personal se encuentran en
las grandes ciudades como Guayaquil, lo que no permite
gue exista una interaccion directa con el alto mando y el
personal seleccionado. Muchas veces no se esta al tanto
de las necesidades y deficiencias que puedan existir en
los centros comerciales de Corporacion Favorita, C.A. Sin
embargo, esto no ha limitado el crecimiento constante
de la organizacion. De igual forma, la tecnologia e infor-
macion han jugado un papel importante en el comporta-
miento de la cadena de valor, puesto que les ha permitido
ingresar al mercado con productos importados, posicio-
nandose como empresa pionera por la diversidad de pro-
ductos ofertados. En el grafico13 se muestra la cadena de
valor de la corporacion.
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Créafico 13;: Cadena de valor

nfraestructuade la Empresa
Dispone de varios centros comeciales con diversida en lineas de
productos cormno: Megamaxi, Supermaxi, Super AKI, Gan AKI,
AKI, Juguetdn

Direccion de Recursos Humanos
Cerencia general, Gerencia comercial, Cerencia de RRHH, Cerencia
de operaciones, Distribuidores, (Sistema de reclutamiento,
Remuneracion, Incentivos, Certificaciones)

Desarrollo de la Tecnologia
Aplica software contable sofisticado, adaptado a las necesidades de
la empresa, cuenta con maquinaria de Ultima tecnologia para
la distribucion de productos

Actividad de Soporte

usbien

Realizacion
Publicidad Televisiva, Catéalogo de productos, reeetas por cada
dfa de producto, etc

Logistta . Logistta )
J Operacion 9 Marketing Servicio
Interna Exterma
Ne) . . . s
;ii' Alrmacenaie Determinacion Dictribucic Muestras Capacitacion
o macenaje || de productos Jistribucion gratis a personal
5 Recepcion defectuosos delineas a Cupones de
< de sucursales N
descuentcs
productcs del Ecuador

Fuente: Corporacion Favorita C A, 2017

Proceso productivo

La buenagestion empresarial nosolo depende de su cadena
de valor, sino también de las actividades que se ejecutan en
SuUs procesos internos, los materiales que se utilizany la capa-
cidad del talento humano frente a la gestion estratégica de
la empresa.

Como se puede observar en la grafica 14, esta compuesta
por cinco etapas, de las cuales la que presenta mayor incon-
veniente es la etapa de distribucion a sucursales por los altos
costos de transportacion, al menos si se toman en conside-
racion los productos importados. Referente al almacenaje
interno, esto tiene relacion con la cadena de valor, especial-
mente en lo atinente a la capacitacion del personal, ya que
muchas veces suele haber productos en bodegas y perchas
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vacias, lo que se traduce que el personal no sea eficiente,
reflejandose esta realidad en la cuenta de inventarios, la cual
muestra altos valores monetarios por la poca rotacion de
productos, circunstancia esta que se evidencid con mayor
énfasis entre los anos 2012 al 2014 (Ver Grafico 14).

Grafico 14: Proceso productivo

Adqguisicion de

Almacenamiento

en bodegas, s ona ; .
productcs ot b g D‘i‘m?}‘c‘?”ﬂ‘ Almacenaje Exposicion
terminados o P y shcursales os nterno al publico
deficientes Ecuador

semiterminados

(Guayaquil y Quito)

Fuente: Corporacion Favorita C A, 2017.

Para determinar la eficiencia de la gestion operativa de la
empresa se emplearon indicadores de medicion, a partir de
los valores aportados por los estados financieros presenta-
dos (Ver Tabla 9).

Tabla 9: Indicadores de operacion

Rotacion de cuentas por cobrar 16 122 0 0 0

Dias de rotacion de cuentas por 314 299 0,00 0,00 0.00
cobrar

Rotacion de Inventarios 748 748 748 6,01 6,02
Rotacion de cuentas por pagar 6,60 8,05 8,27 940 8,20

Dias de rotaciéon de cuentas por
pagar

Rotacion total de activos 1,49 1,51 1,45 1,43 116

5528 4532 4415 38,82 4453

Fuente: Estados financieros Corporacion Favorita C.A, 2012 — 20716.
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La medicion de indicadores de gestion operativos propor-
ciona una medida precisa del ciclo de negocios, a veces
es dificil realizar comparaciones entre periodos, porque los
cambiosen la magnitud de recursos son especificos de cada
periodo. En el desarrollo de las operaciones el ciclo se rei-
nicia muchas veces; y en esto consiste el giro de negocio
en generar picos altos y bajos de comportamiento, depen-
diendo también de las politicas fiscales que se apliquen a la
economia.

La duracion del ciclo en el que se encuentra el negocio,
depende del plazo en que se venden los productos o servi-
Cios, se pagan las comypras y los gastos, y se cobran las ven-
tas. Esta duracion es un condicionante de la liquidez de la
empresa; por tanto, la rotacion de los inventarios y de las
cuentas por cobrar proporciona la duracion total del ciclo,
es decir, en cuantos dias los bienes se convertiran en dinero.

Para los periodos en analisis se observo, una rotacion de
inventario poco fluctuante de 6y 7 veces. Para el caso parti-
cular del ano 2016 la rotacion del inventario fue de 6,62 veces
siendoinferiora periodosanteriores. Enloatinentealascuen-
tas por pagar se observaron desembolsos de fondos moneta-
riosentre 44y 45dias, mientras que los cobros se hacen como
maximo cada 3 dias. Es necesario mencionar que a partir del
ano 2014 no existen cuentas pendientes de cobro.

A partir de lo anterior, se puede determinar que la situa-
cion de Corporacion Favorita es estable y ha hecho frente a
sus obligaciones gracias a su perseverancia por permanecer
en el mercado y a su innovacion empresarial. De esa forma,
halogrado generar rentabilidad y cumplir con sus obligacio-
nes ello, pese a las regulaciones estatales. Por las politicas
gerenciales que ha seguido Corporacion Favorita, C.A.; por
su concepto de negocio, el cual se sustenta en ofertar pro-
ductos de primera necesidad; su innovacion constante, la
responsabilidad de la gerencia en su gestion financiera, el
desarrollo de su cadena de valor y la estructura descentra-
lizada de su proceso productivo, se puede decir que es una
empresa solvente, lider del nicho de mercado que atiende,
lo cual se observa en la magnitud de sus ventas y utilidades.
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Gestion del recurso humano

Lagestiondeltalentohumanotieneunciclode gestion:inte-
grar, organizar, retener, desarrollar y evaluar a las personas
a través de estrategias que motiven a alcanzar los objetivos
organizacionales, Corporacion Favorita C. A, no es la excep-
cion. En la Tabla 10, se muestran los indicadores de gestion
del recurso humano calculados a Corporacion Favorita, C.A.

Tabla 10: Indicadores de gestion RR.HH.

Costo por $702403  $777926 $8.551,62 $7.819,97
empleado
Ingreso por $150622,47 $17454889 $186.00442  $192.31547
empleado

Proporcion de Gas-

4.40% 4.46% 4.60% 4.07%
tos de Personal

Fuente: Estados financieros Corporacion Favorita C.A., 2012 — 2016.

La gestion del recurso humano, parte fundamental de la
gestion empresarial, exige el manejo efectivo y eficaz del
talento humano. Ental sentido, la buena gestion del recurso
humano permite que la organizacion diagnostiquey mejore
la funcion de su drea demostrando a través de indicadores la
eficiencia de la mejora continua.

En el caso de la Corporacion Favorita, C. A, los indicadores
demuestran que para el ano 2012 el costo promedio de cada
empleado se colocd en $ 7.024,23 anuales, mejorando los
anos 2013 y 2014, cuando se colocd $ 8.551,62; para comen-
zar a disminuir en los afos 2015 ($ 7.819,97 anuales por
empleado) y 2016 ($ 7.754,19 anuales por empleado), lo que
da cuenta del impacto de la recesion econdmica que afecto
a Ecuador que se reflejo en las remuneraciones al personal
de Corporacion Favorita, C.A.

$7.754,19

$185.535,22

4,18%
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Esta caida en las remuneraciones del personal en la fase
depresiva del ciclo econdmico, contrastd con el ingreso pro-
medio obtenido por la corporacion por las actividades lle-
vadas a cabo por los trabajadores. En efecto, la mejora en
las remuneraciones permitieron una participacion mayor de
los trabajadores en los ingresos de la empresa; sin embargo,
esta mejora fue compensada con un aumento importante
en el ingreso aportado a la empresa; circunstancia que se
hace mas evidente en el ano 2015, cuando, a pesar de que
las remuneraciones promedio disminuyeron ($ 7.819,97 el
ingreso promedio anual por trabajador), el ingreso aportado
por cada trabajador aumentd ($ 192.315,47), el mas alto de
la serie, el cual se contrastd con la menor participacion de
los trabajadores en el ingreso por ellos generados (4,07%).
Todo esto en un contexto de caida en la actividad econdmica
tanto de la empresa, como del pais

En general, los gastos destinados al pago de sueldos y sala-
rios respecto a lasventas no sufrieron mayor variacion, su ten-
dencia se mantiene en un 4% de representatividad. En tal
sentido, se puede decir que el valor de las remuneraciones
se mantiene, y en caso de un incremento en las mismas, la
empresa como medida preventiva realiza reduccion de per-
sonalafindenoincrementar en demasia gasto; tal y como se
puede observar en el estado de resultados, cuando el gasto
total se mantiene entre los $ 260 y $ 280 millones anuales.

Laexplicacionaestefendmeno habriaque buscarla,tantoen
las mejoras continuas que establece la empresa lo que hace
gue aumente la productividad de los trabajadores; la reduc-
cion del nUmero de los trabajadores: sin que afecte la produc-
tividad del trabajo; pero también en la caida en el PIB, la cual
arrastré al consumo privado y publico, y al ingreso disponible,
todo lo cual afectd al conjunto de las remuneraciones.

Para el ano 2016, el ingreso aportado por los trabajadores
este se reduce a $ 185.535,22; lo que tuvo su origen en el
comportamiento que experimentaron las ventas, las cuales
disminuyeron afectando las utilidades.

Los resultados mencionados, evidencian que el desarrollo
de la empresa esta relacionado con la eficiencia y correcta
distribucion de recursos destinados a los empleados, por
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lo tanto, cualquier aplicacion dirigida a potenciar al capi-
tal humano, necesariamente va a beneficiar su gestion
final, mientras mas preparado este el recurso humano de
una empresa, es logico pensar que mas satisfecho estara el
cliente al final, siendo este el principal factor en el que se ha
enfocado Corporacion Favorita.

Ciclos de negocios

Ademas de una buena gestion empresarial, es muy impor-
tante enfocarse en el ciclo de los negocios, a objeto de deter-
minar la etapa en que se encuentra la empresa para tomar
las mejores decisiones que respondan a los cambios y nue-
vas tendencias del mercado.

Para analizar el ciclo de negocios de Corporacion Favorita, C.A,
setomo como referencia el comportamiento de la utilidad neta.

Como se observa en la Tabla 11, las utilidades de Corpo-
racion Favorita, C.A,, no refleja cifras negativas durante el
periodo 2012-2016, siendo sus variaciones minimas. Para
el ano 2012 el nivel de utilidades se colocd en un monto
cercano a los $ 114 millones anuales, constituyéndose este
monto en el Minimo, mientras que para el ano 2014 sobre-
pasd $ 157 millones. En el resto del periodo los montos se
encontraron dentro de los Iimites.

Tabla T1: Margen Bruto

2012 $113.933.845,57
2013 $131.499.894,07
2014 $155.711.330,42
2015 $147131.056,72
2016 $133.622.032,40

Fuente: Estados financieros Corporacion Favorita C.A, 2012 — 2016.

Entre los anos 2015 y 2016, la economia de la empresa sufre
una desaceleracion, coincidiendo con la fase de decreci-
miento de la actividad econdmica general; la productividad
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empieza a decaer, los costos de materias primas se tornan
mas elevados debido a la inflacion, haciendo que los precios
de los productos se incrementeny sean menos atractivo para
los clientes, por lo tanto no se cuenta con el efectivo liquido
para futurasinversionesy una gestion de calidad marcada en
la produccion, como se notd anteriormente en los estados
financieros existen documentos pendientes de cobro para
dichos periodo, los cuales generan costos financieros e incre-
mentan los pasivos de la empresa y se comienza a desatar
la desestabilidad econdmica, esto se puede contrastar con
los ratios de endeudamiento referente a la capacidad de la
empresa para asumir obligaciones es muy baja; lo que da
cuentade la estrecha relacion entre el comportamiento dela
actividad econdmica general,y eldesenvolvimientode la ges-
tion empresarial de Corporacion Favorita, C. A, la cual, pese a
liderar el ranking de las empresas mas exitosas de Ecuador,
Nno por eso dejo de sentir los rigores de la crisis en su propia
actividad. Se espera que la mejora en la actividad econdmica
del pais, con sus fases de recuperacion y auge, se refleje en
los resultados de Corporacion la Favorita, C.A. (Ver Grafico 15).

Crafico 15: Ciclo de negocio Corporacion Favorita CA.
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Fuente: Corporacion Favorita C A, 2017.
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Politica econdmica

Los nuevos enfoques administrativos adoptados por Cor-
poracion Favorita han permitido eliminar el concepto de
autosuficiencia y han optado por la interdependencia
con el entorno empresarial, abarcando variables politicas
y econdmicas, que determinan la calidad de la gestion de
la empresa. En efecto, muchas empresas se ven afectadas
por las regulaciones establecidas por los gobiernos, ya sean
locales, regionales o nacionales, por la politica econdmica,
en cualquiera de sus vertientes (fiscal, monetaria, comer-
cial, de estabilizacion), especialmente en economia donde
el rol del Estado es determinante, como sucedid durante el
gobierno del Expresidente Rafael Correa. En ese sentido, las
acciones que los gobiernos repercuten en la actividad eco-
ndmica de los privados. Corporacion Favorita, C.A, no fue la
excepcion, como pudo verse en sus resultados; sin embargo,
su modelo de negocio, su gestion empresarial, su vision
enfocada al futuro, y su mision de atender las necesidades
de la poblacion con la cual se vincula (clientes, proveedores,
trabajadores, accionistas y el mismo Estado), le permitieron
sortear los obstaculos, de una politica econdmica orientada
basicamente a posesionar al Estado como rector del pro-
ceso econdmMico, No se convirtido en su oponente; sino que
en la generalidad de los casos dejo funcionar, aunque con
regulaciones al gran capital privado, mientras favorecia la
inclusion de sectores sociales que tradicionalmente habian
quedado rezagados del progreso econémico.

Ensintesis,se puedeafirmarque Corporacion Favorita, C A,
es una organizacion empresarial ecuatoriana que participa
en el mercado local como oferente, que se ha adaptado a
los cambios politicos, reinventandose a través del cambio en
la gestion del talento humano mediante procesos de con-
tratacion laboral que reflejan las tendencias de la fuerza de
trabajo en Ecuador, ajustandose a las regulaciones emitidas
por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Calbe mencionar, que a partir del ano 2010 el pais adoptd
un nuevo modelo de desarrollo econdmico, sustentado en
permitir que las fuerzas del mercado interno y externo sean
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las que decidan el crecimiento econdmico nacional, sin que
el Estado haya renunciado a su rectoria, pero sin afectarla
grandemente. Por lo tanto se ha establecido una relacion
simbidtica, tacita, donde la gestion empresarial y la politica
econdmica se complementan, las limitaciones y restriccio-
nes de ésta Ultima desempefa un papel fundamental en el
ejercicio de la primera, por lo tanto la calidad de las decisio-
nes que se han tomado en Corporacion Favorita han depen-
dido en gran medida del conocimiento del entorno, pero
muchas veces la escasa capacidad predictiva de la politica
ha otorgado un bajo nivel de credibilidad y por ende, repre-
senta muchas veces una debilidad al momento de formular
nuevos proyectos empresariales generados por la empresa.

Los activos corrientes netamente se vieron afectados por
la politica econdomica, ya que su cobro depende de como
se comporten las variables macroeconomicas, como lo es el
empleo, lainflacion, la renta, regulaciones estatales, y demas
factores que alteran el comportamiento de los consumido-
res. Asi, entre el ano 2012 y el ano 2016, la fase depresiva del
cicloecondmico,aunado a una deficiente politica anticiclica,
impacto en general la actividad econdomica del pais, y en lo
particular a Corporacion Favorita, C. A, lo que se reflejo en
el comportamiento del ingreso vy la utilidad de la empresa,
especialmente en los anos 2015-2016, todo ello a pesar de los
esfuerzos realizados para enfrentar la crisis, lo que permite
afirmar que el comportamiento de los ciclos econdmicos,
especialmente cuando no se disena una verdadera politica
anticiclica, no solo alteraran las cuentas macroecondmicas,
sino que también se reflejan en el comportamiento de los
ciclos de negocios en el tiempo, por muy innovadora, y pro-
clive al cambio que sea una gestion empresarial.

El compromiso por Corporacion Favorita con el talento
humano, ha resultado ser importante para su desempeno,
un colaborador o empleado motivado es mucho mas pro-
ductivo que un empleado descuidado. El personal esel cora-
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zon de la empresa; unarama de la empresa ya sea area ope-
rativa o administrativa que no aporte valor, implica el inicio
de una mala gestion empresarial que reflejara rendimientos
negativos en los ciclos del negocio por su ineficiencia, cuyos
valores monetarios se veran reflejados en los estados finan-
cieros Para fortalecer la gestion de la empresa se necesario
que profundice en los procesos de innovacion, organizacion
Yy procesos, motivacion al personal a través de diferentes
medios, donde la mejora en sus remuneraciones es de vital
importancia.

Asimismo, la empresa debe profundizar en el conoci-
miento de su entorno, el cual es cambiante y lleno de desa-
fios; paralo cual debe evaluar constantemente el comporta-
miento de la economia del pais, la politica econdmica. Es la
Unica forma de mantener el liderazgo.

Para finalizar, en el campo econdmico y la gestion de las
empresas, nada esta dicho. Todos los dias hay que reinven-
tarse, porque, ya es un axioma: Lo Unico permanente es €l
cambio.
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