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A nuestras familias, pilar fundamental para ser cada día 
mejores personas y quienes son parte de este logro. Mil gra-
cias por su incondicional apoyo y palabras de aliento en todo 
momento.

Dedicatoria



La vinculación con la sociedad, función sustantiva de la edu-
cación superior ecuatoriana, se armoniza con la investigación 
y la docencia constituyéndose en los pilares fundamentales 
de la academia. Los procesos que en la vinculación se desa-
rrollan dan fe al compromiso y la pertinencia de las institu-
ciones de educación superior con las necesidades sociales 
actuales y con los perfiles relacionados con el profesional en 
formación.

Es en esta vinculación donde la universidad encuentra un 
lugar para poner en práctica las competencias desarrolladas 
por los estudiantes, y sobre todo se convierte en el escena-
rio espacio-temporal para llegar con soluciones oportunas 
a una sociedad cada vez más exigente. El vínculo no es sólo 
una función, sino un principio esencial, que desde un enfo-
que integral desarrolla propuestas institucionales para el 
contexto involucrado.

Las universidades deben reorganizar sus estructuras, adap-
tándose a nuevos paradigmas que les permitan presentar 
propuestas innovadoras, colmadas de dinamismo, y creati-
vidad las cuales sugieran a los estudiantes una práctica de 
conocimientos multidisciplinarios, de acuerdo con las ten-
dencias internacionales a partir de la cultura e identidad 
propia.

Presentación



La presente obra desarrolla temas relacionados con esta 
problemática desde el punto de vista local e internacional, 
evidenciándose la necesidad de adaptar y perfeccionar pro-
puestas sociales dirigidas a mejorar las condiciones de vida 
de nuestro actual estadio social.

Ph. D. Belkys Quintana Suárez



Introducción

La presente obra es un trabajo de carácter multidisciplinario, 
que aborda varias temáticas desde el enfoque globalizador 
de la educación superior, dirigiéndose luego a tratar un tema 
primordial dentro de las universidades, la vinculación con la 
sociedad, refiriéndose a esta como una condición imposter-
gable de legitimación en nuestra sociedad. Se da énfasis a la 
relación entre la universidad y sociedad a través de la respon-
sabilidad universitaria.

La educación superior tiene una importancia trascendental 
en la sociedad contemporánea que ha provocado una com-
prensión e interpretación de la realidad social desde distin-
tas posiciones y que de una u otra manera influye en la vin-
culación con la sociedad, función sustantiva históricamente 
menos atendida en las instituciones de educación superior. 

La sociedad que se presenta ante nuestros ojos hoy día es 
más compleja a partir de los retos que se enfrentan en estos 
momentos. Las instituciones sociales tienen que desempe-
ñar un papel más activo en la transformación de los princi-
pales problemas que afecta a la humanidad. La universidad 
contemporánea asume nuevos retos y tiene que hacerlo a 
una velocidad cada vez mayor. Por esta razón la sociedad 
ha evolucionado y las Instituciones de Educación Superior 



no se encuentran al margen de los requerimientos sociales, 
debiendo adaptar su organización a estructuras que respon-
dan a estas necesidades. 

Las funciones sustantivas de la Educación Superior y espe-
cialmente la Vinculación, demanda de la sociedad de la 
información y del conocimiento mecanismos que le permita 
facilitar los procesos de comunicación entre la universidad y 
los sectores sociales y productivos, en una interacción tal que 
logre identificar roles considerados insumos para la reestruc-
turación de la organización académica.

La formación de un mundo cada vez más competitivo que 
impacte en el contexto social desde las dimensiones de jus-
ticia y equidad social, hace que las miradas se dirijan a siste-
matizar la relación universidad y territorio desde los reque-
rimientos de la innovación social a partir de las lecciones 
aprendidas de experiencias prácticas. Por estas razones este 
libro explora diversas miradas en sus seis capítulos que busca 
el aportar una discusión más amplia en nuestro entorno.



No se pretende hacer un inventario de conceptos, tampoco 
resaltar la realidad cubana como la más perfecta, en la 
actualidad en ella ocurren diversos cambios lo que implica 
un proceso de perfeccionamiento y de ajuste. La formación 
de un mundo cada vez más competitivo, la necesidad del 
incremento de la rentabilidad económica y que impacte en 
el contexto social desde las dimensiones de justicia y equi-
dad social, hace que las miradas se dirijan a sistematizar la 
relación universidad y territorio desde los requerimientos de 
la innovación social a partir de la lecciones aprendidas de 
experiencias prácticas en América Latina y Cuba. 
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Introducción 

La vinculación, academia y sector productivo impulsa a que 
las universidades afiancen su papel dentro de la sociedad. 
En Cuba tiene un comportamiento atípico, condicionado 
por un contexto socioeconómico formado por determinan-
tes científicas y territoriales que impactan en su desarrollo. 
Entonces, ¿cómo entender la responsabilidad social de la 
relación ciencia, tecnología y sociedad desde las universida-
des? ¿Qué rasgos tiene la integración de categorías como el 
desarrollo inclusivo y la gestión del conocimiento y la inno-
vación?¿Qué alternativas se deben orientar desde las uni-
versidades para potenciar el desarrollo inclusivo desde los 
requerimientos de la innovación social en relación con los 
enfoques de la Ciencia, Tecnología y Sociedad? 

En sentido general, se pretende establecer una aproxima-
ción a diversas reflexiones acerca de los matices del desa-
rrollo inclusivo en la relación Ciencia, Tecnología y Sociedad 
dentro de marcos contextuales de la universidad, que apor-
ten a los debates sobre esta temática y generen espacios de 
interacción sobre algunas ideas acerca del desarrollo inclu-
sivo, sus procedimientos instrumentales como recursos de 
cambio y las lecciones que se aprenden cuando se concibe 
la innovación social, percibida como alternativa en su apli-
cación siendo asimilada e integrada en la realidad cubana 
actual.  

Condicionantes de la ciencia, tecnología e innova-
ción en el desarrollo inclusivo, sus perspectivas de 
análisis en la comunidad universitaria. 

El perfeccionamiento de la realidad cubana exige respues-
tas inmediata para darle solución a problemas económicos, 
sociales, culturales y ambientales provocados por las inten-
sas sequías, salinización de suelos potencialmente agríco-
las y productivos, entre otros; y requiere de un desarrollo de 
capacidades de los actores locales desde enfoques tecnoló-
gicos con la inserción de la perspectiva de inclusión social 
(Fressoli, Dias & Thomas; 2014). 
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Por más de 59 años, Cuba asume el desafío de perfeccionar 
sus políticas sociales. El desarrollo inclusivo emerge como un 
eje que transversa los debates que surgen en el contexto uni-
versitario y provocan diversas reflexiones tanto en América 
Latina como en Cuba, dirigidas a dos aristas esenciales: la 
responsabilidad social de los avances científicos-técnicos y 
procesos que se desarrollan en el ámbito local que sistemá-
ticamente producen soluciones creativas a los problemas 
que enfrentan a diario y recientemente han promovido un 
gran interés en varias partes del mundo, incluyendo a Amé-
rica del Sur (Fressoli, Dias & Thomas; 2014).

La sociedad le exige a las universidades la construcción de 
espacios de creación de conocimientos, la responsabilidad 
de la docencia y la investigación; y le demanda soluciones a 
sus problemas; por ende, la transferencia de conocimiento 
a las empresas, las comunidades y el Estado, constituye uno 
de los grandes desafíos de la organización académica (Arias 
& Aristizábal, 2011). Estas ideas trasmiten la necesidad del 
enfoque sobre la innovación social con sus propias particula-
ridades y facilidades del Estado Cubano. 

La innovación social como requerimiento del desarrollo 
inclusivo, no se considera una acción fácil su alta compleji-
dad queda demostrada a partir de los criterios de Cozzens & 
Sutz (2012) cuando acentúan que la innovación social incluye 
la población marginada.

Fressoli, Dias & Thomas (2014) considera que los espacios 
tradicionales de la innovación y la producción de conoci-
mientos (empresas, universidades, instituciones de investi-
gación) pueden generar nuevos productos y servicios que 
benefician no sólo a los que tienen acceso a las numerosas 
posibilidades de consumo, sino también a aquellos indivi-
duos y grupos vulnerables.

A partir de las interrogantes, surgidas en los espacios de 
debates inter y extra universitarios, acerca del empodera-
miento de la población en el desarrollo territorial que Cuba 
necesita, existe una apertura a investigaciones que tienen 
como centro el desarrollo inclusivo.
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Plantearse indagaciones sobre desarrollo inclusivo, innova-
ción social y la relación universidad y territorio como acto 
de solución creativo de problemas ambientes productivos 
(material, cultural, simbólico) expresado por Nuñez (2010); 
no es tarea fácil porque las miradas deben ser múltiples. 

El conocimiento ha constituido un recurso que permite 
mayores niveles de agregación de valor en la producción de 
bienes y servicios, la inserción sostenible de las economías 
emergentes en la aldea global y la mejora de las condiciones 
de vida de los individuos (Ordoñez, 2002).

Un estudio de la marginación y su implicación en los siste-
mas de innovación incrementa la visión de los procesos rela-
cionados con la potenciación del desarrollo inclusivo afirma 
los postulados de Cozzens & Sutz (2012). No todas las políti-
cas de Ciencia Tecnología e Innovación tienen por qué estar 
orientadas a resolver problemas de inclusión social, pero sí 
deberían adoptar una perspectiva inclusiva, expresa Dutre-
nit (2015). 

En Cuba surgen diversas investigaciones, pero algunas 
adolecen de una perspectiva multidisciplinaria y pluricul-
tural, considerándose una barrera para el éxito de procesos 
como investigación desarrollo e innovación. Se hace nece-
sario repensar los procedimientos actuales para que la arti-
culación entre la universidad-sector productivo-gobierno, se 
manifieste en coherencia con las exigencias de los cambios 
de la sociedad cubana actual. 

Ante estas premisas teóricas, se asume que el conoci-
miento tiene un valor y parte de los niveles de información 
que se tienen sobre un contexto determinado y que sus 
innovaciones deben ser apropiadas socialmente, para que la 
planeación del desarrollo tenga éxitos. Según Nuñez (2010) 
esta apropiación se entiende por: 

1) El proceso mediante el cual, la población accede a los 
beneficios del conocimiento, con frecuencia encarnado en 
bienes y servicios de gran interés social. Para ello es impres-
cindible que las trayectorias técnicas y científicas, estén orien-
tados básicamente a la atención de las necesidades sociales; 
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2) El proceso mediante el cual la población participa de 
actividades de producción, transferencia, evaluación, adap-
tación, aplicación de conocimientos y 

3) La extensión de una cultura científica, tecnológica y 
humanista entendida como la capacidad social de usar los 
conocimientos en la toma de decisiones personales y socia-
les.

Estas ideas se considera de vital importancia para la vincu-
lación universidad y territorio, porque constituyen una apro-
ximación a lo que se define, pero ajustado a las condiciones 
de Cuba, como desarrollo inclusivo. El mismo está dirigido a: 
satisfacer las exigencias sociales de la población, formación de 
los actores locales y contribución a mejores servicios de salud 
que incremente la calidad de vida y animación de las locali-
dades; impactándose en un desarrollo desde los enfoques de 
equidad social y sostenibilidad.  

Los sistemas de innovación, en los diferentes niveles, en 
Cuba generan espacios de socialización de equidad y dig-
nificación de la capacidad humana. Pero se acentúa en la 
actualidad, la complejidad social por la diversificación de los 
actores locales permeados por modos de actuación secto-
rializados. La necesidad de interpretar el contexto, la cultura 
y la evaluación del impacto social de los avances tecnoló-
gicos hace que los procesos de investigación, desarrollo e 
innovación sean multidisciplinarios y transdisciplinarios.  

La incorporación de una cultura de la participación requiere 
la adopción de criterios como los de Arocena (2015) cuando 
afirmar que ante los requerimientos de la innovación inclusiva, 
el intento de democratizar el conocimiento es éticamente 
imprescindible y que enfrenta dos dificultades: los intereses 
y las interacciones. 

Las universidades cubanas en su interacción con el terri-
torio manifiestan una sola dificultad y es la de identificar 
los interés como interacción de los conocimientos, en las 
estructuras que forman los sistemas de innovación. Por estas 
razones ante la incorporación de conceptos como el desa-
rrollo inclusivo y su aplicación surgen barreras, tales como: 
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1) Procesos de Investigación Desarrollo e Innovación que 
asumen una mirada universal y no se complementan desde 
lo local; 

2) Poca contextualización de los espacios de interrelación 
entre las redes del conocimiento, en algunos contextos cul-
turales priorizados por los planes de desarrollo socioeconó-
micos; 

3) Mecanismos de integración deficientes que implican 
poco empoderamiento de la población en el diseño e imple-
mentación de programas de desarrollo de sus localidades 
y deficiente identificación de sus redes del conocimiento 
(Alberich, 1994); 

4) Utilización de metodologías poco eficaces según Anyae-
gbunam, Mefalopulos & Moetsabi (2008) para la formación 
de capacidades desde una dimensión sostenible, repercu-
tiendo en que los actores locales no adquieran las compe-
tencias profesionales que se requiere. 

5) Programas de promoción que adolecen del enfoque de 
comunicación para el desarrollo. 

Para transformar estas realidades desde los requerimientos 
del desarrollo inclusivo se hace necesario aplicar los princi-
pios de la la innovación social porque genera metodologías 
participativas, espacios de intercambio y aprendizaje social; 
ofreciéndose soluciones a problemáticas como: la margina-
ción de la población, desigualdad social; accesibilidad de los 
recursos económicos, culturales, sociales y de poder; entre 
otras. La solución no solo está en la conformidad de crear 
políticas sociales sino de completar estas con las tecnológi-
cas valoraciones de Sutz (2010) y fundamentadas por Gras & 
Bortagaray (2013). 

Cambio, mejora, ajuste e interacción son palabras de orden 
dentro de las universidades que visualizan la innovación 
desde la perspectiva de desarrollo inclusivo. Estas interrela-
ciones, existentes debido al reconocimiento del gran capital 
social, que transmiten el conocimiento y permiten el apren-
dizaje entre los distintos actores en el proceso de innovación, 
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sin ningún orden en particular, logrando establecer una 
estrecha relación entre la oferta y la demanda de conoci-
miento (Lundvall 2002).

Constantemente la relación de la Ciencia, Tecnología e 
Innovación en las universidades indica la necesita de con-
textualizar la sociedad y de sus aprendizaje porque afianza 
la vinculación universidad-sector productivo y gobierno, con 
la salvedad que la localidad está como centro de debate y 
participación ciudadana. La creación de conocimientos en 
las universidades y su transferencia hacia la sociedad, desde 
el aprovechamiento de las redes de actores locales, indica 
rasgos que identifican actitudes encaminadas a una alta res-
ponsabilidad social.

Impronta del desarrollo inclusivo en la gestión del 
conocimiento y la innovación.

El desarrollo es la expansión de las capacidades y las liber-
tades de los seres humanos (Sen, 2000). La construcción de 
capacidades para enfrentar las carencias y sus libertades; 
esta dada en la posibilidad de crear de manera significativa 
un entorno que favorece su vida. 

El desarrollo, desde esta percepción según Arocena & Sutz 
(2006) adoptan juicios que enfatizan la necesidad de una 
transformación integral, proceso que se estructura desde 
la integración de estas perspectivas, interpretadas por ellos 
como facetas:

Tabla. No.1. Facetas implícitas en el proceso de Desarrollo  

Facetas Descripción

Desarrollo 
Humano

Mejora de la calidad de vida de la gente, sin lo cual no 
hay real expansión de las libertades. Y asumen en sus 
valoraciones la integración de criterios sobre el desa-
rrollo económico, los cambios demográficos, la igual-
dad de sexo y la participación ciudadana.

Desarrollo susten-
table

Preservación de los recursos que permitirán a las gene-
raciones futuras atender a su propia calidad de vida.
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Fuente: Arocena & Sutz (2006)

Desde que se define desarrollo, surgen posiciones que esta-
blecen principios relacionados con la innovación social. Sin 
embargo, la actualización sistemática de todo lo concer-
niente a la innovación, en tanto su generación y apropiación 
social del conocimientos genera la construcción de redes 
locales del conocimientos a tono con las exigencias de las 
interacciones entre la universidad y su territorio.

Constantemente, surgen en los espacios de socialización 
enfoques que definen términos como: lo local, comunita-
rio y territorial. La falta de percepción de que son categorías 
incluyentes entre sí, puede provocar proyectos Investigación, 
Desarrollo y de innovación, con falta de objetividad para la 
toma de decisiones de los gobiernos a escala local. 

El requerimiento de aprender de la sociedad, asumién-
dose las experiencias de la vida cotidiana y la emancipación 
de la población a través de la participación ciudadana de 
los actores locales; reaparece como una línea directriz de 
las universidades en la propia gestión del conocimiento y la 
innovación que promueven. 

Reconsiderar la educación y el desarrollo para el análisis 
integral de los procesos sociales de aprendizaje, desde la 
construcción de capacidades y la potenciación de libertades 
humanas, es un requerimiento actual del desarrollo inclu-
sivo en coherencia con la sociedad del conocimiento.

Ante el reto que le impone la sociedad a las universidades 
cubana de proyectar su conocimiento comprometido con el 
desarrollo de la sociedad, se debe considerar los presupues-

Facetas Descripción

Desarrollo econó-
mico

Elevación cuantitativa y cualitativa de los niveles de 
producción, siendo una condición necesaria pero no 
suficiente para un desarrollo humano sustentable.

Construcción de 
las bases materia-
les

Trata sobre la formación de las condiciones y capaci-
dades sociales que garanticen la autosostenibilidad 
del desarrollo de cara al progreso.
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tos de Lundvall (1992) cuando manifiesta que el aprendizaje 
y la educación se vuelven claves para el desarrollo econó-
mico, postulados que los desarrolla posteriormente (Lorenz 
& Lundvall, 2006). 

Ante esta mirada se debe reforzar procesos como gestión 
de la información y del conocimiento como estructuras de 
la trayectoria profesional de los actores locales en la cons-
trucción de capacidades para la interpretación y la transfor-
mación, cualidades propias del desarrollo local y que se dis-
tingue por satisfacer las necesidades de la población. 

Se necesita de una mayor profundización de otros proce-
sos que actúan significativamente en ámbitos de desarrollo. 
Uno de ellos es la gestión del conocimiento e innovación 
que en lo local se plantea retos de gran interés entre los que 
se encuentran (Nuñez, 2010): 

1)  Indagaciones de problemas complejos y de que su abor-
daje sea multi o interdisciplinario, y que se obtenga como 
soluciones, una combinación inteligente de los conocimien-
tos existentes.

2) El conocimiento que se requiere debe estar integrado a 
la práctica; y el aprendizaje por parte de los actores locales 
aparece en primer plano dentro de la actividad cognoscitiva 
que la práctica local reclama.

3) El nexo entre innovación y aprendizaje. Esta considera-
ción parece acrecentar el papel de las estructuras de la uni-
versidad en las localidades en la estrategia de gestión del 
conocimiento y la innovación de los territorios.

La búsqueda de un desarrollo cada vez más incluyente y 
la aplicación de mecanismo de integración entre los acto-
res locales, son dos elementos esenciales que se ajustan a 
esta época de alta complejidad social. Incluir a la población 
más vulnerable en la toma de decisiones, la deliberación y 
el diseño; amplía y fortalece su capacidad de agencia y de 
aprendizaje (Gras & Bortagaray, 2013).   

En Cuba, la inclusión social dentro de los sistemas de inno-
vación que se establece entre sus niveles (nacional, territorial 
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y local); resalta el papel de las universidades, centros de inves-
tigación en integración con el sector productivo y la promo-
ción de la vinculación entre ambos. Según Acuña (2015) la 
vinculación academia y empresa contribuye a la ejecución 
de las siguientes acciones: 

1) identificación de las capacidades, carencias y necesida-
des del sector productivo

2) evaluación de las capacidades científicas y tecnológicas 
de las universidades para darle respuesta al sector productivo.

3) reconocimiento y compromiso del ambiente académico 
entre ambas asociaciones pero por parte de la población; lo 
que implica una pertinente formación de espacios de inte-
racción entre los actores locales y de ofertas universitarias 
enfocadas a la resolución de problemas territoriales. 

La visión de desarrollo inclusivo se enfocan en la generación 
de conocimientos en todas las disciplinas, que contribuye con 
soluciones potenciales para mitigar los problemas que afec-
tan la incorporación de la mujer, los jóvenes entre otros gru-
pos sociales. 

A su vez, las universidades adquieren un papel como agen-
tes de cambios de los niveles de percepción de la interac-
ción de los diversos saberes y contribuye a generar bienes y 
servicios innovadores; diseño de políticas públicas y la iden-
tificación de las intervenciones necesarias como mejora del 
empoderamiento y la participación ciudadana en la comu-
nidad, localidad o territorio (Gras & Bortagaray, 2013).  

La existencia de espacios de intercambio es la clave de éxito 
de los territorios que asumen las exigencias del desarrollo 
local en ámbitos de complejidad por la diversificación de sus 
actores. El empoderamiento de su población, la formación 
de redes del conocimiento que interaccionen con diversas 
áreas de saberes, potencia la conformación de alianzas entre 
actores y el aprendizaje cotidiano en la formación de redes, 
como características esenciales de los sistemas de ciencia, 
tecnología y la innovación (Casas, 2015) y que enfocan un 
proceso de gestión del conocimiento y la innovación desde 
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cualidades participativas y desarrolladoras, principios que 
constituyen ejes temáticos en las universidades cubanas.

Resumiéndose, el reconocimiento y compromiso de los 
actores locales es esencial y su comportamiento se mani-
fiesta en diferentes escalas territoriales, diferenciados por 
sus roles. La gestión del conocimiento y la innovación resalta 
diferentes procedimientos dirigidos a la identificación de 
problemas locales que requieran de tecnología sociales para 
su solución.

Las formas organizativas del conocimiento comienzas a mani-
festarse de forma creativa y con autonomía porque los actores 
locales construyen nexos, redes y flujos de conocimiento que 
permitan la asimilación, evaluación, procesamiento y uso de esos 
conocimientos (Nuñez, 2010) siendo un principio esencial del 
desarrollo inclusivo.

La sensibilización de estas ideas permite que el conoci-
miento, la innovación y su gestión obtengan como resulta-
dos tecnologías sociales en correspondencia con las parti-
cularidades de cada sector productivo o empresa, así de la 
propia sociedad, como manifestación de buenas prácticas 
de la la vinculación universidad y territorio en los sistemas 
de innovación con énfasis en los que se desarrollan a escala 
local.

Desarrollo inclusivo, innovación social y la educación 
para el desarrollo: alternativas de su aplicación en la 
sociedad cubana. ideas conclusivas. 

Indistintamente se le hace referencia a los sistemas de inno-
vación como una herramienta de utilidad para medir el 
impacto económico de un país. La fragmentación de su aná-
lisis a cuestiones tecnológicas no permite que se visualice el 
impacto que posee en la interacción y conjugación de otros 
sistemas que actúan directamente sobre el mismo objetivo, 
siendo fatal para el logro de innovaciones sociales que tenga 
como finalidad el desarrollo inclusivo. 
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El rol esencial que adoptan las universidades es la de desa-
rrollar innovaciones sociales que luego impacten en la eco-
nomía potenciando una sociedad sostenible, equitativa y 
justa. El desarrollo inclusivo es discutido y analizado, aunque 
con otros términos utilizados por las Ciencias Sociales, pero 
al final con la misma finalidad. 

Uno de ellos y que parte de una exigencia del Estado 
Cubano, se relaciona con el Desarrollo Local, y que para su 
aplicación se debe cumplir con un conjunto de “principios 
básicos” (Guzón, 2012), tales como: 

1) Enfoque integral y sistémico del desarrollo, a través de la 
actuación armónica de las dimensiones económico-produc-
tiva, ambiental, institucional y sociocultural; 

2) Fortalecimiento de la institucionalidad, aprovechando y 
potenciando las estructuras existentes; o las estructuras exis-
tentes; 

3) Fomento de la participación ciudadana que representa 
la formación de redes sociales, involucrando a la población 
en acciones de desarrollo, incentivando el ejercicio de la res-
ponsabilidad social.

4) Desarrollo de capacidades y herramientas para la infor-
mación, adecuadas de cada territorio, para lo que se dispone 
de universidades, escuelas tecnológicas y otras instituciones 
y de indicadores que medirán la marcha del proceso a fin de 
evaluarlo de manera continua.

5) Gestión del conocimiento, innovación y transferencia 
de tecnologías en busca de soluciones apropiadas, estable-
ciendo vínculos estrechos con centros de investigación, uni-
versidades y otras organizaciones en apoyo a propuestas de 
soluciones.

6) Identificación y movilización de los potenciales producti-
vos locales como fuente de ingresos y productos manejables 
en esa escala, que contribuyan al desarrollo de la economía 
local y la satisfacción de necesidades de la población. 

Puede que se construyan otras alternativas, sin embargo, 
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cada contexto dirá cómo se debe aplicar y sobre qué con-
diciones debe manifestarse la vinculación universidad y 
territorio desde la innovación social. La formación de espa-
cios de diálogo y de participación ciudadana son los que 
acreditan la innovación, desde su diseño hasta su aplica-
ción, impactando en soluciones a las problemáticas socia-
les de las comunidades.

Las lecciones aprendidas se centra, a partir de las expe-
riencias propias de Universidades en América Latina, que 
pueden aplicarse y adaptarse como puntos de referencias 
para el desarrollo de sistemas de innovación en el contexto 
universitario que tengan énfasis en su responsabilidad 
social por el respeto a la diversidad de la sociedad cubana 
y de aportar tecnologías que tenga un impacto social.  

La consolidación de los sistemas de innovación y del for-
talecimiento del papel de las universidades debe estar 
orientada hacia el desarrollo de capacidades para el desa-
rrollo inclusivo que medie entre las Políticas Sociales y las 
de en Ciencia, Tecnología e Innovación a escala local (Fig. 
No.1)

Figura No. 1 Sistema orientado hacia la construcción de capacidades 
orientadas al desarrollo inclusivo en relación con las Políticas de Ciencia, 
Tecnología e Innovación 

Fuente: Arocena & Sutz (2006)

Desarrollo de las 
capacidades de inno-

vación inclusiva

Transferencia de la 
innovación social

Gestión del cono-
cimiento y la 

innovación desde 
la inclusión de su 

sostenibilidad
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Respetándose la literatura existente en la Red de Global 
Network for Economics of Learning, Innovation, and Compe-
tence Building Systems (GLOBELICS) se enfoca las lecciones 
que se aprenden, como alternativas para la introducción de 
las exigencias del desarrollo inclusivo como requerimiento 
de la innovación social que se proyecta desde las universida-
des en la realidad cubana. 

Primeramente, para una mayor asimilación de este sistema 
se deben valorar que las innovaciones deben ser asumidas 
desde las particularidades de cada territorio. Concediéndole 
gran importancia a la dimensión local con sus peculiarida-
des geográficas, históricas, culturales, tradiciones, sus iden-
tidades institucionales, educacionales, siendo claves para la 
innovación y fuente de competitividad (Nuñez, 2010). 

La claridad de la importancia del contexto y la cultura de 
cada territorio, así como las valoraciones de Lorenz & Lund-
vall, (2006), Fressoli, Dias & Thomas (2014); Cozzens & Sutz, 
(2012) Dutrenit (2015); Arocena (2015), facilita la elaboración 
de algunas ideas que pudieran constituir ejes temáticos en 
los debates, como referencia para la construcción de una 
universidad innovadora.  

Para un mayor entendimiento de la figura No.1 se debe sis-
tematizar que el desarrollo de las capacidades de innova-
ción inclusiva de la población beneficiada, se deben ejecutar 
las siguientes acciones: 

1) identificar los conocimientos técnicos y las competencias 
de las poblaciones beneficiarias.

2) mejorar sus competencias innovadoras y empresaria-
les para generar innovaciones pertinentes en su contexto 
socioeconómico.

3) aplicar mecanismo de integración para aprovechar de 
manera óptima las innovaciones que ponen a su alcance.

En cuanto la gestión del conocimiento y la innovación desde 
la inclusión de su sostenibilidad, se hace necesario poner en 
práctica criterios expresados por Nuñez (2010) cuando cita 
a Lage (2005) lo relacionado acerca de los puntos de vista 
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sobre la complejidad epistemológica del modo de produc-
ción “contexto-céntrico” del conocimiento, entendiéndolo 
estructuralmente por lo que denomina “conocimiento rele-
vante”, teniendo las siguientes particularidades: 

1) colectivo (incorporado a las organizaciones)

2) combinatorio (fuentes y disciplinas diversas)

3) concreto (vinculado a las aplicaciones)

4) local 

5) tácito (frecuentemente no estructurado). 

La tenencia de criterios sobre lo local y lo tácito obliga la 
actualización constante de las características de la localidad 
y de los niveles que se deben transformar para que la ges-
tión del conocimiento e innovación, tenga la pertinencia e 
impacte en lo social. 

Se propone como punto de referencia la incorporación al 
discurso la necesidad de que las universidades asuman el 
reto de que cualifiquen como innovadoras, partiéndose de 
los postulados de Lundvall (1996) cuando hace énfasis en 
que la tecnología, las habilidades, las preferencias y las ins-
tituciones no se deben considerar como variables exógenas 
para explicar el desarrollo económico. 

La sociedad del aprendizaje declara posiciones de siste-
mas percibidos como redes de conocimiento, que influye 
directamente en el desarrollo económico, donde la valía de 
procesos como el desarrollo de capacidades para el aprendi-
zaje se resalta. La compresión en el orden cuantitativo y cua-
litativo de la población que se estructura en comunidades, 
sector productivo, organizaciones, asociaciones entre otras; 
es un elemento esencial para la interpretación y transforma-
ción pertinente de los procesos de aprendizaje e innovación, 
con la concepción de la existencia de interacciones de inte-
reses.

Las universidades cubanas, desde el año 2000 han creado 
estructuras organizativas en cada localidad (las llamadas 
Filiales Universitarias Municipales y Centros Universitarios 
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Municipales) durante este tiempo es significativo el cambio 
en los municipios en materia de desarrollo tecnológico, pero 
ha faltado una mayor intencionalidad de la responsabilidad 
social que se debe apropiar.

Fortalecer los mecanismos de integración de los actores 
locales para que se promuevan alternativas para el desarro-
llo local del conocimiento y la innovación, potenciándose 
el bienestar humano en los territorios, la utilización de los 
recursos propios y externos, mayor articulación entre cono-
cimiento, prioridades del desarrollo y políticas sociales; son 
direcciones que deben potenciarse en las universidades. 

La calidad de vida de las personas supone atender el creci-
miento y el desarrollo económico, producción de alimentos, 
cobertura y calidad de la educación, salud, empleo, vivienda, 
cultura, sostenibilidad ambiental, acceso y calidad del agua, 
viales y transporte, servicios a la población, aspectos lega-
les y todo lo relativo a la participación social en las tareas 
de gobierno (personas como agentes, no pacientes (Nuñez, 
2010)

En la fase, Transferencia del conocimiento orientada hacia 
la innovación social, las universidades cubanas deben pla-
near la producción de nuevos conocimientos en coheren-
cia con las Políticas de Ciencia Tecnología e Innovación las 
Sociales, con una significación de la innovación social como 
cualidad distintiva en las universidades. Las acciones que 
debe desarrollarse estarán dirigidas a: 

1) Contextualizar la ciencia en función de las necesidades 
de la población, perfeccionándose la relación entre las dis-
ciplinas, para que sea multidisciplinaria, transdisciplinarias y 
multicultural; 

2) La gestión de la investigación y el posgrado en las univer-
sidades debe dirigirse a promover consultorías, investigación 
conjunta y comercialización de licencia y patentes; punto de 
referencia esencial para que las universidades se trasformen 
en empresas dedicadas a la explotación del conocimiento, 
tecnología o resultados de investigación desarrollados den-
tro de su entorno; 
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3) Construir macro sistemas de innovación social, que se 
proyectan dese las universidades en la integración de las 
redes del conocimiento que interaccionan con las existentes 
en las comunidades, sectores productivos y gobiernos loca-
les. Constituyendo un tema de interés para su profundización 
desde la perspectiva del desarrollo inclusivo con salida a la 
innovación social.

Pero no solo la disposición de la universidad hacia el terri-
torio necesita cambio en los modo de actuación. Se hace 
necesario la materialización de cambios institucionales en 
las estructuras de la universidad es por lo cual se debe valorar 
convertir las unidades de dirección de extensión universitaria 
y  fusionarlas en una oficina Transferencia y Comunicación 
de los resultados de Investigación y Desarrollo. 

Entre las funciones que podría desarrollar esta estructura 
es potenciar la cualidad de una universidad innovadora y 
pertinente en el orden social. Según Arias & Aristizábal (2011) 
que distinguen dos procesos para el éxito de esta finalidad: 

1) Proceso de negocio que tiene como finalidad la imple-
mentación del paradigma de comunicación para el desa-
rrollo (como elemento común y articulados en los dos pro-
cesos), y que en la actualidad su ejecución se considera un 
desafío en las universidades cubanas y está dirigido a: 

• Elaboración y mantenimiento de la oferta de investiga-
ción, a través del diseño de un catálogo susceptible de 
ser ofertado en el medio social (inter y extraterritorial)

• Gestión de patentes y marcas, lo cual demanda contar 
con un equipo jurídico que proteja la propiedad intelec-
tual de la universidad; 

• Tenencia de una estrategia comercial dirigida principal-
mente a la interacción de interés entre las comunidades, 
sector productivo, organizaciones, asociaciones y gobier-
nos locales; 

• Promoción de la investigación

• Sensibilización en torno a la importancia de la gestión de 
Investigación y Desarrollo, de la transferencia de conoci-
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miento y de la articulación con el Estado, las comunida-
des y el sector productivo.

2) Proceso de conocimiento que se estructura de actividades 
destinadas a la gestión de la información, el aprendizaje, la 
comunicación y la innovación. Las más importantes son: 

• Captura de la información del ambiente interno y externo, 
mediante estrategias como la inteligencia competitiva o 
vigilancia tecnológica, lecciones aprendidas, entre otras

• Difusión de la información, referida al flujo mediante 
comunidades de conocimiento, redes, mapas de cono-
cimiento, con el apoyo de las Nuevas Tecnología de la 
Información y la Comunicación (NTIC)

• Reutilización de la información, busca evitar la duplicidad 
en la captura de información y construcción de informes, 
mediante la gestión y validación de contenidos, memo-
ria organizativa, definición de criterios de acceso a los 
repositorios de información

• Renovación de contenidos, relacionada con la genera-
ción y reciclaje de los conocimientos; promoviéndose la 
interacción y el aprendizaje, usualmente mediante las 
comunidades y su práctica sociocultural.

Conclusiones

La concepción de alternativas puede tener muchos signifi-
cados, en este caso es un camino a seguir para que la vincu-
lación de la universidad y su territorio disponga de las con-
diciones que potencian la innovación de sus procesos y se 
dignifique el impacto de ella en la sociedad.

La última palabra sobre estos debates dentro del contexto 
de las universidades cubanas, no está dicha. No obstante, 
la polémica de este discurso debe estar dirigida a indicar el 
desarrollo inclusivo como un requerimiento de éxito desde 
la perspectiva de la innovación social y a estas valoraciones 
se le debe incorporar otras dirigidas a la identificación de 
mecanismo de comunicación entre las redes del conoci-
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miento que interactúan dentro de las universidades y las 
que existen en lo externo de este contexto. 

Las Políticas de Ciencia, Tecnología e Innovación desde los 
principios de la innovación social buscan consolidar la prác-
tica continua dentro de la relación existente universidad, 
sector productivo, gobiernos locales y la comunidad como 
elemento integrador en Cuba.

Se considera esta ideas como premisas para que se poten-
cie la mirada hacia una universidad innovadora que tiene 
protagonismo en los sistemas de innovación a escala local, 
la comunicación para el desarrollo y la estructura del apren-
dizaje social que se evidencia en los espacios de interacción 
de los actores locales. 

La relación universidad y territorio desde los principios de 
la innovación social en Cuba promueve sistemas de relacio-
nes entre los actores locales, una adecuada concepción de 
lo local, mayor integración entre las ciencias y que se visua-
lice una sociedad que se gesta desde las redes del cono-
cimiento, la información y de un desarrollo que se enfoca 
desde la equidad y la sostenibilidad.
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