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A nuestras familias, pilar fundamental para ser cada día 
mejores personas y quienes son parte de este logro. Mil gra-
cias por su incondicional apoyo y palabras de aliento en todo 
momento.

Dedicatoria



La vinculación con la sociedad, función sustantiva de la edu-
cación superior ecuatoriana, se armoniza con la investigación 
y la docencia constituyéndose en los pilares fundamentales 
de la academia. Los procesos que en la vinculación se desa-
rrollan dan fe al compromiso y la pertinencia de las institu-
ciones de educación superior con las necesidades sociales 
actuales y con los perfiles relacionados con el profesional en 
formación.

Es en esta vinculación donde la universidad encuentra un 
lugar para poner en práctica las competencias desarrolladas 
por los estudiantes, y sobre todo se convierte en el escena-
rio espacio-temporal para llegar con soluciones oportunas 
a una sociedad cada vez más exigente. El vínculo no es sólo 
una función, sino un principio esencial, que desde un enfo-
que integral desarrolla propuestas institucionales para el 
contexto involucrado.

Las universidades deben reorganizar sus estructuras, adap-
tándose a nuevos paradigmas que les permitan presentar 
propuestas innovadoras, colmadas de dinamismo, y creati-
vidad las cuales sugieran a los estudiantes una práctica de 
conocimientos multidisciplinarios, de acuerdo con las ten-
dencias internacionales a partir de la cultura e identidad 
propia.

Presentación



La presente obra desarrolla temas relacionados con esta 
problemática desde el punto de vista local e internacional, 
evidenciándose la necesidad de adaptar y perfeccionar pro-
puestas sociales dirigidas a mejorar las condiciones de vida 
de nuestro actual estadio social.

Ph. D. Belkys Quintana Suárez



Introducción

La presente obra es un trabajo de carácter multidisciplinario, 
que aborda varias temáticas desde el enfoque globalizador 
de la educación superior, dirigiéndose luego a tratar un tema 
primordial dentro de las universidades, la vinculación con la 
sociedad, refiriéndose a esta como una condición imposter-
gable de legitimación en nuestra sociedad. Se da énfasis a la 
relación entre la universidad y sociedad a través de la respon-
sabilidad universitaria.

La educación superior tiene una importancia trascendental 
en la sociedad contemporánea que ha provocado una com-
prensión e interpretación de la realidad social desde distin-
tas posiciones y que de una u otra manera influye en la vin-
culación con la sociedad, función sustantiva históricamente 
menos atendida en las instituciones de educación superior. 

La sociedad que se presenta ante nuestros ojos hoy día es 
más compleja a partir de los retos que se enfrentan en estos 
momentos. Las instituciones sociales tienen que desempe-
ñar un papel más activo en la transformación de los princi-
pales problemas que afecta a la humanidad. La universidad 
contemporánea asume nuevos retos y tiene que hacerlo a 
una velocidad cada vez mayor. Por esta razón la sociedad 
ha evolucionado y las Instituciones de Educación Superior 



no se encuentran al margen de los requerimientos sociales, 
debiendo adaptar su organización a estructuras que respon-
dan a estas necesidades. 

Las funciones sustantivas de la Educación Superior y espe-
cialmente la Vinculación, demanda de la sociedad de la 
información y del conocimiento mecanismos que le permita 
facilitar los procesos de comunicación entre la universidad y 
los sectores sociales y productivos, en una interacción tal que 
logre identificar roles considerados insumos para la reestruc-
turación de la organización académica.

La formación de un mundo cada vez más competitivo que 
impacte en el contexto social desde las dimensiones de jus-
ticia y equidad social, hace que las miradas se dirijan a siste-
matizar la relación universidad y territorio desde los reque-
rimientos de la innovación social a partir de las lecciones 
aprendidas de experiencias prácticas. Por estas razones este 
libro explora diversas miradas en sus seis capítulos que busca 
el aportar una discusión más amplia en nuestro entorno.



A lo largo del tiempo la sociedad ha evolucionado en dife-
rentes estadios, cada uno de ellos caracterizado por ele-
mentos que permiten adaptar los procesos de formación en 
base a las necesidades de un perfil que contribuya a la solu-
ción de problemas. Las Instituciones de Educación Superior 
no se encuentran al margen de los requerimientos sociales, 
debiendo adaptar su organización a estructuras que respon-
dan a estas necesidades. Las funciones sustantivas de la Edu-
cación Superior y especialmente la Vinculación, demanda 
de la sociedad de la información y del conocimiento meca-
nismos que le permita facilitar los procesos de comunicación 
entre la universidad y los sectores sociales y productivos, en 
una interacción tal que logre identificar roles considerados 
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insumos para la reestructuración de la organización acadé-
mica. La Web 3.0 con sus herramientas y aplicaciones cola-
borativas, aporta a la vinculación con la sociedad creando un 
escenario diversificado de mecanismos de comunicación a 
fin de mejorar la interacción entre sus miembros.

Introducción

Las Instituciones de Educación Superior ecuatorianas con-
centran sus actividades, agrupándolas en tres funciones 
sustantivas: Docencia, Investigación y Vinculación con la 
sociedad. A lo largo del tiempo, la sociedad ha exigido de 
las instituciones de formación un cambio en las estructu-
ras académicas de tal forma que les permita educar a sus 
miembros desarrollando competencias que logren resolver 
problemas que se presentan en cada uno de los estadios de 
evolución social, es así que la sociedad de la información y 
del conocimiento (SIC) se caracteriza por utilizar la tecno-
logía para crear, manipular y distribuir información de tal 
forma que sus miembros deberán desarrollar las competen-
cias necesarias que les permita el manejo fluido de informa-
ción utilizando mecanismos existentes en la red de redes.

La Vinculación con la sociedad se presenta como la fun-
ción sustantiva de la Educación Superior que dinamiza los 
procesos de investigación y docencia, ya que a través de 
ella la institución de formación ofrece a la sociedad indivi-
duos capaces de resolver problemas en los sectores sociales 
y productivos. Es concebida también, como un proceso de 
comunicación entre la institución y estos sectores, los cua-
les encuentran en la interacción mecanismos de beneficio 
mutuo que van desde contar con individuos competentes 
que resuelven problemas hasta la retroalimentación que se 
convierte en insumo para cambios académicos que permi-
tan mejorar el perfil profesional a fin de responder las exi-
gencias sociales.

El presente capítulo aborda las características de la socie-
dad de la información y del conocimiento y las transforma-
ciones que las instituciones de educación superior deben 
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desarrollar para lograr una formación acorde a las exigencias 
sociales. Se aborda además, una caracterización de la Vin-
culación con la sociedad como función sustantiva y de qué 
forma la Web 3.0 con sus beneficios y ventajas aporta a esta 
función con la finalidad de mejorar las actividades relaciona-
das, como aporte a una generación de conocimiento.

Las Instituciones de educación superior (IES) son las encar-
gadas de formar a los miembros de la sociedad adaptándolos 
a sus características y necesidades para que puedan desen-
volverse en ella. Las distintas etapas evolutivas de la sociedad 
exigen un perfil diferente de ciudadano. En el siglo XIX, por 
ejemplo, la sociedad industrial requería de personas capaci-
tadas en lectoescritura y cálculo matemático lo que les per-
mitiría manejar maquinaria avanzada que se incorporaba a la 
industria. En el momento histórico actual, la sociedad de la 
información y del conocimiento, reclama otra serie de com-
petencias que permiten a sus miembros responder eficiente-
mente a las exigencias sociales.

De acuerdo con la declaración de principios de la Cumbre 
Mundial sobre la Sociedad de la Información, llevada a cabo 
en Ginebra (Suiza), la sociedad de la información debe estar 
centrada en la persona, integradora y orientada al desarro-
llo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir 
la información y el conocimiento, para que las personas, las 
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente 
sus posibilidades en la promoción de su desarrollo soste-
nible y en la mejora de su calidad de vida, y se la definió 
como aquella en la cual las tecnologías que facilitan la crea-
ción, distribución y manipulación de la información juegan 
un papel importante en las actividades sociales, culturales y 
económicas.

Dicha sociedad surge en la década de los 70s como resul-
tado de un proceso socio-histórico. Tal como ha sostenido 
Castells (2004), en esta sociedad emergente una revolución 
se ha producido en las Tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC), las economías se han vuelto más inter-
dependientes y se ha reestructurado el sistema capitalista 
a nivel mundial. La relación entre economía, estado y socie-
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dad ha cambiado, aumentando el poder del capital frente 
al trabajo y se ha desmantelado el Estado de Bienestar. Asi-
mismo, se han incrementado las desigualdades y la diferen-
ciación territorial y cultural.

Para Barroso y Cabero (2013), las características más distin-
tivas de la sociedad de la información y del conocimiento 
(SIC) son las siguientes:

− Tendencia hacia la globalización social. Nos encontramos 
en un momento en el que los fenómenos económicos, socia-
les, culturales han dejado de producirse localmente, adqui-
riendo tendencias internacionales. En este sentido, hay que 
considerar elementos coyunturales como por ejemplo que 
se globalizan también los problemas de la sociedad (drogas, 
prostitución).

− Todo gira alrededor de las TIC, como elemento poten-
ciador y dinamizador. Los procesos y las comunicaciones 
se ven afectadas por el impacto de las tecnologías. Toda la 
actividad humana se soporta por el uso, en muchos casos 
indiscriminado y no planificado, de las distintas herramien-
tas tecnológicas.

− Se rompe la barrera espacio-temporal. Los conceptos de 
tiempo y espacio se transforman por la velocidad con que se 
transmite la información, por la forma de comunicarnos (sín-
crona, asíncrona) independientemente del espacio y tiempo 
en el que estamos y sobre todo por poder acceder a otros 
espacios distintos en el que estamos ubicados. Todo lo ante-
rior ubica a las instituciones de educación tradicional en una 
deslocalización de conocimiento.

− La fuerte presencia de las TIC está abriendo nuevas posi-
bilidades en la formación y en el trabajo, como por ejemplo 
teletrabajo o nuevas profesiones como las relacionadas con 
el ámbito de las redes sociales.

− La velocidad con que la información se transmite desem-
boca en un exceso de información. Tal como señala Belloch 
(2012) las redes de comunicación y su integración con la 
informática, han posibilitado el uso de servicios que permi-
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ten la comunicación y transmisión de la información, entre 
lugares alejados físicamente, de una forma rápida. Aprender 
a ser críticos y desarrollar capacidades cognitivas para dife-
renciar la información útil de la que no lo es.

− Es una sociedad en donde se impone el aprender a apren-
der. Estamos hablando de una sociedad del aprendizaje en 
donde la adquisición del conocimiento no es facultativo úni-
camente de las instituciones de educación ni los momentos 
de formación se enmarcan en un periodo cronológico del 
individuo. En esta sociedad los individuos deben aprender, 
desaprender y reaprender.

− La incorporación de las TIC no es uniforme en todo el 
territorio mundial, lo que genera espacios insuficientemente 
atendidos lo que está produciendo una brecha digital que 
deriva a su vez en una exclusión social.

Ante las características de la sociedad actual, las institucio-
nes de educación deben adaptar cambios que les permitan 
garantizar escenarios de formación acordes a las exigencias. 
Entre las transformaciones aplicables tenemos:

− Transformación y velocidad de cambio: Una de las caracte-
rísticas de la sociedad de la información y del conocimiento 
es la velocidad del cambio, lo que hoy es novedad mañana 
no lo es. Por esta razón las instituciones educativas ante la 
inestabilidad y cambio constante debe poseer un curricu-
lum flexible, abierto, innovador. La tarea con el alumno es 
formarlo, más que para la reproducción, para la creación, 
para la solución creativa en ambientes competitivos.

− Diversidad en las modalidades de aprendizaje: Las institu-
ciones de educación regladas dejan de ser las únicas donde 
las personas adquieren conocimientos. Las organizaciones 
al verse ante la necesidad de una formación competente, se 
ven obligadas a buscar nuevos espacios de aprendizaje. Se 
fomenta la formación desde el aprendizaje formal (apren-
dizaje que tiene lugar en entornos organizados, reglados); 
aprendizaje informal (aprendizaje relacionado con las acti-
vidades cotidianas relacionadas con el trabajo, la vida fami-
liar, el ocio); aprendizaje no formal (aprendizaje planificado 
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pero no designados como programa de formación). De esta 
forma, el aprendizaje se podrá realizar en cualquier lugar y en 
cualquier momento. Las instituciones de educación deben 
estar preparadas para afrontar los retos de una formación 
más flexible, apoyada en las múltiples ventajas que ofrecen 
las tecnologías.

− Incorporación del aprendizaje colaborativo: Cada vez más 
se acepta que el aprendizaje es un proceso activo, centrando 
la atención en la constante participación del estudiante. La 
educación es cada vez más personalizada, responde a rit-
mos, inquietudes, necesidades propias de los alumnos. Para 
Zañartu (2013) el aprendizaje colaborativo posee las siguien-
tes características:

• Interactividad, la fuerte relación de interdependencia 
entre los miembros que conforman el grupo, mediado 
por un intercambio de opiniones y puntos de vista.

• La sincronía de la interacción, la misma que conside-
rando las TIC como medio de comunicación se presenta 
en dos momentos. El primero, síncrono y que requiere 
respuestas inmediatas ya sea por diálogo en vivo o con-
versación presencial. El segundo, más reflexivo y que per-
tenece al mundo individual en la que entra a intervenir la 
comunicación asíncrona, la misma que permite al indivi-
duo aportar con resultados más concluyentes.

• La negociación, como proceso en el cual dos o más per-
sonas intentan superficialmente o en conciencia obte-
ner consentimiento y acuerdos en relación a una idea. 
Sin negociación el diálogo se convierte en monólogo o a 
un simple receptor de mensajes.

− Entornos altamente tecnificados: La introducción de las 
TIC en los sistemas educativos es uno de los aspectos más 
significativos en la sociedad de la información y comunica-
ción, para lo cual los centros de formación deberán prepa-
rar los escenarios, adecuándolos a las tecnologías existentes. 
Para Barroso y Cabero (2013), diferentes son las tecnologías 
que tendrán que ser consideradas a corto plazo como herra-
mientas de apoyo al proceso de enseñanza aprendizaje, 
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entre las cuales señalan: tecnologías móviles, computación 
en la nube, minería de datos, tecnologías colaborativas. 

− Formación de estudiantes en nuevas competencias: 
Los estudiantes deben poseer competencias básicas para 
aprender conocimientos nuevos. Por otro lado, será necesa-
rio que estén capacitados para el autoaprendizaje, mediante 
la toma de decisiones de medios y rutas de aprendizaje. El 
estudiante deberá prepararse para adoptar un papel más 
activo dentro del proceso de formación. El uso de las herra-
mientas tecnológicas deberá estar presente a lo largo del 
proceso, consiguiendo el máximo provecho en aras del 
desarrollo de competencias.

− Nuevos roles del profesorado: En el escenario tecnoló-
gico de la sociedad de la información y del conocimiento, el 
quehacer docente deberá modificarse y pasar de ser simple 
transmisor de información a facilitador de mecanismos que 
le permitan al alumno construir el conocimiento. Se trata 
entonces que el profesor apoyado en las TIC diseñe nue-
vos escenarios de comunicación. Entre los nuevos roles del 
docente están: evaluadores y seleccionadores de TIC, diseña-
dores, orientadores, consultor de información.

Ante el contexto antes descrito, las IES deberán replantear 
sus funciones sustantivas, esto debido a que la mayoría de 
las universidades del país cuentan con estructuras y orga-
nizaciones tradicionales orientadas a la formación del indi-
viduo en una rama de la ciencia, a una disciplina del cono-
cimiento en donde la investigación o la vinculación con la 
sociedad responden más a intereses del gestor que a las 
necesidades del entorno. Las formas de trabajo resultan rígi-
das en relación a las exigencias sociales que se impone en 
términos de vinculación con la sociedad y prestación de ser-
vicios pues la sociedad exige cada vez más y la respuesta de 
las instituciones en ocasiones es lenta. A lo anterior se puede 
sumar la falta de una verdadera interacción entre las unida-
des gestoras de docencia, investigación y vinculación con la 
sociedad.
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Hace poco tiempo, las universidades organizaban sus activi-
dades considerando únicamente la información que provenía 
de su interior, en aras de proteger su autonomía. De ahí que 
se justificaba el calificativo que las universidades se compor-
taban como torres de marfil, alejadas de los problemas de su 
entorno. Alrededor de 1810, surge la concepción de universidad 
moderna con la creación de la universidad de Berlín, que basó 
su enseñanza no solo en el conocimiento aceptado sino en 
demostrar cómo se habían producido dichos conocimientos 
dando origen a la funciones sustantivas de docencia e investi-
gación (Morales, Mira y Arias, 2010). Más recientemente se reco-
noce la tercera función, la vinculación, como elemento dinami-
zador entre la universidad y sociedad.

En la sociedad actual, las universidades deben mante-
ner relaciones con todos los sectores sociales, atendiendo 
a todos en iguales condiciones, sin identificarse ni dejarse 
manejar por alguno de ellos. Las funciones sustantivas de 
docencia, investigación y vinculación con la sociedad se han 
de planear con miras a contribuir al desarrollo integral de la 
sociedad (Martínez Rizo, 2000).

En lo que respecta a la Vinculación con la sociedad, habi-
tualmente se define esta función como la relación entre las 
universidades y las empresas, industrias, comercios, desta-
cada por los procesos de integración y globalización indus-
trial, desarrollo social, político. Esta relación de las IES con 
los sectores productivos contribuye de forma positiva en la 
formación y actualización de conocimientos por parte de 
los alumnos ya que encuentran en esta función el escenario 
propicio para poner en prácticas lo aprendido de tal forma 
que se logra resolver problemas locales, regionales y hasta 
nacionales. Por lo tanto, es fundamental que cada universi-
dad tenga claridad respecto a la su responsabilidad social 
para que, en función de ello, se mantenga vinculada a la 
sociedad (Martínez Rizo, 2000).

Dávila, Peralta y Obregón (2009) reconocen que la exten-
sión no ha respondido a la multidimensionalidad que la debe 
caracterizar, y que se limitó al desarrollo de manifestaciones 
culturales de carácter artístico y no se articuló como espacio 
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de acción, expresión y apoyo a la docencia y la investigación. 
En consecuencia, no ha respondido a la difusión del conoci-
miento, a la intervención del entorno y a la transformación 
social, labores en las que debe participar la universidad en 
unión con los demás actores sociales, con el propósito de 
elevar la calidad de vida de las comunidades.

Estos mismos autores, plantean la relación de las tres fun-
ciones como un ciclo en el cual la investigación genera cono-
cimientos, la docencia oferta estos conocimientos y la vincu-
lación lo valida, para reincorporarlos de nuevo a la docencia 
e investigación.

Según Campos y Sánchez (2005) en los dos últimos lus-
tros la vinculación con la sociedad, específicamente con el 
sector productivo, ha sido uno de los objetos más deseados 
por todas las universidades. Se han celebrado cientos de 
convenios de colaboración, han creado amplias y costosas 
estructuras administrativas encargadas de esta función, han 
realizado foros, debates, y el balance es negativo.

La conferencia regional sobre políticas y estrategias para 
la transformación de la educación superior, celebrada en la 
Habana a finales de 1996, abordó el tema de la vinculación, 
quedando clara la necesidad de que la educación superior 
desarrolle sus procesos acorde a los requerimientos de la 
sociedad contemporánea tomando en cuenta la mayor per-
tinencia, calidad y cooperación internacional, situación que 
se corroboró en el XIV Congreso latinoamericano de exten-
sión universitaria y II Congreso centroamericano de compro-
miso social celebrado en junio del 2017, en el que se acordó 
considerar que la extensión universitaria (vinculación con la 
sociedad) va más allá de acciones de difusión cultural, edu-
cación continua, vinculación con empresas y toda clase de 
actividades extra muros, sino que constituye otra área esen-
cial del campo educativo y su análisis, diagnóstico y discusión 
teórica son imprescindibles para definir y precisar las políti-
cas y lineamientos que fundamenten los contenidos y meto-
dologías de la enseñanza impartida en los planes de estudio, 
la investigación, los programas y proyectos que relacionan a 
las universidades con las necesidades de la sociedad.
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Considerando el contexto actual ecuatoriano, la vincula-
ción con la sociedad se define como un proceso que arti-
cula las otras funciones sustantivas para su interacción eficaz 
con el entorno social y económico, mediante el desarrollo de 
proyectos de beneficio mutuo.  De esta forma las IES adquie-
ren práctica mediante el intercambio de experiencias lo que 
permite fortalecer los procesos académicos relacionados 
con la formación del individuo. Para Alcántar y Arcos (2004), 
además de un fenómeno educativo y científico-tecnoló-
gico, la vinculación con la sociedad es un fenómeno social y 
humano, pues es una actividad transformadora e integradora 
que forma parte del proceso de cambio del siglo, e indican 
que la formación de profesionales a cargo de las IES deben 
basarse en la comunicación con las empresas, así como la 
interacción con los sectores sociales y productivos, los que a 
su vez definen el comportamiento del mercado laboral y las 
necesidades de la sociedad a la cual sirven.

Como se puede apreciar, la vinculación con la sociedad 
como función sustantiva de la educación superior ecuato-
riana, es un proceso que dinamiza la docencia e investiga-
ción y se considera en estrecha relación con sectores sociales 
y productivos a fin de conocer de ellos sus necesidades, las 
mismas que servirán a las IES para regular, actualizar los per-
files profesionales de las carreras. En este sentido, la transfor-
mación de la sociedad exige de las IES cambios relacionados 
con sus procesos sustantivos reajustando modelos, métodos 
y técnicas.

Las IES, deben adaptar su organización a fin de dar res-
puesta a las exigencias sociales, las mismas que incluyen 
esa comunicación constante con los sectores sociales y pro-
ductivos de tal forma que se reconfiguren estructuras para 
que, adaptadas, se consideren unidades de formación de 
competencias que permitan al individuo solucionar pro-
blemas en la misma sociedad en donde se desenvolverán. 
A esto se une el aporte de las tecnologías, principalmente 
aquellas herramientas basadas en la web, que hoy en día se 
consideran imprescindibles como medios de comunicación. 
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Consideremos algunas características de la Web 2.0, la Web 
3.0 y la Web semántica de tal forma que se logre identificar 
mecanismos que aporten a fortalecer las actividades relacio-
nadas con el proceso de comunicación, base en la función 
sustantiva de vinculación con la sociedad.

Se parte del hecho, que todas las Web conviven en la Web 
actual. A pesar de existir una evolución significativa entre 
ellas, las características y ventajas de cada una aún conviven 
en las siguientes versiones. Por ejemplo, la mayoría de las 
páginas y documentos de la Web siguen siendo Web 1.0 lo 
que ahora incorporan elementos más dinámicas y de inte-
racción.

La Web 2.0 se caracteriza entonces porque algunos de los 
contenidos son creados por los usuarios llamados prosumi-
dores1 ; es la Web de redes sociales y de aplicaciones en línea 
además, de herramientas de colaboración. Bajo estas carac-
terísticas, las redes sociales facilitan y contribuyen significati-
vamente a la distribución de los contenidos convirtiéndose 
en el verdadero escenario público virtual.

A finales de los noventa, comenzó a organizarse un cam-
bio en la Web, un cambio más complejo, la Web Semán-
tica. Entre sus principales características están: La Web con-
siderada como una gran base de datos, metadatos y lógica 
formal; agentes informáticos y sistemas informáticos capa-
ces de efectuar inferencias o razonamientos. Este proyecto 
consistió en desarrollar una serie de agentes que no solo 
entiendan el contenido de las páginas web, sino hacer razo-
namientos sobre el mismo. Con el tiempo la Web semántica 
se ha ido modificando centrándose en aspectos mucho más 
realistas.

La Web 3.0 presenta características tales como computa-
ción en la nube y vinculación de datos y aplicaciones; incre-
mento del ancho de banda y la ubicuidad en la Web. La 
vinculación de datos significa que cada vez existirán más ser-
1   Término que combina “productor” y “consumidor” de información. Fue acuñado por Alvin Toffler 
en su obra Tercera Ola (1980).
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vicios de información capaces de agregar datos procedentes 
de las más diversas fuentes. La vinculación de aplicaciones 
consiste en utilizar diversos programas para obtener nuevas 
aplicaciones, por ejemplo Google Maps y servicios de infor-
mación similares. En cuanto al incremento del ancho de 
banda, logra el uso de todo tipo de aplicaciones multimedia, 
en particular video en streaming y por último la ubicuidad 
que permite la presencia de los servicios Web en todo tipo 
de dispositivo móvil.

Tal como se puede apreciar, el mayor impacto de la Web 
es en aquellos sectores de transito intensivo de información. 
Uno de estos sectores es aquel de los profesionales que no 
solo trabajan manejando básicamente información, sino 
que utilizan el servicio para obtener información fiable en 
temas complejos, como por ejemplo periodistas, aboga-
dos, médicos, ingenieros entre otros. Otro sector que se ve 
influenciado en el de la comunidad universitaria y acadé-
mica conformado por estudiantes de master o doctorados 
e investigadores en general para los cuales es crítico obtener 
información confiable.

La Vinculación con la sociedad es la función sustantiva de 
la educación superior que le da la oportunidad de replan-
tear sus objetivos y metas, sin alejarse de la realidad ni de la 
concepción de intercambio entre la universidad y la comu-
nidad. Contribuye con las IES a identificarse como institucio-
nes interesadas en participar en la solución de problemas 
que enfrentan los ciudadanos. En este mismo sentido, la 
vinculación con la sociedad encuentra en los servicios web 
y especialmente en la Web 3.0 un medio rico en herramien-
tas que le permita fortalecer la comunicación entre universi-
dad-sector social-sector productivo. 

Conclusiones

Las Instituciones de Educación Superior deben considerar las 
exigencias de la sociedad de la información y comunicación 
para reestructurar su organización a nivel de infraestructura 
física, tecnológica y académica-curricular de tal forma que, 
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desde las actividades de las funciones sustantivas, ofrezcan 
mecanismos de formación de profesionales que represen-
ten elementos de transformación social debidamente com-
petentes. La vinculación con la sociedad, concebida como 
un proceso de comunicación entre la institución, el sector 
social y el sector productivo se apoya de las herramientas 
tecnológicas que ofrece la Web para mejorar la comunica-
ción de tal forma que la interacción entre los actores logre 
procesos estrechamente relacionados, encontrando benefi-
cios mutuos, tanto para las organizaciones que demandan 
un perfil de profesional como para las IES que adaptan su 
oferta académica basada en los requerimientos sociales. 

Dotar de infraestructura tecnológica (vinculación tecno-
lógica), reorganizar las estructuras organizativas, capacitar 
a la planta docente, establecer mecanismos adecuados de 
comunicación con sectores productivos y sociales, identifi-
car estrategias organizativas y  metodológicas de integren la 
docencia, investigación y vinculación con la sociedad, , orga-
nizar académicamente los planes de estudio incluyendo el 
accionar desde los objetivos de la vinculación con la socie-
dad (curricularización de la vinculación), son algunos retos 
que las IES deben asumir con la finalidad de vencer los desa-
fíos de una sociedad que exige cada vez mejores resultados 
de los procesos de formación de los futuros profesionales.
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