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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la intervencion del Trabajador Social
dentro del ambito familiar abordando las diversas problematicas que se presentan en la
dinamica disfuncional, las mismas que afecta directamente al nucleo de la sociedad, mediante
la busqueda de referencias bibliograficas que permitan establecer conceptualizaciones claras
de la problemadtica, para ello se menciona varios autores que contribuyen en la construccion
de la investigacion. Las fuentes bibliograficas nos dan una perspectiva mas ampliada de este
fenémeno social que estd acarreando problematicas severas en la sociedad, principalmente en
el 4mbito familiar donde no solo los jefes del hogar estan involucrados sino también los
nifios, niflas y adolescentes se ven inmersos en esta disfuncionalidad familiar, trayendo
consigo multiples conflictos que no les permita mantener una adecuada calidad de vida.
Desde hace mucho tiempo atras se conoce de la existencia de la disfuncionalidad familiar
como un factor que afecta a la sociedad y especificamente de manera directa a todos los
integrantes del nticleo familiar. Para ello, es necesario intervenir de manera eficaz, haciendo
el uso de métodos o técnicas que se crean convenientes para contribuir a la resolucion de la
probleméatica tomando como protagonistas principales a los usuarios y demostrandose que
son capaces de solucionar sus conflictos, ademas se deberd actuar con ética profesional

tomando como prioridad el cumplimiento de los derechos garantizados por la Constitucion.

Palabras clave: Familia, disfuncionalidad familiar, dinamica familiar, conflictos.



ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the intervention of the Social Worker within the
family scope, addressing the diverse problems that arise in the dysfunctional dynamics, the
same ones that directly affect the nucleus of the society, by means of the search of
bibliographical references that allow to establish clear conceptualizations of the problem, for
it several authors are mentioned who contribute in the construction of the investigation. The
bibliographical sources give us a broader perspective of this social phenomenon that is
bringing about severe problems in society, mainly in the family environment where not only
the heads of the household are involved but also the children and adolescents are immersed in
this dysfunctionality family, bringing with it multiple conflicts that do not allow them to
maintain an adequate quality of life. For a long time ago we know of the existence of family
dysfunctionality as a factor that affects society and specifically directly to all members of the
family nucleus. For this, it is necessary to intervene in an efficient way, making use of
methods or techniques that are convenient to contribute to the resolution of the problem
taking the main players as users and demonstrating that they are capable of solving their
conflicts. with professional ethics taking as priority the fulfillment of the rights guaranteed by

the Constitution.

Key words: Family, family dysfunction, family dynamics, conflicts.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es de gran interés para la carrera de Trabajo Social, se fundamenta en la
importancia que posee la profesion enfocandose desde la perspectiva de equidad e igualdad
de derechos, sin embargo, la verdadera funcién del Trabajador Social es orientar a las
personas en los momentos de cambio, que tomen conciencia de sus necesidades y de las
capacidades que poseen, siendo ellos quienes promuevan y contribuyan al desarrollo, hacia el
bienestar familiar como social.

No obstante, en la actualidad la demanda social ha conllevado que el accionar del
Trabajador Social incursione en el dmbito familiar, brindando de esta manera la debida
proteccion social, convirtiéndose en uno de los escenarios mas relevantes de la profesion,
cuyo proposito es defender cada uno de los derechos que posee la familia, siendo el Estado
quien vigila y garantiza su cumplimiento, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
cada uno de los miembros del nticleo familiar.

La familia forma parte esencial de la sociedad y es precisamente ahi donde interviene el
profesional en Trabajo Social, fomentando una dindmica familiar bien estructurada, donde
cada uno de sus integrantes desarrollen roles que les competan de acuerdo a la funcion que
desempefian dentro de la estructura familiar, evitando asi que surjan multiples problematicas
en el hogar.

Como agente de transformacion el Trabajador Social se concreta en una identidad
profesional que contribuira al ejercicio y promocion de los derechos humanos, la justicia
social y la igualdad de oportunidades, donde se debera intervenir y utilizar los recursos de
acuerdo a la problematica a la que se esté enfrentando el profesional, el mismo que se

encuentra capacitado para actuar de la manera mas conveniente con el proposito de que cada



uno de los integrantes del nucleo familiar gocen de una mejor calidad de vida, cumpliendo de
esta manera con la funcién que se les asigna como miembros de su familia, desempefiando el
rol que tienen establecido dentro de su estructura familiar.

El objetivo de este ensayo es analizar la intervencion del Trabajador Social dentro del
ambito familiar abordando las diversas problematicas que se presentan en la dinamica
disfuncional, las mismas que afecta directamente al nucleo de la sociedad, mediante la
busqueda de referencias bibliograficas que permitan establecer conceptualizaciones claras de

la problematica.



DESARROLLO
Familia

Escobari (2017) refiere que la familia es el ntcleo de la sociedad claramente constituido,
aquella estructura donde cada individuo cumple el rol de acuerdo a la funcidon que desempefia
dentro del hogar, gozando asi de un célido clima familiar en donde cada uno de sus
integrantes logren sentirse satisfechos con su participacion, ademas es simbolizada como el
tipo de comunidad perfecta en donde se fusionan varios aspectos como los econdémicos,

juridicos y socioculturales.

No obstante para Cid, Montes de Oca, y Hernandez (2014) refieren que a lo largo de la
existencia de la humanidad, la familia siempre se ha visto inmersa bajo leyes tanto sociales
como econdmicas, uno de los factores relevantes son los conocidos patrones culturales de
cada una de los paises, regiones y del estatus social del que dependia cada familia. Cada
sociedad posee un modo de produccién con una caracteristica diferente, pero siempre
enfocandose en la familia para la existencia de una excelente organizacion en lo referente a la
obtencion de trabajo.

En torno a esto Epstein, Bishop, Ryan, Miller y Keitner (como se citd en Plasencia,
Eguiluz, y Osorio, 2016) expresan. “La familia es mirada como un sistema en constante
transformacion, cuyo objetivo principal es brindar un contexto para el desarrollo y
mantenimiento de los miembros” (pags. 1 - 8). Asi como lo refieren los autores la familia es
uno de los espacios donde el ser humano logra desarrollarse en su totalidad y se encuentra en
constante transformacioén debido a la complejidad que requiere la formacion del ntcleo
familiar.

Mientras que para Hernandez (como se citdo en Zapata y Agudelo, 2015) expresan que



“Desde la mirada sistémica de la familia, dichos procesos evolutivos no pueden ser vistos
como meramente secuenciales o lineales”. Es decir, una familia jamas serd considerada como
proceso estatico, mas bien se mantendra en constante movimiento, por lo tanto, no se regira
bajo un solo modelo a seguir sino mas bien se mantendrd inmerso en procesos evolutivos
versatiles.

En cuanto a nivel internacional especificamente en Argentina la familia es considerada
como sujeto de derecho. Segiin Wainstein y Wittner (2017) afirman. “El Estado intenta
regular el proceso mediante el progresivo desarrollo de los servicios publicos asistenciales,
que van asumiendo diferentes funciones, como la salud, la educaciéon y el apoyo social
funciones delegadas antes solo a la familia” (pags. 193 - 198). Como se puede determinar la
familia goza de varios servicios publicos asistenciales que forman parte prioritaria en la vida
de las personas como lo es la salud, educacién y el apoyo social.

Mientras que, a nivel nacional especificamente en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, se menciona a la familia en el articulo 67 del capitulo sexto estipulando lo siguiente:

Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegerd como ntcleo
fundamental de la sociedad y garantizard condiciones que favorezcan integralmente la
consecucion de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran
en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes. El matrimonio es la union
entre hombre y mujer, se fundara en el libre consentimiento de las personas contrayentes y en
la igualdad de sus derechos, obligaciones y capacidad legal. (Constituyente, 2008)

Tipos de Familias
En la actualidad existe una amplia variedad en cuanto al tipo de familia a la que pertenece
un individuo, segiin Vargas (2014) manifiesta la presencia de diversos tipos de familias cada

una posee particularidades que las hacen diferentes una de la otra, entre ellas estan las



siguientes: Familia extensa, familia nuclear, familia nuclear con parientes, familia nuclear sin
parientes proximos, familia nuclear ampliada, familia monoparental, familia reconstituida.
Cada una de las familias se acoplan de acuerdo a la situacion en la que encuentren y al tipo de
familia a la cual pertenecen, uniéndose bajo un mismo proposito con el anhelo de gozar de un
excelente ambiente familiar.

Mientras que para Oliva 'y Villa (2014) refieren que los tipos de familia varian de acuerdo a
la forma, estructura y sociedad en la que la familia se encuentre una de las familias
tradicionales es la familia nuclear, la misma que estd compuesta por dos adultos, un hombre y
una mujer, con sus respectivos hijos siendo considerada como la unidad principal de las
sociedad, en otros casos existe un niicleo mas numeroso, el mismo que esta integrado como
por una gran familia como abuelos y otros familiares y como una tercera unidad familiar esta
la familia monoparental, donde hay la presencia de un solo progenitor producto debido de
solteria, viudez o divorcio.

La Dinamica Familiar

La dindmica que existe dentro de una familia es de vital importancia para que exista el
funcionamiento adecuado de la estructura familiar, por lo tanto, es considerado como el eje
principal para la existencia de un adecuado ambiente familiar donde cada uno de los
integrantes de la familia cumplen con el rol que se les asigne de acuerdo a la funcion que
desempefian dentro del hogar.

Es un concepto ligado al funcionamiento familiar, que es definido segun el enfoque
sistémico como el proceso de interaccidon entre los miembros que estan ligados por lazos de
parentesco, relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias o roles, toma de
decisiones, resolucion de conflictos y las funciones de cada miembro; actuando asi, tanto

fuerzas positivas como negativas que determinan el buen o mal funcionamiento de esta



unidad biolégica natural llamada Familia. (Vargas, 2014, pags. 57 - 59)

Cuando se hace referencia al concepto de dindmica familiar inmediatamente sale a relucir el
concepto de funcionamiento familiar, siendo este un proceso de interaccidn que posee la
familia y que se encuentra estrechamente ligado por lazos consanguineos o afectivos,
caracterizandose por mantener una excelente relacion donde exista principalmente una buena
comunicacion y se pueda determinar en conjunto las mejores decisiones que favorezcan a
todos en cuanto a la resolucion de un conflicto.

Segun Pichdon (como se cité en Hervias, 2014) refiere que otra manera de considerar la
diversidad familiar y para la existencia de una adecuada dindmica o funcionamiento familiar
se debe actuar de manera correcta en la forma de distribucion tanto de las responsabilidades
como de los roles entre ambos sexos, en donde los progenitores o las personas adultas tienen
la responsabilidad de cumplir con el adecuado cuidado y con la educacion de cada uno de sus
hijos, respecto a las formas de familia contemporanea estas se configuran a través del
inter-juego donde existan roles diferenciados entre padres e hijos.

Dentro de la dindmica familiar existe una diversidad de factores que son fundamentales
para que exista una buena relacion entre los miembros de una familia, la misma que se
mantiene y se manifiesta a través de la comunicacion, relaciones intra y extra familiares,
reglas y limites, dichos factores contribuirdn de manera positiva en la familia y evitaran la
existencia de conflictos derivados de la misma.

Comunicacion

En torno a este concepto Puello, Silva y Silva (2014) expresan que la comunicacion en la
familia es uno de los factores mas importantes en la interaccion dentro del ntcleo familiar,
independientemente del tipo de familia o del contexto en que se desarrolle. Cada uno de los

integrantes de la familia posee perspectivas individuales, pero no pueden ser aisladas de



manera que al tratarlas en conjunto adquieren sentido y funcion si se estudia en el contexto de
las interacciones del grupo familiar.

Cabe recalcar que la comunicacion no solo es indispensable dentro del niicleo familiar, sino
mas bien estd trasciende espacios y es indispensable en cada uno de los &mbitos en los que se
desenvuelve el ser humano, permitiéndole mantener Optimas relaciones en su lugar de
trabajo, en el lugar donde estudia, en el contexto de su domicilio, entre otros. De esta manera
se puede establecer que la comunicacion es un eje primordial para el desenvolvimiento de la
vida cotidiana.

Relaciones Intra y Extra Familiares

Seglin Ariés (como se citd en Hervias, 2014) afirma que las relaciones que se presentan
dentro y fuera del nucleo familiar forman parte indispensable de la cotidianidad de la vida,
estableciendo que la familia no es un objeto que se lo conserva dentro de una burbuja, en
donde las buenas relaciones no solo se establecen dentro del hogar sino mas bien dicha
interaccion debe ir mas alld, procurando que se establezcan conexiones favorables en todo su
contexto, por este motivo los miembros del nicleo familiar pueden construir y reconstruir
relaciones de manera libre y en donde cada persona participa en procesos democraticos para
la toma de decisiones, buscando asi el bienestar familiar.
Reglas

Para Puello, Silva y Silva (2014) manifiestan que las reglas son consideradas como un
punto de compromiso de las familias, donde cada uno de los integrantes tienen establecido el
respectivo cumplimiento de las mismas, pero lamentablemente muchas de las veces son
tomadas de manera inconsciente, dejando repercusiones severas que afectan directamente a
todos los miembros del nicleo familiar y en donde aparecen multiples conflictos que son la

consecuencia del no cumplimiento de las reglas establecidas dentro del hogar, es asi que las
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reglas que son expuestas en la familia exigen un efectivo acato para lograr que la familia goce
de un excelente bienestar familiar.
Limites

Minuchin (como se citd en Puello, Silva y Silva, 2014) expresa que la estructura familiar
tiene la facilidad de ajustarse a los diversos cambios y establecer los limites adecuados tanto
internos como externos, los mismos que favorecen a que la familia pueda evolucionar y
mantenerse bien estructurada frente una posible problematica, asumiendo nuevos desafios sin
perder su identidad, de esta manera proporcionara un nivel mas alto de seguridad.

Familia Disfuncional

Refiriéndose al concepto de familia disfuncional se hace énfasis a las multiples
problematicas que se presentan dentro del hogar, en donde cada uno de los integrantes se ven
afectados de forma directa y que lamentablemente estas son observadas por los nifios y nifias
que crecen en este ambiente y posteriormente son reiteradas en el momento que formar su
propio hogar convirtiéndose en una cadena dificil de romper.

Resulta oportuno referir que una familia disfuncional es aquella en la que los conflictos, la
mala conducta y, muchas veces, el abuso por parte de los miembros individuales, se produce
continua y regularmente, lo que lleva a otros miembros a acomodarse a tales acciones. A
veces los niflos crecen en ese medio con el entendimiento de que tal disposicion es normal.
(L6pez, Barreto, Mendoza y Del Salto, 2015, pags. 2060-2063 )

Trabajo Social con Familias

Segun Fernandez y De la Fuente (como se cit6 en Hervias, 2014) afirma que el Trabajo
Social con familias es definido como aquel método basico que se encarga de orientar a las
personas para que sean capaces de tomar consciencia y enfrentar sus necesidades,

demostrandose ellos mismos que pueden darle solucidon al problema que atraviesan y asi
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lograran alcanzar cualquier objetivo que se propongan en la vida, el profesional debera
utilizar el método que mas se acople dependiendo del tipo de problemética que se presente en
el interior de las familias, originando la autonomia personal mediante la orientacion e
interviniendo como guia para la toma de decisiones y promoviendo fundamentalmente la
igualdad.

Intervencion del Trabajador Social con Familias

Para Umbarila (2012) expresa que el profesional en Trabajo Social dentro del ambito
familiar cumple con la funcidon de realizar diagndsticos sociales, los mismos que toman en
cuenta el contexto social en el cual todos los miembros de la familia conviven centrandose
especialmente en los nifios y nifias, siendo ellos los mas vulnerables dentro de una estructura
familiar, observando al problema no solo de manera interna sino también de manera externa
desde un contexto mucho mas amplio, facilitando de esta manera las diferentes posturas que
desembocan en este escenario.

Ademas, Eroles (como se citd en Guerrini, 2010) manifiesta que “Realiza un abordaje
sociofamiliar con una postura humanista, desde la perspectiva de los derechos humanos y del
quehacer clasico del Trabajo Social, reconociendo a la familia como actor social y como
sujeto de derechos humanos”. El trabajador Social es uno de los profesionales que actia bajo
la perspectiva de los derechos humanos e interviene fusionando tanto al &mbito familiar como
el social, estableciendo claramente que las problematicas no influyen en un solo ambito y

resaltando a la familia como sujeto de derechos en la sociedad.

Propuesta

Dentro de la dindmica familiar las problematicas que se derivan son multiples y cada una

posee caracteristicas diferenciadas, sin embargo todas afectan directamente a la familia;
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dejando como consecuencia la conocida disfuncionalidad familiar, la misma que no conoce

de estatus econdmico, politico, social, entre otros.

Dando respuesta a dicha problematica en calidad de profesional en Trabajo Social se
plantea la propuesta de un “Proyecto de intervencion en la dindmica familiar”, teniendo como
objetivo atender las necesidades de familias conflictivas, promocionando la identificacion y
cumplimiento de roles dentro del circulo familiar. Para ello se utilizard como herramienta
principal, la participacion de un equipo multidisciplinario que se dirija a atender la

problematica desde su quehacer profesional.

La propuesta se desplegara por el lapso de un afio, en la Unidad Educativa “Victor Antonio
Moreno Mosquera” y estara dirigida a todas las familias de la comunidad educativa con
énfasis en aquellas en donde se identifiquen relaciones conflictivas que afecten el

cumplimiento de roles y la convivencia entre sus miembros.

Para el desarrollo del proyecto propuesto se recurrird al establecimiento de convenios entre
la Direccion Distrital de Educacion de Machala e instituciones del Estado que proporcionen
los servicios de profesionales con experiencia en el tema familiar, como Trabajadores
Sociales, psicologos y abogados. Algunas de estas instituciones serian: Ministerio de Justicia,
DDHH y Cultos y Consejo de la Judicatura, asi también se gestionaran acuerdos con
Instituciones no gubernamentales que presten servicios en el area social, como el Movimiento

de Mujeres de El Oro.

Durante la ejecucion de la propuesta se analizaran aspectos familiares, economicos y
sociales, de manera que se pueda conocer ampliamente la realidad social de cada familia; y se
tomard como herramienta principal al Método Bésico de Intervencion del Trabajo Social. El

mismo que permitira intervenir en las dindmicas familiares y mejorar sus falencias. Todos los
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pasos que conforman el Método Basico de Intervencion cumplen con una funcién especifica,

por ello en cada uno se plantean actividades que permitan lograr su cumplimiento.

Para el desarrollo de la propuesta se ejecutaran las siguientes actividades:

- Socializacion del proyecto propuesto a toda la comunidad educativa.

- Desarrollo de talleres formativos sobre temas de fortalecimiento de roles, convivencia
familiar, conflictos familiares y su tratamiento; dirigida a las familias de la comunidad
educativa.

- Delimitacion de familias que presentan conflictos y disfuncionalidad.

- Intervencion del equipo multidisciplinario con las familias disfuncionales. Para lo
cual se llevaréd a cabo desde el quehacer profesional del trabajador social, la puesta en
marcha del Método Basico de Intervencion.

- Durante el desarrollo del proyecto se llevaran a cabo talleres participativos, casas
abiertas y encuentros familiares, potenciando la vinculacion de las familias con los
procesos educativos de sus hijos.

- Respecto a las familias intervenidas, se dara seguimiento a los procesos. Al término
del proyecto se levantara un informe de resultados en el cual se exponga el alcance e

impacto que ha tenido en la vida familiar de sus participantes.

A continuacion se mencionan los pasos del Método Basico de Intervencion y sus

actividades dispuestas:

1. Estudio: En esta primera fase se debera identificar el origen y el contexto en el que

se desarrollan las problematicas, para establecer las posibles causas.

Actividades:

14



- Visitas domiciliarias.
- Entrevistas a los miembros del nicleo familiar y a su contexto.

- Observacion.

2. Diagnoéstico: Una vez realizado el respectivo andlisis en el primer paso, se
procederd a establecer una conclusion acerca del caso, la misma que debe ser

plasmada en un informe donde el profesional expone su punto de vista.

Actividades:

- Establecer causas y consecuencias de la problematica.
- Determinar el nivel familiar, social y econémico que posee la familia.

- Exponer conclusiones.

3. Planificacion: En este paso se procedera a crear un plan de accion para contribuir

a la erradicacion de las problematicas encontradas.

Actividades:

- Trabajar en conjunto con el equipo multidisciplinario.
- Solicitar servicios a la red de apoyo.

- Gestionar recursos humanos y sociales para el desarrollo de la propuesta.

4. Ejecucion: Una vez elaborado el plan de accion, se procede a ponerlo en marcha,

desarrollandose de acuerdo a lo establecido en la planificacion.

Actividades:
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- Desarrollar el plan de accion establecido: charlas motivacionales y de
resolucién de conflictos; talleres informativos que fomenten la participacion

familiar; campafias de concientizacion familiar.

5. Evaluacion: Finalmente este paso permitird medir cuén factible fue el plan de

accion ejecutado.

Actividades:

- Seguimiento al caso.
- Medir el grado de factibilidad que obtuvo la intervencion.

- Elaboracion de un informe final de resultados.

16



CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo se puede establecer que la intervencion que realiza el
Trabajador Social dentro del ambito familiar es muy amplia, actuando bajo la perspectiva de
equidad e igualdad, enfocandose hacia el cumplimiento de los derechos humanos de los
cuales el nucleo familiar, es considerado como sujeto de derecho dentro de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, donde prevalece el bienestar de la familia. Interviene en multiples
conflictos que se presentan dentro de la familia para evitar efectos negativos tanto de forma
individual como grupal y que estos a su vez no afecten su calidad de vida.

El Trabajador Social es aquel profesional encargado del cambio o transformacion social,
haciendo énfasis en el ambito familiar donde cada integrante es pieza fundamental en la
construccion de la familia y poseen la capacidad de solucionar cualquier adversidad o
conflicto que se les presente, con la orientacion o guia del profesional se daran cuenta que
pueden alcanzar el objetivo que se propongan en la vida y gozar de esta manera de un
bienestar no solo familiar sino también social.

Para finalizar, la dindmica familiar juega un papel muy importante dentro de la familia,
siendo esta quien determina la estabilidad y el tiempo de duracion en un hogar, donde se
establece la adecuada funcion de roles, comunicacion, limites y relaciones tanto intra como
extra familiares logrando mantener una convivencia amena donde cada miembro se siente
satisfecho con el deber cumplido, caso contrario en donde los integrantes de una familia no
tienen claramente establecida la funcion que desempefian dentro de su hogar, esto
desembocara diversos conflictos que se encuentran latentes dia a dia en el nucleo familiar

formandose asi la conocida disfuncionalidad familiar.
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