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RESUMEN

ANALISIS DEL MENSAJE EMOCIONAL DEL SPOT “BICICLETA” DEL EX
PRESIDENTE DEL ECUADOR RAFAEL CORREA

Autora: Gabriela del Cisne Coronel Aguilar

Tutor: Jos¢ Luis Lopez Aguilar

En esta investigacion se realizo el analisis del mensaje emocional del spot “Bicicleta” del ex
presidente del Ecuador Rafael Correa, este spot se realizd para los comicios del 17 de febrero
de 2013. En esta investigacion se puede ver las emociones que emite el spot de Rafael Correa
con este marco un antes y un después en lo que significa la utilizacion del storytelling en la

politica.

La politica antes de la llegada de Rafael Correa era un caos como fue el caso del
derrocamiento de Bucaram en 1997, como lo expresa J. Paltan, (2005) “Bucaram es
derrocado a causa de sus medidas economicas, los escandalos de corrupciéon y su estilo

chabacano de gobernar”.

Dentro del periodo electoral los medios de comunicaciéon comenzaron a bombardear
informacion sobre los candidatos, A algunos ya se los conocia por sus participaciones
anteriores. pero hubo un candidato que impacté desde el principio por su juventud y fuerza de
caracter, esta persona fue Rafael Correa quien con sus singulares propuestas dejaba en duda a

ciertos ciudadanos.

En esta investigacion se escogidé la metodologia cualitativa y los instrumentos que se
utilizaron fueron la entrevista, analisis de contenido y encuestas cualitativa, el grupo de
personas que se escogid para la realizacion de las encuestas fueron los 31 estudiantes de

Octavo Semestre de la Carrera de Comunicacion Social de la UTMACH.



El spot “Bicicleta” no es una pieza politica comun y corriente tiene un alto grado de
emotividad, brindandole a cualquiera que hubiese sido el protagonista una amplia ventaja, por
el grado de emociones que transmite, esto se puede reflejar en las encuestas que se realizo y

la teoria las emociones positivas y negativas.

Palabras claves: Comunicacion politica, Rafael Correa, Revolucion Ciudadana, Marketing

politico. spot publicitario, marketing emocional



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EMOTIONAL MESSAGE OF THE "BICYCLE" SPOT OF THE
FORMER PRESIDENT OF ECUADOR RAFAEL CORREA

Author: Gabriela del Cisne Coronel Aguilar

Tutor: José Luis Lopez Aguilar

In this investigation the analysis of the emotional message of the spot "Bicycle" of the former
president of Ecuador Rafael Correa was made, this spot was made for the elections of
February 17, 2013. In this investigation you can see the emotions that the spot of Rafael

Correa with this marked a before and after in what means the use of storytelling in politics.

The policy before the arrival of Rafael Correa was a chaos as was the case of the overthrow
of Bucaram in 1997, as J. Paltan puts it, (2005) "Bucaram is overthrown because of his

economic measures, the corruption scandals and his chabacano style of governing ".

Within the electoral period, the media began to bombard information about the candidates.
Some were already known for their previous participation. but there was a candidate who had
an impact from the beginning due to his youth and strength of character, this person was

Rafael Correa who, with his singular proposals, left certain citizens in doubt.

In this research the qualitative methodology was chosen and the instruments that were used
were the interview, content analysis and qualitative surveys, the group of people that was
chosen for the realization of the surveys were the 31 students of the 8th semester of the

Communication career Social of the UTMACH.

The spot "Bicycle" is not a common political piece and has a high degree of emotionality,
giving anyone who has been the protagonist a wide advantage, by the degree of emotions that
it transmits, this can be reflected in the surveys that were conducted and the theory of positive

and negative emotions.



Keywords: Political Communication, Rafael Correa, Citizen Revolution, Political Marketing.

advertising spot, emotional marketing
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INTRODUCCION

Sin lugar a duda la politica engloba muchos aspectos y en este trabajo trata sobre el mensaje
emocional que empled el ex presidente del Ecuador Rafael Correa en el spof “Bicicleta” para
los comicios del 17 de febrero de 2013, cabe destacar que el presente trabajo se realizo
durante periodo de octubre 2018 a Enero 2019; en este se sefala autores como Espin,
Gutiérrez, Nieto, Vargas entre otros experto en el dmbito de las emociones, de los spot

politicos.

En el capitulo I se encuentra la problematica de la investigacion, objetivos, justificacion y
hechos de interés; seguido del capitulo II donde se lleva a cabo el desarrollo de parte tedrica;
en el capitulo III se lleva a cabo la metodologia, desplegando el método que se utilizé y las

herramientas y por ultimo el capitulo IV, que consiste en los resultados de la investigacion.

No se podria decir que la implementacion de spot con mensajes emocionales comenzaron a
realizar recién a nivel mundial porque seria una completa mentira, pero en Ecuador los
politicos no lo realizaban hasta la llegada de Abdalad Bucaram el cual no tuvo éxito porque su
equipo de trabajo no se enfocd en crear una imagen positiva del ex presidente, pero Rafael
Correa se involucrdé mucho con el tema y se convirtid en un mandatario respetado y temido

por sus opositores, ya que su alto indice de aceptacion en el pais fue su fortaleza.



CAPITULO I

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.  Contextualizacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

La politica antes de la llegada de Rafael Correa era un caos como fue el caso del
derrocamiento de Bucaram en 1997, como lo expresa J. Paltan, (2005) “Bucaram fue
derrocado a causa de sus medidas econdmicas, los escandalos de corrupcion y su estilo
chabacano de gobernar. En esta caida jugaron un rol clave los pactos politicos y los intereses
de los partidos tradicionales”, tras ser calificado como persona no apta para gobernar, fue
reemplazado por la vicepresidenta; luego ocurrié lo mismo con Lucio Gutiérrez como lo
manifiesta J.Patan (2005) “Tras el retiro del apoyo de las FFAA, convertidas en garantes y
defensores del orden (...) convirtid las calles de Quito en escenario de una guerra civil y a su
fallida pretension de utilizar a éstas como su brazo armado”. Luego de pasar varias horas el
pais sin presidente, el Congreso Nacional posesion6 al vicepresidente Alfredo Palacios para

que concluya el periodo en curso.

En el 2006 el Consejo Nacional Electoral inici6 a las campafias electorales, dando a conocer a
los nuevos candidatos a la presidencia, ante un pueblo ecuatoriano lleno de dudas e

incertidumbres.

Dentro del periodo electoral los medios de comunicaciéon comenzaron a bombardear

informacion sobre los candidatos involucrando diferentes productos comunicacionales para



dar a conocer a los aspirantes a la presidencia de la Republica del Ecuador; Los diferentes
medios dieron apertura a los diferentes candidatos. A ciertos candidatos ya se los conocia
debido a comicios anteriores, pero hubo un candidato que impact6é desde el principio por su
juventud y fuerza de caracter, esta persona fue Rafael Correa quien con sus singulares

propuestas dejaba en duda a ciertos ciudadanos.

Los opositores al partido Alianza Pais quien tenia como candidato a Rafael Correa, este
personaje politico se dedico durante muchos afios a la docencia universitaria en la
Universidad San Francisco de Quito y entre el afio 2003 y 2005 ejercié como director del
departamento de Economia de la USFQ. La carrera politica de este joven académico catolico
se inici6 en abril de 2005 siendo Ministro de Economia y Finanzas del gobierno de Alfredo
Palacios, corto fue el tiempo que ocupd este cargo para luego emprender la actividad de
consultor independiente y comenz6 a perfilarse como un posible lider de gobierno.(Biografias

y vidas, 2010)

Jamas pensaron que alguien poco conocido como referente politico “iba a ser una piedra en
su zapato”; cuando lleg6 el dia de las votaciones habia mucha incertidumbre por parte de los
ecuatorianos preguntas como: ;Quién serd nuestro nuevo presidente? ;Qué pasard con
Ecuador? ;Saldremos de esta crisis politica y econémica? Y asi multiples interrogantes, se

conocian estadisticas pero nada era seguro, el tinico que tenia la decision era el Ecuador.

A partir de las 5 pm comenzaron los medios de comunicacién a bombardear informacion
sobre los comicios. Con el pasar de las horas se conocieron los verdaderos resultados donde
se declaraba que habria segunda vuelta y los candidatos que se iban a disputar la presidencia
era el Empresario Alvaro Noboa y el Economista Rafael Correa. Ahora en el inicio a la
segunda vuelta todo fue mas claro. El pueblo habia elegido y era el candidato Rafael Correa;
al llegar al poder marcé un antes y un después en la politica ecuatoriana. Dando inicio a

nuevos propuesta que cumplié pero también tuvieron devastadoras consecuencias.

El gobierno de Rafael Correa se destac6 por su forma imponente de llegar al poder, tras
vencer en la segunda vuelta al empresario Alvaro Noboa, se oficializo la llegada de la

Revolucion Ciudadana al pais. No fue necesario que el partido politico fuera conocido con



afios de anterioridad, bastdé con un buen candidato, objetivos bien definidos y una meta bien

trazada.

No solo fue un estratega con un dominio superior a mucho en politica, sino también pudo
“evangelizar” la marca Rafael Correa, la cual hoy en dia es muy conocida como propulsor de
ideas innovadoras y solventes economicamente en muchos paises del mundo.

Rafael Correa a través de sus spots publicitarios comenz6 a transmitir mensajes los cuales
estan cargados de emociones y llegan al punto de que los ecuatorianos se identifiquen con
estos. Los migrantes a inicios del gobierno de Correa deseaban regresar al pais, no solo por
los buenos comentarios de sus familiares, sino por la influencia de la television donde
narraban la historia del cambio, y dejaban en el olvido aquel pueblo que sufrié en manos de la
partidocracia y realzando que la era de la Revolucion Ciudadana habia llegado e iniciaba un
nuevo periodo donde la frase que reinaba era: “La patria ya es de todos”, con esta expresion
poco convencional a diferencia de sus antecesores, los ecuatorianos de cierta forma fueron

identificandose.

A través de la utilizacion de spots publicitarios, realizados por Rafael Correa se pretende
analizar cudl fue el mensaje emocional que transmite con ellos al pueblo ecuatoriano durante
todo su gobierno. Se resalta que los spots publicitarios utilizamos durante su gobierno fueron
de gran ayuda para que sus seguidores confien en ¢l y sobretodo que se fidelicen con su

partido y todo aquello relacionado con él.

El mensaje emocional de los spots publicitarios puede llegar a ser fundamental y hasta salvar
una campafa politica, se preguntaran ;porque?, es muy simple responder la interrogante,
porque a través de un spots publicitario con un disefio claro y con un mensaje conmovedor
puede llegar a las personas de manera sentimental logrando hacer que las personas crean en la

historia.

Rafael Correa en sus spots siempre se dio a conocer como una persona multifacética, que
adoraba la cultura y sobretodo su accesibilidad con los ecuatorianos, de eso se trata crear este
tipo de audiovisuales, crear un persona y un entorno y sobretodo en el &mbito politico donde

en este caso el presidente sea el salvador del pais.



El mensaje va acompainado no solo de personajes, sino de muisica que nos identifica como un
pueblo lleno de cultura, también muestran los fantasticos paisajes, cultura y gente que existen

en el Ecuador, eso plasma en cada spots.

Partiendo de esta idea, en este trabajo se analiza el uso de las emociones para construir un
mensaje dentro del spot publicitario “Bicicleta”. El cual fue realizado minuciosamente por el
equipo de comunicacion del ex mandatario Rafael Correa, en este spot podemos apreciarlo a
¢l manejando su bicicleta por algunos iconicos lugares del pais, también existe una toma
donde esta en el Palacio de Carondelet y la ante penultima toma es una casa tradicional de la
region sierra, donde estd acompanado por una pareja de indigenas, en esta toma y en otras se

puede ver la banda presidencial haciendo referencia a que el poder es del pueblo.

1.2. Hechos de interés
El spot publicitario “Bicicleta” realizado durante el periodo de elecciones presidenciales del
17 de febrero de 2013, donde se invita a los ecuatorianos a reelegir al actual presidente en

aquel tiempo Rafael Correa.

Esta investigacion pretende el andlisis del mensaje emocional utilizado en los spots
publicitarios de Rafael Correa. Estos productos audiovisuales fueron concebidos como

material publicitario, estrategia clara donde el protagonista era el ex mandatario.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar el contenido emocional del spot “Bicicleta” del ex presidente Rafael Correa con la

finalidad de identificar las emociones que despertd en el publico.

1.3.2. Objetivos especificos



Identificar una propuesta teérica relacionada con el uso de las emociones en la politica,
que permita tener un marco de andlisis para estudiar el spot “Bicicleta” de Rafael Correa
desde ese enfoque.

Analizar el spot “Bicicleta” con la finalidad de identificar los sentimientos que transmite.

Identificar los sentimientos que promueve el spot “Bicicleta” en las personas.

1.4. Justificacion

Este trabajo tiene su relevancia en el d&mbito politico y social de Ecuador, donde habia la
peculiaridad de que un gobierno no durara mas de dos afios en el poder. Rafael Correa
fracciond esa mala racha de destitucion presidencial que se venia dando con varios gobiernos
anteriores. Con la llegada de la Revoluciéon Ciudadana (RC), se evidencio cambios
importantes en tan poco tiempo que aseguran, que se debia a la campafia agresiva la cual se
enfoca en erradicar la corrupcion. Otros en cambio aseguraban, que el caracter y personalidad
prepotente de Rafael Correa brindaba seguridad y tranquilidad a los ecuatorianos. El Ecuador
veia en ¢€l, al salvador del pais aquel que lo sacaria adelante con propuestas firmes y

sobretodo solventes.

Esta investigacion aporta material sustancial a la comunicacion politica, evidenciando ciertos
aspectos que no se han podido conocer en otras investigaciones, teniendo en cuenta que se
analiza cudl fue el mensaje emocional que utiliz6 el ex presidente Rafael Correa en el spot

“Bicicleta”.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico

2.1.1. Teoria de la Inteligencia afectiva y juicio politico

La teoria de la inteligencia afectiva es aquella que tiene la capacidad de expresar y canalizar
la afectividad sobre todo los sentimientos, las emociones y afectos, vale resaltar que esta

inteligencia posee habilidades autdbnomas, (George Marcus, 2007, pags. 253-254) afirma que:

Aunque la democracia moderna depende de los juicios razonados de los ciudadanos
sobre el mundo politico que los rodea, una perspectiva ahora quizad canonica del
ciudadano tipico es la de un individuo confiado en el habito y muy poco
comprometido con su propio razonamiento politico. Sin polemizar con la evidencia
que sugiere que los juicios politicos del individuo descansan en la rutina, nuestro
modelo de inteligencia afectiva sugiere que los votantes tienen dos modos alternativos
de tomar decisiones: el primero y mas comun, al igual que en otros dominios de la
vida, es la causal, incluso impensada, confianza en las disposiciones habituales; el
segundo es la consideracion razonada. Mostraremos que los ciudadanos se desvian de
sus juicios rutinarios cuando estan emocionalmente involucrados, produciendo juicios
mas razonados y comprometidos de lo que frecuentemente se reconoce. Conforme a
nuestro argumento, la ansiedad puede mover a la gente a poner mas atencion en la

politica y a conseguir informacion nueva y mas precisa.



2.1.2. La nueva perspectiva del marketing politico

La politica es para quienes la comprenden y saben cémo llegar al pueblo asi lo expresa
(Lennon, 1995, pag. 3) “la politica es una estructura compleja de intercambios entre
individuos, una estructura dentro de la cual los individuos tratan de lograr colectivamente sus

propios objetivos, individual y privadamente definidos, (...)”

2.1.3. Spot publicitario
Un spot es mas que una pieza publicitaria, este puede evocar sentimientos, emociones,
pasiones que otro tipo de publicidad no lo pueden hacer. También tiene la ventaja de

“enganchar” a las personas con los storytelling que se asemejan a la realidad que viven.

El spot publicitario es una composicion de imagenes y audio. Es un recurso eficaz
para dar a conocer nuestra empresa, marca o producto. Con la intencion de estimular y
convencer al usuario de que tal servicio es necesario para cubrir sus necesidades. Se
crea una conexion de feed-back, da una imagen moderna, posicionamiento en el
mercado y nos da la posibilidad de conseguir mas ventas.

Por lo general suele tener una duracion de entre 15-20 segundos (sobre todo en
television) y un minuto y medio (sobre todo en redes sociales). Muy utilizado como
técnica de marketing donde intervienen la psicologia, la ciencia, el color, la necesidad,

la composicidn, el guion. (ObisualMedia, 2016)

Al comprobar el efecto que las emociones tienen en las evaluaciones de los politicos, Brader
(2006) citado por (Aguilar, 2013, pag. 67) “buscod analizar si los politicos y estrategas de
campafia hacen un uso estratégico de las emociones en los comerciales de campana

dependiendo del contexto electoral” parr. 14

2.1.4. Definicion de Emocionologia
La Emocionologia se refiere a aquellos factores capaces de reprimir de forma implicita o

explicita las pautas de expresion emocional (Moscoso, 2015, pag. 17):



El estudio histérico de estos estindares emocionales se asemejaba a los
planteamientos defendidos en su dia por Norbert Elias en relacion al proceso de
civilizacion. En ambos casos, el énfasis recaia en una sociologia del cambio historico
frente a una lectura estatica de la estructura social. La obra de Elias plantea, en efecto,
un modelo explicativo de interiorizacion civilizatoria de las normas que habian
regulado, historicamente, la expresion afectiva y sensorial, las funciones corporales,
las reglas de conducta social, en la mesa por ejemplo, asi como las formas de hablar o
las maneras de sentir. Deudora de esa tradicion, la Emocionologia intentaba esclarecer
de qué manera las modificaciones en las normas de expresion o represion emocional
podian dar cuenta de otros cambios sociales, o al contrario, hasta qué punto algunos
cambios sociales podrian considerarse responsables de nuevas normativas

emocionales, como la que rige, pongamos por caso, el sentimiento de asco.

2.1.5. Teoria de las emociones positivas y negativas

Existen multiples autores los que clasifican de diferentes maneras las emociones, en esta
investigacion nos basamos a la categorizacion de emociones positivas y negativas; (Alzina)
argumenta que “se trata de una clasificacion en funcioén de la valoracion del estimulo que
activa la respuesta emocional.” Siguiendo a Lazarus (1991: 82) citado por (Alzina), las

emociones se pueden clasificar del modo siguiente:

2.1.5.1. Emociones negativas

Son el resultado de una evaluacion desfavorable (incongruencia) respecto a los propios
objetivos. Se refieren a diversas formas de amenaza, frustracion o retraso de un objetivo o
conflicto entre objetivos. Incluyen miedo, ira, ansiedad, tristeza, culpa, verglienza, envidia,

celos, asco, etc.

2.1.5.2. Emociones positivas

Son el resultado de una evaluacidon favorable (congruencia) respecto al logro de objetivos o

acercarse a ellos. Incluyen alegria, estar orgulloso, amor, afecto, alivio, felicidad.

2.1.5.3. Las emociones ambiguas

Son aquellas que pueden ser positivas o negativas segun las circunstancias. Por ejemplo la

sorpresa. Una sorpresa puede ser positiva o negativa segiin lo que ocasione la sorpresa.



Existen diversas teorias sobre las emociones, cada autor con su clasificacion; (Sanchez, 2013,
pags. 154-156) Nos senala lo siguiente sobre su clasificacion de las emociones las cuales el
las distribuye en dos grupo las pasiones directas reine ocho, de las se analiza seis: deseo,
aversion, pena, alegria, esperanza y miedo y las pasiones indirectas son diez “orgullo,
humildad, ambicién, vanidad, amor, odio, envidia, piedad, malicia, generosidad. Sin
embargo, también aqui desdefia hablar de seis y se centra en los binomios amor/odio y

orgullo/humildad”.

2.1.6. La influencia de las teorias cognitivas de la emocion en el pensamiento de Nussbaum

Las teorias del conocimiento de la emocion son influenciadores a la hora de actuar del ser
humano, de como reaccionar ante una situacion de este tema (Yanez, 2017, pag. 52) nos
mencionan lo siguiente “La idea segin la cual las emociones son fuerzas irracionales
separadas de la cognicion y del juicio se fundamentan, desde una vision contemporanea, en

las denominadas teorias fisiologicas, no cognitivas, de la emocién.”

2.1.7. Palabras y hechos que emocionen

Sin lugar a duda, no solo los gestos son importantes en un discurso para que las personas se
emocionen y vibren con cada palabra sino también las palabras por eso (Rubi, 2007) afirma
que “un renovado interés por las emociones y las percepciones, como elementos centrales de
la comunicacion politica, se abre paso con fuerza, también en Europa y en nuestros
escenarios politicos mas proximos”. Cada contexto es diferente, cambia por los diferentes

factores que intervienen en €I, es como un ser humano cada uno tiene sus diferencias.

La politica progresista instalada entre la vanidad ideoldgica y la prepotencia
programatica parece que empieza a cuestionarse desde dentro y desde fuera de los
espacios organicos. Obsesionados en tener la razon, en el argumento decisivo o la
propuesta incomparable, asisten —incrédulos y con estupor— a derrotas frente a
adversarios que han hecho de la simplicidad, del radicalismo y de la claridad sus bazas
electorales. No comprenden como siendo «mejores» y teniendo propuestas mas
«socialesy, los electores no se rinden a su oferta con el voto masivo. El orgullo herido

que bloquea la autocritica empieza a dejar paso a la reflexion serena. Los progresistas



estan descubriendo, sorprendidos, que han abandonado el terreno de lo emocional
(valores, sentimientos, emociones...) y han descuidado el conocimiento de la
percepcion ciudadana. Otros lo estan ocupando: los conservadores que utilizan mejor

las palabras y los gestos. (Rubi, 2007)

Teniendo en cuenta que los politicos desde tiempo inmemorables, juegan con la mente de los
votantes para convencerlos y convertirlos en sus fieles seguidores como lo expresa
(Hernandez, 2017, pag. 54) “se desarrolla con esta finalidad el neuromarketing politico hace
pocas décadas, que comienza a disefar estrategias persuasivas para incidir en el

comportamiento del espectador”.

2.1.8. Emociones politicas para el liderazgo

La politica es emocional para quien le apasiona, cierto grupo de individuos nacen siendo

lideres, es algo innato de ellos, solo se pulen en el camino de la vida y de la politica.

Emocionarse y emocionar. Esta es la clave. Emocionarse por el cambio social,
por las nuevas ideas y por los retos. Solo asi es posible emocionar. Es evidente
que cuando la politica es s6lo pasion y emocion, la probabilidad de que la
tension social aparezca y el invento de la convivencia democratica quede hecha

aficos es muy elevada. (Rubi, 2007)

En el ambito politico diversos autores hablan acerca del lenguaje y lo importante de este
dentro de la politica. El uso del lenguaje es fundamental en los grupos sociales, teniendo
como base a la filosofia; “(...) los spots politicos se caracterizan por su brevedad, su eficacia y
la posibilidad de controlar el mensaje del emisor, usando los medios de comunicacion para su

distribucion y no para su mediatizacion” (Fric, 2013, pag. 2)

En la politica los sentimientos y emociones son irrelevantes, pero en la hora de realizar
marketing politico cumple un papel fundamental, porque apelar a ellos resulta altamente
favorecedor, porque las personas son emotivas y apelar aquello puede hacerlos que se pongan

a favor de una ideologia. (Hernandez, 2017, pag. 54)



En la politica los sentimientos son los que mueven a los electores a apoyar a un politico; el
candidato debe conocer a sus electores y a entenderlos y esos conocimientos emplearlos a su
favor. (Nieto, 2011)

A continuacidén presentamos una propuesta realizada por (Nieto, 2011) sobre las emociones

que mueve a los votantes:

2.1.9. Los sentimientos que intervienen en una camparna politica:

2.1.9.1. Los afectos

En una campafia politica apelar a los afectos resulta muy convenientes para ganar las
elecciones porque resultan “(...) cabe rescatar que el candidato de tener buena actitud hacia
sus electores, no es fundamental tener buena propuesta, claro sin dejarlo en un segundo plano

pero si tiene el candidato actitud agradable gana mas popularidad y votos”.

2.1.9.2. Los temores
En el libro El arte de ganar mencionan los temores, a los cuales los politicos se aprovechan

para poder realizar su compaia:

Cuando se quiere usar el temor como arma de campafia, se debe estudiar a fondo lo
que produce angustia en los electores, aclarando los targets a los cuales se dirige la
campafa y los lugares en donde estan. Si no se actia con una estrategia adecuada, es
facil desatar una ola incontrolable de temores que metan el caos en la campafa y
terminen con nuestra propia derrota. Aunque algunos creen en desarrollar siempre
campafias negativas, nosotros somos reacios a usar ese tipo de arma salvo como
excepcion. Normalmente esas campafias se vuelven en contra de los propios autores y
solo deben hacerse con el concurso de consultores con mucha experiencia que sepan
usarlas racionalmente. Este modelo de campana implica jugar con fuego. Lo mas
probable es que el candidato termina incendidndose a si mismo. Los temores son un

arma de doble filo en cuanto a la politica, no se puede abusar. (Nieto, 2011)

2.1.9.3. Los resentimientos



Depende la situacion que se quiera resaltar dentro de un spot y de qué tipo de campaiia, se va
a realizar; mediante esos factores se puede formular un spot donde se apelen aquellas
frustraciones y resentimientos que tienen los ciudadanos, con situaciones que vivieron con

gobiernos anteriores. (Nieto, 2011)

2.1.9.4. Las necesidades

Cuando se conoce que habrd nuevos comicios electorales, las personas comienzan a
especular; tienden a hacerse preguntas y cuestionamientos, pero su principal inquietud es
cumpliradn con las promesas de campafia y las necesidades basicas que requiere su poblacion.
“Muchos votantes se sienten pobres y sienten que necesitan cosas, (...). Alguien nos decia
que no comprendia como era posible que los pobres de su pais hagan fiestas (...), dilapidando

dinero que podrian ahorrar para salir de su situacién”. (Nieto, 2011)

Cada pais tiene sus necesidades y prioridades, pero las bésicas son educacion, salud, servicios
basicos, vivienda y trabajo. El pueblo espera mas que propuestas y promesas ellos lo que
desean son hechos para poder vivir dignamente con sus familias.

Los ciudadanos cada dia exigen mas a su gobierno y “sus necesidades no son soélo fisicas y
mecanicas. Pretenden celulares, ropa de marca —aunque sea falsificada—, musica nueva,
estar a la moda. Quieren ir a espectaculos. Necesitan cosas que les gustan, aunque las élites

gobernantes no las crean indispensables”. (Nieto, 2011)

2.1.9.5. Los suerios y los insomnios

En cualquier parte del mundo, si los politicos apelan a los suefios de cada persona, pueden
lograr resultados favorables; por el simple hecho de ser humanos tenemos suefios y la
esperanza de un mundo mejor. “Cada ciudadano tiene su sueflo propio pero la clase media
tiene muchos en comun como por ejemplo: viajar a los EE.UU (...), lo que se puede rescatar

de todas estas utopias es que generalmente esta clase siempre quiere mas”. (Nieto, 2011)

2.1.9.6. El recurso al miedo



En la politica todo se vale, para incrementar seguidores, en este tema se puede hacer uso a la
frase “en la guerra y en el amor todo se vale”, asi mismo este tema. A continuacion una breve

explicacion sobre el tema de los miedos en el ambito politico (Granados, 2013, pags. 2-3)

Como las campanas electorales tienen como finalidad posicionar un programa de
gobierno y un candidato entre el electorado se han valido de diversas estrategias para
buscar la adhesion del publico destinatario. Una estrategia negativa que fue recurrente
en la campafia negativa del PAN vy sus aliados fue el uso del miedo. Esta emocion fue
explotada por el equipo de marketing de dicho partido para movilizar las preferencias
electorales a su favor. El uso del miedo ha sido parte del ejercicio politico de los
gobiernos autoritarios y democraticos. En los tiempos modernos el miedo se ha
presentado como un estado afectivo compartido por la gente ante lo diferente,
desconocido o por conocerse. Es el miedo al comunismo, a la negritud, al militarismo
de una sociedad, al poder de un dictador. Dentro de los estudios sobre retorica y

argumentacion, el miedo se ha estudiado como pathos (emociones).

2.1.10. El estudio de las emociones

El estudio de las emociones se ha dado desde hace mucho tiempo atrés, porque los psicélogos
se dieron dar cuentas que estos factores no solo influyen en lo personal sino también diversos
campos como la politica, el marketing y muchos mas. En el siguiente texto se podra observar

informacion sobre el tema:

En el estudio de las emociones se pueden ubicar diferentes enfoques, (...). Es mas
actualmente se habla del giro afectivo en la ciencias sociales como un cambio en la
produccion de conocimiento que se basa en el estudio del afecto y la emocion. Los
enfoques existentes conciben a las emociones de manera distinta, se centran en
problematicas especificas y utilizan diferentes herramientas para su andlisis. Si bien
cada uno puede aportar diferentes maneras de abordar este objeto de estudio asi como

distintas categorias analiticas, en esta investigacion hemos adoptado por una



concepcidon que puede ser designada como un enfoque socio-discursivo. (Vargas,

2017, pags. 116-117)

Cada politico tiene su estrategia “bajo la manga”, pero cada vez deben ser mas ingeniosos
para sobresalir de los demas; por eso algunos han comenzado a utilizar los storytelling para
no ser el usual politico que se presenta y da a conocer sus propuestas, sino que va mas alla,

asi lo expresa (Vasquez Snade, 2016, pag. 41)

Una de las consecuencias de la americanizacion de las campanas electorales ha sido la
incorporacion de los rasgos personales propios del candidato como eje discursivo
central en la estrategia politica, implementando de este modo los pardmetros propios
de la personalizacion. Para ello, con frecuencia se emplea el relato como forma
narrativa, con légicas propias de la corriente del storytelling, por lo que estudiaremos

el perfil de los politicos que han recurrido a esta técnica.

2.1.11. Lenguaje visual

Al hablar del lenguaje visual, tratamos de lo que queremos mostrar al publico, porque a
través de este que nos expresamos asi lo manifiesta (Martinez, 2014, pag. 161) “se compone
de palabras -orales y escritas- e imagenes en movimiento. Cada época se encarga de afiadir o
quitar prestigio a determinadas formas de expresion. Los medios audiovisuales tienen una

gran eficacia tanto para difundir esas expresiones (...)”

2.1.12. El spot en la politica

Dada las ventajas que tienen los spots dentro del mundo politico, estos son muy utilizados en
la comunicacion y transmision de mensajes durante las campafias. También “es sabida la
significacion que tienen los spots en las campafias presidenciales actuales, por la informacion
que les brindan a los votantes respecto de los candidatos y sus posiciones politicas y por su

caracter masivo respecto de las audiencias”. (Fric, 2013, pag. 2)



El spot més que una herramienta politica para darse a conocer o transmitir sentimientos es un
arma de doble filo, si no se la sabe utilizar se puede volver en contra. “Es decir, los spots
politicos se caracterizan por su brevedad, su eficacia y la posibilidad de controlar el mensaje
del emisor, usando los medios de comunicaciéon para su distribucion y no para su

mediatizacion.” (Fric, 2013, pag. 2)

Para que el receptor no se aburra o haga zapping existe un limite de tiempo de un spot; este
“ocupa tiene una duracion de cincuenta y cinco segundos, un tiempo adecuado si se toma en
consideracion que la esencia de la television es la apariencia y su funcion es crear

impresiones simples.” (Fric, 2013, pag. 2)

Con la palabra “desesperanza” comienza el spot. Iniciar de este modo un mensaje
politico pareceria contrario a lo que muchos especialistas recomiendan: rondar en
enunciados positivos. Sin embargo, en este caso, la desesperanza es un concepto clave
en el que se concreta el primer contenido ideologico del texto. A través de esta se
caracteriza un pasado con el cual Correa marca una diferenciacion. La contrastacion
con ese pasado conlleva la separacion con un modo de hacer politica y con
determinados actores (los banqueros, los medios de comunicacion, la oligarquia),

aparece de este modo la presencia implicita de un contradestinatario.

No es un secreto que los medios de comunicacion son fundamentales en la politica, sin ellos
los politicos son personas comunes, no tuvieran protagonismo dentro de la sociedad, sin
importar que tipo de mensaje se quiera transmitir, sino estas en el medio no existes. (Lopez

Garcia, 2017)

(Jose Ruas Araujo y Punin Larrea, 2015, pag. 80) “analiza (...) el nacimiento de los medios
publicos y la oposicidon de los medios de comunicacioén privados hacia el Gobierno, como
elementos fundamentales en el disefio de los politica comunicacional de Rafael Correa y el

despliegue mediatico de la misma”.

Durante todo el proceso politico de Rafael Correa se visualizd spots donde se apelaba al

patriotismo, al amor, dignidad y al buen vivir. Siempre visualizando obras que durante el



proceso de su gobierno se llevaron a acabo. También a personas de las diferentes etnias que

conforman nuestro pais. (José Ruas Araujo y Punin Larrea, 2015, pag. 80)

2.1.13. Un enfoque de respeto al elector

Segun Durdn y Nieto (2011) expresa que “en la realidad, los consultores profesionales
tratamos de comprender a los electores, y sabemos que lo mas importante para el éxito de una

campana es respetarlos, comprenderlos, compartir sus gustos, sus alegrias y sus angustias.”

Cada campafia politica de Unica, ajustandose a la innovacion y a los avances tecnoldgicos
para que el mensaje llegue y no sea unidireccional, de esto nos habla (Nieto, 2011) “no se
trata de un enunciado cargado de moralina simplona, sino de la experiencia de que no se
ganan las elecciones con criterios elitistas, a menos que los demas candidatos cometan la

misma equivocacion.”

El mensaje de los spots es fundamental para el triunfo, por eso siempre hay que invocar en
ellos a los sentimientos y no a la razon. Todos los seres humanos “incluso los que nos
creemos mas racionales, actuamos arrastrados por nuestras supersticiones, sentimientos e

instintos.” (Nieto, 2011)

2.1.14. La emocion en la comunicacion politica en Facebook

Las emociones hoy en dia también se pueden medir a través de emoticones en las redes
sociales. La red social que implementd esto, fue Facebook, el cual se ha hecho muy popular
entre los usuarios de la red, porque cada vez se puede notar mas la interactividad de estos en
diferentes aspectos. También existen en otras redes sociales donde no solo sirven para
reaccionar a una publicacion sino también para complementar alguna conversacion. (Tarullo,

2018, pag. 30)

2.1.15. Emociones en los audiovisuales
Durante todo el transcurso de una audiovisual, existen diversos aspectos y piezas que llaman

la atencidén y transmitan emociones en el espectador. Por lo tanto existen un producto



audiovisual se asemeja un rompecabezas que cada piezas es fundamental para que
complemente dentro del juego, asi mismo es un spot politico el cual tiene como objetivo

llegar a su target. (Diego Calderdn - Garrido, 2017, pags. 31-32)

2.1.16. Las emociones en la politica Latinoamericana

Para describir una persona existen mil un adjetivo, asi mismo existen las emociones que se
quiere hacer sentir a los receptores a través de un mensaje emotivo, impactante, con una
historia que cuente la realidad y llene expectativas; entre emociones y sentimientos “amor,
esperanza, optimismo, confianza o dignidad son algunas de las emociones a las que apela la
comunicacion gubernamental de Rafael Correa en un intento por crear una conexion entre la

ciudadania y el Presidente.” (Mora, 2013, pag. 55)

Durante este gobierno, también se evocaron otro tipo de sentimientos y emociones como;
ira, miedo, resentimiento o indignacion hacia el pasado, la partidocracia, la oposicion o los

medios de comunicacion.” (Mora, 2013, pag. 55)

Nuestro pais con el pasar del tiempo ha ido cambiando en todo lo relacionado a la publicidad
politica, cabe rescatar que todavia no llegamos a un nivel como Argentina pero el cambio se
estd dando. “Latinoamérica se ha visto marcada en su desarrollo histérico por el
intervencionismo de los Estados Unidos y su apoyo a sucesivos gobiernos dictatoriales, en la
mayoria de los casos de caracter militar. A comienzos del siglo XX, (...)” (Jorge Alonso,

2015, pags. 1-13)

La campafia es el inicio oficial del proceso politico Recalde, 2007, p. 21 citado por
(Freidenberg, 2015, pag. 121) “El equipo de campafia consiguid6 un acertado manejo
publicitario (coherente, atractivo y con buen uso de elementos de marketing para generar

recordacion)”

Para poder dar un criterio sobre propaganda primero se debe conocer de qué trata. La
propaganda. La propaganda es la difusion de una doctrina, pensamiento o ideologia, el cual

queremos que nuestro receptor se haga seguidor; ya con esta definicion se puede tener una



nocion de que se esta hablando. “La propaganda masiva, que incluye constantes campanas de
desprestigio a personas o instituciones que difieren con el gobierno, (...)” este es un claro

ejemplo de propaganda “sucia”. (Martinez, 2014, pag. 161)

El gobierno de la Revolucion Ciudadana sufrié un desgaste en el afio 2015, por este motivo la
popularidad de Rafael Correa decay6 a comparacion de afios anteriores. Existieron diferentes
escenarios y efectos negativos que por motivos de malas decisiones y escandalos como sobre
endeudamiento, esto generd no solo crisis econdmica sino también crisis de comunicacion.

(Lopez, 2016, pag. 14)

“La publicidad radiofonica ha pasado por diferentes etapas desde la popularizacion del medio
en la década de los afios 30. Después de su edad de oro (...), la radio se vio relegada por la

television en los afios 60.” (Mancho, 2016, pag. 63)

Cuando existe ambiente politico “los spots electorales revelan gran cantidad de informacion
sobre las estrategias discursivas que emplean los actores politicos en sus campaiias

electorales.” (Fuentes, 2016, pag. 139)

En Ecuador cada vez mas se puede evidenciar que existen candidatos outsiders, mas que esta
denominacion, son personajes de pantalla, que por su trayectoria o popularidad en redes
sociales se postulan a cargos politico, “(...) sin contar con experiencia en politica y al margen

de los partidos, son habituales en nuestros dias.” (Rodriguez Andrés, 2016, pag. 73)

2.1.17. Publicidad en la politica, politica en la publicidad

Las ciencias van ligadas entre si, “a menudo en la literatura sobre politica y publicidad se ha
analizado como la primera se haya servido de la segunda para alcanzar sus fines discursivos y
sociales”. Existiendo casos “(...) en los que ha acontecido lo contrario han sido estudiados en
menor medida. (...) algunos han hablado de «préstamos cruzados» entre estos dos dominios
sociales y discursivos, entre los universos socio semioticos de la publicidad y de la politica.”

(Screti, 2012, pag. 35)



2.1.18. Neurociencia y publicidad. Un experimento sobre atencion y emocion en publicidad

televisiva

No es novedad que desde el siglo pasado la tecnologia ha dado mucho de que habla y
sobretodo cambios significativos en todos los aspectos; dada la tecnologia se evidencia un
incremento en la mercadotecnia haciéndonos vivir un mundo saturado de ella, formandonos a
verla. Cada publicidad destaca de la otra, tratando de llamar la atencion de los consumidores
y esta influya en ¢l. Cabe destacar que cada vez, la publicidad se empefia por darnos lo que
buscamos y hacer la méas emotiva la compra y que sea una experiencia no solo un
intercambio, por eso cabe destacar que cada producto tiene su esencia y la marca hace de ello

una experiencia unica. (Guerra, 2017, pag. 81)

En la politica también intervienen otra ciencia como, “(...) la psicologia, desde el siglo XIX
se presta atencion a este fendmeno para explicar la conducta humana tanto desde el
conductismo como el psicoandlisis”. También intervienen las emociones en el marketing
constituyendo un factor a tener muy en cuenta porque eso impulsa a la conducta de compra.

(Garcia, 2017, pag. 172)

La comunicacion dentro de este mundo globalizado es fundamental y mas ain en el ambito
politico, se destaca atin mas, por eso “La comunicacion politica que se establece a partir de
Internet en las redes sociales y otros recursos tecnologicos, constituye un cambio en la
manera de interactuar; hacia la informalidad.” Las nuevas tendencias de comunicacion
influyen mucho y se debe evolucionar para llegar al publico objetivo. Hoy en dia se tienen
como meta implementar nuevas formas de comunicacion y mas aun en un ambito tan
disputado como es el politico. Se conoce que la disputa entre candidatos puede llegar a ser
agresiva y por eso las herramientas a utilizar deben ser innovadoras y emotivas. (Rodriguez,

2017, pag. 154)



En la historia del Ecuador no se ha visto tanta publicidad ni spots durante los gobiernos
anteriores, pero en el gobierno de Rafael Correa si se evidencio eso, dandole al spot
protagonismo; “el spot es seguramente la pieza publicitaria mas caracteristica de nuestra
época, y la mas influyente a nivel social. Los anuncios audiovisuales en television son
vanguardia de la innovacion técnica y retrato de los estereotipos sociales del momento.” Cada

vez es mas amplia las ventajas que ofrece esta pieza publicitaria. (Garcia, 2017, pag. 78)

Cuando un producto audiovisual llega a impactar a una persona, esta tiende a reaccionar, pero
cabe destacar que su expresion facial suele delatar si fue positiva o negativa esto que acaba de
visualizar; en este caso (Trujillo, 2017, pag. 1) menciona que “con las expresiones faciales, es
posible identificarlas, codificarlas y analizarlas en funcion de los cambios voluntarios e
involuntarios en los puntos clave de la cara, como ojos, cejas, parpados, fosas nasales y labios

e interpretar el impacto a los estimulos internos o externos”.

2.1.19. El Relato Politico - Storytelling

El protagonista de una campafa politica, ha llegado a ser una historia que transmita
sentimientos y emociones a través de un spot; siendo, “(...) cognitivamente proclives a
entender mejor las explicaciones que se nos brindan en forma de historia, las recordamos mas
facilmente y activan mecanismos que nos generan una buena predisposicion hacia el

expositor.” (Beaudoux, 2012, pag. 32)

Las buenas historias siempre se recuerdan y eso trata la comunicacion y la publicidad, de dar
un buen contenido cargado de sentimientos y emociones para que se jamas se olvide, “no por
casualidad, hace treinta afos a Ronald Reagan se lo llamo6 “El gran comunicador. Los spots
de su campaiia, (...) (“Es mafana nuevamente en América”) apelaban a contar una historia
que aludia a los valores que Reagan...” Siempre se tiene en cuenta que en la comunicacion
politica se debe apuntar a transmitir valores, objetivos y enfatizar la identidad del candidato;
no se debe olvidar que cada cosa que ser realice debe ser trabajado minuciosamente. Hoy en
dia a estas historias que llaman tanto la atencion del espectador se las denomina storytelling,
cautivando a mas de uno se puede decir que es una técnica efectiva sabiendola utilizar.

(Beaudoux, 2012, pag. 32)

2.1.20. El Neuromarketing



El neuromarketing es la aplicacion de métodos neurocientificos en las personas (Ronda,
2013, pags. 4-5) “presenta la ventaja de que permite tener la informacion de los consumidores
de modo no consciente, evitando de esta manera la opinién de los mismos respecto a los
motivos de compra. Otra de las ventajas, o utilidades, del neuromarketing es que combina

aspectos de la investigacion cuantitativa y de la cualitativa.”



CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativo. La investigacion cualitativa es la recogida de
informacion basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas
abiertas para la posterior interpretacion de significados. Mientras que los métodos
cuantitativos aportan valores numéricos de encuestas, experimentos, entrevistas con
respuestas concretas para realizar estudios estadisticos y ver como se comportan sus
variables. Muy aplicado en el muestreo. Sin embargo, el concepto de método cualitativo
analiza el conjunto del discurso entre los sujetos y la relacion de significado para ellos, segin
contextos culturales, ideologicos y sociologicos. Si hay una seleccion hecha en base a algiin
parametro, ya no se considerara cualitativo. Digamos que es el método de investigacion
cualitativa no descubre, sino que construye el conocimiento, gracias al comportamiento entre

las personas implicadas y toda su conducta observable. (Ibafiez, 1992)

3.2. ;Por qué el método cualitativo?

Porque es una interpretacion de las caracteristicas del mensaje emocional que transmite el
spot Bicicleta que fue realizado en épocas electorales, durante el mandato de Rafael Correa.

Este spot fue utilizado para la segunda reeleccion la cual se dio en el afio 2013.

3.3. Alcance

A través de este analisis se puede comprender porque este spot catapulté a Rafael Correa
como uno de los promotores de una publicidad llamativa, innovadora y emocional. Este spot
fue utilizado para la elecciones presidenciales del 17 de febrero de 2013; estas elecciones
serian el tercer periodo que realizd el ex mandatario Rafael Correa en conjunto con su partido

alianza pais.



3.4. Método Descriptivo

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones que
tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacion o situacion en
particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado
de un nimero de variables. El método descriptivo orienta al investigador en el método

cientifico. (Acero, 2018)

3.4.1. ;Por qué?
Con este método podemos catalogar la informacién que observamos en el spot “Bicicleta”,
pudiendo usarla y replicarla. A través de la descripcion pudimos llegar a recopilar datos

precisos para una mejor comprension del spot y de cada emocion que transmite cada escena.

3.5. Tipo de estudio

Este trabajo es un estudio no experimental bajo el formato de analisis de casos. Este método
de estudio es especialmente util para intentar poner a prueba los modelos tedricos
aplicandolos en situaciones del mundo real. Por ejemplo, si un antropdlogo se fuera a vivir
entre una tribu lejana sus observaciones podrian no producir informacion cuantitativa, pero

seguiria siendo util para la ciencia. (Shuttleworth, 2008)

3.6. Unidad de andalisis

Spot “Bicicleta”

El spot “Bicicleta” fue creado para las elecciones del 17 de febrero de 2013, con este spot
Rafael Correa se catapultd con su tercer mandato consecutivo logrando hacer historia en la
politica ecuatoriana. El spot fue transmitido por varios canales de sefial abierta pero por
motivos de tiempo fue recortado a 59 segundos, el spot completo se lo puede visualizar en la

plataforma de YouTube el cual tiene una duracion de 3 minutos con 31 segundos.

El spot narra una historia de cambio, esfuerzo y transformacion, el protagonista Rafael Correa
quien se muestra como un hombre fuerte, atlético, humilde, perseverante y luchador que

anhela un pais de cambio, progreso y de un buen vivir, mostrando paisajes y obras


https://okdiario.com/curiosidades/2018/06/18/que-son-implicaciones-eticas-campo-cientifico-2446026
https://okdiario.com/curiosidades/2018/06/18/que-son-implicaciones-eticas-campo-cientifico-2446026

representativos de su gobierno. También se visualiza al tradicional montubio con su
hospitalidad.

3.7. Técnicas y herramientas

Este trabajo se realiza utilizando una triangulacion de las siguientes técnicas: Analisis de

contenido, entrevistas a expertos, encuesta cualitativa.

3.7.1. Entrevistas a expertos

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da
entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar.

Todos aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestion determinada planteada
por el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno llevan a que se
dialogue libremente generando temas de debate surgidos a medida que la charla fluye.

(Equipo de Redaccion de Concepto, 2017)

A continuacion el curriculo de los entrevistados:

Lcda. Karina Benitez, Ms.

Karina Benitez realiz6 sus estudios de pregrado en la Universidad Técnica de Machala en la
carrera de Comunicacion Social, tiene una larga trayectoria en comunicacion organizacional.
Tiene experiencia en educacion superior, porque fue Coordinadora Académica de la carrera
de Comunicacion Social y actualmente es Coordinadora de la Unidad Académica de Ciencias

Sociales y también imparte clases en la carrera de Comunicacion.

Lcdo. Maximo Garcia

Maximo Garcia realizé sus estudios de pregrado en la Universidad de Guayaquil, en donde
obtuvo el titulo de Licenciado en Comunicacion Social, luego sigui6 otro proceso académico
con el cual se convirtid en diplomatico en el area de Periodismo Judicial y actualmente es
egresado de Magister en Comunicacion Digital. Durante su vida laboral ha trabajado en
diferentes medios impresos como periddicos y revistas, también se ha desempefiado como

docente universitario, jefe de noticias del canal GAMA TV y director de comunicacion,



imagen y prensa. Durante su carrera profesional ha recibido reconocimiento nivel nacional
por su gran labor. Actualmente se desempefia como asesor politico.

Lcdo. Alberto Mite

Alberto Mite se gradu6 de Tecnodlogo en Disefio Grafico y Publicidad en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, luego continud su proceso de formacion convirtiéndose en Licenciado
en Disefio y Produccion Audiovisual Film/Cine, en la misma institucion de educacion
superior, luego realizd un Master en Postproduccion Audiovisual Film/Cine/ y su ultima
formacion académica fue en el Instituto Superior de Artes de Cuba de Doctor en Filosofia en
Artes (PhD), Film/Cine/ Video. Este profesional con una larga trayectoria dentro del mundo
audiovisual se ha desempefiado como comunicador visual en las areas de fotografia, video
comercial, publicitario, cientifico y tecnoldgico, ademas de ejercer la docencia es tutor de
temas de grado en areas de tecnologias emergentes por mas de 17 afios. Ha sido director de
areas de comunicacion, desarrollo audiovisual y tecnologias transmedia en ESPOL (2002 -
2010), UCSG (2010- 2018) principales universidades de la ciudad de Guayaquil. Durante el
ultimo afio se ha desarrollado como Post Productor Audiovisual independiente y ha dado
conferencias sobre color y la Post produccion en el cine. COmo doctorante en su area de
investigacion es el cine desarrollado en Guayaquil con especial énfasis en la estética de los
cuales ha escrito varios articulos vinculando la ideo-estética y los compartimientos del
publico. En el area tecnologica se ha desarrollado como miembro de grupos de desarrollos en

aplicaciones educativas y ludicas para el sector publico y privado.

3.7.2. Herramientas

(Anexo )

3.8. Analisis de contenido cualitativo

El analisis de contenido de orientacion cualitativa, ocupa de hecho un lugar secundario en el
seno de la jerarquia de los métodos de investigacion en relacion con los métodos llamados
mas cientificos y objetivos, es decir frente a los métodos cuantitativos. La sobrestimacion de
los métodos cuantitativos incide sobre la manera de llevar a cabo los analisis de contenido
que gradualmente se convierten mas en analisis factoriales y de varianza sobre las categorias

establecidas. En otros términos, en el interior mismo del analisis de contenido es frecuente



que los datos o la informacion recogida terminan por difuminarse detrds de las cifras para
convertirse finalmente en anélisis cuantitativos. (Miguel Angel Gomez Mendoza, 2012, parr.

2)

3.8.1. Herramienta

Matriz del spot

N° Descripcion Emocion Tiempo Fondo

3.9. Encuesta cualitativa

En sociologia, la palabra encuesta se refiere al estudio de una poblacién a través de la
observacion de sus miembros, de la manera en la que los censos se han llevado a cabo por
afios. En la actualidad, la mayoria de las encuestas utilizan una muestra de los miembros para
medir las caracteristicas de la poblacion. La poblacion objeto de estudio puede incluir a los
habitantes de una ciudad o de un pais, o a los miembros de una categoria especifica, como
profesores o jugadores de tenis zurdos, entre otros. El punto es que el estudio no observa las
interacciones sociales o comunicaciones entre personas o instituciones en una determinada
poblacion, sino unicamente las caracteristicas de los miembros individuales involucrados; por
ejemplo, el consumo de alcohol, la afiliacion politica, el color de abrigo preferido, etc.

(Harrie Jansen, 2013, p.42)

La encuesta cualitativa se la realizo a 31 estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Machala, ya que este grupo de jovenes
tienen nocion del dmbito politico y pueden comentar con fundamentos por su grado de

criticidad.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

¢ Queé transmite el spot “Bicicleta’?
El spot “Bicicleta” no es una pieza politica comun y corriente tiene un alto grado de
emotividad, brindandole a cualquiera que hubiese sido el protagonista una amplia ventaja, por

el grado de emociones que transmite, esto se puede reflejar en las encuestas que se realizo.

El spot también transmite todos aquellos sentimientos que se creian perdidos en el d&mbito
politico, ya que en el Ecuador en los Ultimos afios no tuvo estabilidad politica y con el ex
presidente cambio esta situacion, ampliando una ventaja considerable hacia los opositores del
régimen correista. Este spot fue parte de las estrategias de marketing politico que utilizo el
equipo de comunicacion para que los indecisos puedan dar su apoyo a Rafael Correa en los
comicios del 17 de febrero del 2013. No solo ayud6 a que las encuestas estén a favor de
Correa sino logrando la victoria y marcar historia en el Ecuador siendo el inico presidente
con tres periodos consecutivos en el poder. Destacando que este spot fue realizado hace 5
anos aproximadamente de la fecha en la que se esta elaborando este trabajo, se pueden notar

grandes diferencias dentro del marketing politico.

No cabe duda que un spot no solo marca a las personas que lo ven, sino toda una historia;
Correa mostrd una parte del marketing politico que no se conocia en el pais, aunque no es una
técnica innovadora, el storytelling en el Ecuador no era utilizado, pero con la llegada del ex
presidente se veia en cada espacio publicitario que ¢l contrataba para dar a conocer las obras

que realizaba.

Karina Benitez, docente de la Carrera de Comunicacion de la UTMACH, considera que con
la llegada de Abdald Bucaram al poder se pudo ver algo similar a lo de Rafael Correa pero no
con el mismo estilo; Bucaram no cuidaba detalles a comparacion de Correa, ¢l no realizaba
algo sin antes haberlo planificado, haciendo de cada discurso, entrevista Unica; jamas

improvisaba, utilizaba cada palabra y recurso retdrico a su favor haciendo llegar el mensaje



que deseaba transmitir a los ecuatorianos, al igual que Bucaram, cada uno con su estilo pero
con cierta semejanza a la hora de expresarse al pueblo (K. Benitez, comunicacion personal,

19 de diciembre de 2018).

A través de los spots politicos cualquier candidato puede llegar a obtener amplia ventaja en
comparacion a su opositor u opositores, en esta investigacion se analizo el mensaje emocional
que da a la ciudadania a través de cada escena y frase, para que el pueblo vuelvan a confiar en
el actor principal el cual es el candidato Rafael Correa, denotando todo el cambio que esta

realizando durante sus dos periodos.

Alberto Mite, Productor Audiovisual, coment6 que durante todo el periodo de 10 afos se
construyd una imagen, un pensamiento, algo que realmente los primero afios hizo que
confiaran en este personaje; se construy6 la imagen de que el lider representaba al pueblo, de

que el lider era igual al pueblo. (A. Mite, comunicacion virtual, 12 de enero de 2019).

Es inevitable visualizar y darse cuenta que el trabajo que se realizo dentro de la creacion de
este spot fue minucioso, cada detalle fue cuidado para que no existan exageraciones y
transmita los sentimientos adecuados. En las partes donde existen silencios se puede ver que
se han escogido paisajes donde muestran mas que eso, sino obras realizadas durante los dos

periodos de gobierno del ex mandatario.

No hay que dejar de lado que todo esto que mueve al spot es politica y de eso nos habla
(Lennon, 1995, pag. 3) expresa “la comunicacion politica es una parte, muy importante por
cierto, pero una parte integrante de la politica. Si magnificamos este aspecto facilmente
caemos en la marginacién de la accidn politica, circunscribiendo el marketing politico a la

comunicacion politica”.

Es inevitable cada dia existe innovacion en lo que se refiere al marketing; las personas exigen
un marketing mas innovador y que convenza de forma casi inmediata. Y eso es lo deben de

implementarse en el Ecuador, formas mas rapidas de realizar spots y de convencer al publico.



El tiempo que dura el spot es fundamental, porque el mensaje es casi de inmediato desde la
primera escena observamos a un presidente que abandona su banda presidencial para dar un
paseo en bicicleta e involucrarse con su gente, estar mas cerca de ellos, connotando humildad
y los cambios que hay en el Ecuador. Es muy importante tener en cuenta el tiempo, para que
el mensaje llegue completo, si el tiempo es muy extenso, las personas optaran por cambiar de
canal o de emisora, es recomendable que el tiempo sea el suficiente en el cual se logre tocar

emociones y de dar un mensaje claro y contundente.

Cada spot politico tiene su esencia y por lo tanto expresado que el candidato quiere transmitir
a sus seguidores, Maximo Garcia, Productor Audiovisual, expresa que en el spot se utilizo la
cancion Patria Tierra Sagrada, como fondo musical del spot, una letra y melodia que estaba
en la memoria de los ecuatorianos, como un simbolo auditivo que identificaba a Rafael
Correa. De entrada, con la voz de Rafael Correa el texto habla de un pasado llamado
desesperanza y a partir de alli la narrativa visual y auditiva del spot apeld al sentimiento de
patriotismo y se lo hizo en el momento que el Gobierno Nacional habia logrado convencer a
una gran porcion de la poblacion que Rafael Correa habia refundado la patria. (M. Garcia,

comunicacion virtual, 3 de enero de 2019)

En cada escena apela al patriotismo, de siempre preferir lo nuestro, muestra nuestra cultura
desde diferentes puntos pero se rescata algo del spot no se visualiza a ciudadanos de
ciudades de alta poblacion como Guayaquil, Quito, Cuenca sino solo muestra lugares

1conicos de estas ciudades.

Los entrevistados mencionan las emociones que transmite este spot, los sentimientos, que
llega a remover en cada uno de nosotros trasladandose a un pais con esperanza y buen vivir,
llenandonos de sentimientos y para aquellos que no se encuentran en el pais la nostalgia

aqueja a un pronto regreso a la patria que prometia.

La comunicacion politica en el Ecuador
Destacando los detalles del spot también se puede mencionar que cada dialogo que realiza el
ex presidente durante el spot emociona y convierte cada palabra en una frase que toca

sentimientos en los ciudadanos por eso (Rubi, 2007) afirma que “un renovado interés por las



emociones y las percepciones, como elementos centrales de la comunicacion politica, se abre

paso con fuerza, también en Europa y en nuestros escenarios politicos mas proximos”.

Hay que tener cuidado en la politica hay que tener tino para mencionar ciertas cosas. Maximo
Garcia, Productor Audiovisual, comentd que en el neuromarketing politico se dice que la
emotividad por si sola representa el 30% de lo que el potencial votante quisiera despertar
dentro de ¢l cuando es estimulado por un politico ya sea en un discurso o en una pieza
auditiva o un spot, también se va aplicar el instintivo del ser humano para lograr objetivos y

resultados exitosos. (M. Garcia, comunicacion virtual, 3 de enero de 2019).

Las encuestas llegaron a proporcionar informacién muy importante entre ellas que aun con
todo los sucesos que han ocurrido tras la salida de Rafael Correa se puede notar un buen
porcentaje de simpatizantes, pues existen miles de cuestionamientos que se pueden plantear,
porque durante los ultimos meses han salido a la luz movimientos que él realizé durante su
gestion como presidente, los cuales no lo han dejado bien parado y hasta lo han citado a
declarar en diferentes juicios y no se ha acercado a rendir su version. ;Qué hizo para que aun

tenga popularidad y que aquellas personas sigan creyendo en su capacidad para gobernar?

Tras la investigacion realizada a los 31 estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Comunicacién Social de la UTMACH, suscitd que pese a que el ex mandatario se lo
relaciona con escandalos de corrupcién durante su gobierno aun tiene acogida y fieles
seguidores contando con un 45% de simpatizantes los cuales lo respaldan y defienden sus
diez afios de gestion; este dato es similar al porcentaje de personas que son indiferentes con el
tema de Rafael Correa igualandolo con un 45%; y no se puede dejar de lado la pequena parte

que resalto ser opositor al régimen correista logrando un 3%.

El excesivo contenido emotivo fue el cual resaltaron los encuestados, denotando que el ex
presidente a través de sus gestos y voz en off transmite emocion, resalta ese sentido de
pertenencia que no tenemos y con este spot se resalta eso, siendo del agrado de los seguidores
de la Revolucion Ciudadana, el spot no solo a los seguidores llegd a emocionar sino aquellos

que aun que no conocian de su gestion removid sentido de partencia y amor a la patria.



También hay que resaltar la gran produccion que existio dentro del spot “Bicicleta”, gran
trabajo del equipo de comunicacion y marketing; Maximo Garcia, Producto Audiovisual,
comentd que este spot por su excelente composicion visual, auditiva tuvo que demandar
muchas horas de produccion, enormes recorridos de camarografos, operadores de drones,
asistentes de camaras, editores y productores ademas de personal de apoyo, conductores,

equipos de seguridad y demads recursos logisticos acompafniando al candidato a la presidencia
de la republica. Logrando su objetivo de despertar en las fibras de millones de ecuatorianos
ese sentimiento de patriotismo y se convirtié en una pieza para el andlisis por el contenido
audiovisual, porque se destaca entre decenas que se realizaron durante la década de Rafael

Correa como presidente y candidato. (M. Garcia, comunicacion virtual, 3 de enero de 2019)

Por la falta de profesionales en el area, de marketing politico, el Ecuador se ha quedado a tras
de muchos paises, como Argentina, EE.UU. entre otros, los cuales estan al tanto de
estrategias para persuadir al votante, utilizando técnicas como el estudios de neuromarketing,
el cual menciona Maximo Garcia, Productor Audiovisual, en Ecuador no existen estudios de
neuromarketing post votacion que identifique el efecto de tales o cuales elementos de
campaiias fueron mas efectivos que otros. Sin embargo, se podria deducir que el alcance en
redes, sociales, mediante retuits, likes y cantidad de veces compartidas deja para pensar que si
gener6 votos. Ademas su exposicion en la television abierta en horario prime time fue mayor

que otros spots en la misma época. (M. Garcia, comunicacion virtual. 3 de enero de 2019).

El spot “Bicicleta” también resalta cada paisaje que lo compone, esos detalles donde salen
nifos, jovenes y adultos es darle un toque de diversidad, de mostrar al mundo nuestra cultura
y principalmente los avances que ha tenido el Ecuador desde que llegd la Revolucion
Ciudadana al pais; por eso resalta aspectos como la educacion, salud, desarrollo economico,
energia renovable, la pavimentacion de calles principales del pais, la construccion de
multiples edificaciones y asi multiples construccion las cuales resaltan dentro del spot,

haciendo énfasis que fue obra del actual gobierno.

Rafael Correa fue tras exponer en los medios diversos spot publicitarios de su régimen y
gestion dentro de ¢él, se denotaba el esmero por resaltar aquello que realizaba, cada obra social

o infraestructura inaugurada, su equipo se encargaba de realizar la mejor toma para



exponerlos en los spot. También durante las sabatinas realizaba pequefios videos para mostrar
lo destacado de la semana. Asi fue que durante los diez afios de su gestion, se notaba el gran
trabajo en la parte de produccion y sobretodo como componian cada spot llegando a

emocionar a millones de ecuatorianos.

Por eso hoy en dia el nombre de Rafael Correa suena no solo en América sino también en
otros continentes por sus propuestas e innovaciones dentro de la imagen politica y marketing
en el Ecuador, diandole catedra a muchos nuevos politicos que hoy en dia luchan por

conseguir un cargo por eleccion popular.



CONCLUSIONES

La presente investigacion se basa en la Teoria de las Emociones Positivas y Negativas de
Raquel Bisquerra Alzina, la cual menciona que se trata de una clasificacion en funcion de
la valoracion del estimulo la cual activa una respuesta emocional. Se escogi6 esta teoria
por su apego a lo que transmite el spot “Bicicleta” y porque es de facil comprension y su
sub-clasificacion dentro de lo positivo y negativo es similar a las respuestas que se
obtuvieron en la investigacion. Vale recalcar que esta clasificacion es especifica y que
también consta de las emociones ambiguas las cuales son aquellas que pueden ser
positivas o negativas segun la circunstancia, basandose en la sorpresa y dependiendo

como la persona tome esta noticia, dependera que tipo de emocién ocasione en ella.

El contenido emocional del spot es de dar esperanza, alegria y amor; a través de las
multiples escenas que se desarrollan dentro del spot se pueden denotar cada una de ellas.
Reafirmando la informacién recolectada en las encuestas cualitativas y el analisis de
contenido en el cual se detalla el desarrollo del mismo; recalcando la similitud de las
emociones que afloro el spot en los estudiantes de octavo semestre de Comunicacion

Social con la teoria emocional escogida para desarrollar la investigacion.

El spot “Bicicleta” promueve sentimientos como alegria, amor, hipocresia y nostalgia, los
cuales fueron resaltados por los encuestados el 23 de diciembre de 2018, quienes
manifestaron que el spot estd cargado de patriotismo y amor a la patria, haciendo un
llamado a las personas a que apreciemos lo nuestro a través de las multiples escenas de

los paisajes de Ecuador, la cultura y su gente.



RECOMENDACIONES

Que la Carrera de Comunicacion contintie brindando espacios para proyectos, eventos
académicos que permitan desarrollar las habilidades de los estudiantes.

Que en las materias que se imparten en la carrera de Comunicacion se ubique a los
docentes de acuerdo a sus habilidades y destrezas.

Que se implemente en los silabos mayor tiempo de practica para la mejor
comprension del contenido.
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ANEXOS



ENCUESTAS CUALITATIVAS

GENERO

@ Masculino Femenino @ B

Descripcion: La mayoria de los encuestados son de género femenino con un porcentaje de
55% seguido del masculino con un 45%. (ANEXO 1)

1. .Como se considera Ud. con relacion a Rafael Correa?

1.CcOMO SE CONSIDERA USTED CON
RELACION A RAFAEL CORREA?

mSIMPATIZANTES mOPOSITORES ®INDIFERENTES W

Descripcion: existe igualdad en el nimero de simpatizantes y de indiferentes y en lo

referentes a opositores alcanzo6 un 10%.(ANEXO 2)



S QJUE SERTIMIERTOS LE TEARSMITIO EL SFOT “BICICLETA™
ALEGETA ANMDE HIFOCRESTA NOSTALGIA |  FADA |

= Dor todo lo gue ha kecho + DPorque lega al corazon + Tt de = Porque ya &0

par &l pueblo. de todos loz ecuatoriamos, inducir a la [ muestro
+ Por ser eCuatoriane ¥ ver sbiendo gue fue un gente con prasidents.

los hermoses paisajes de prazidents del pushlo ram=mitir + Emotiva

ruestzo pals. +« Hacia &l puehlo zolo mma iR mizica vl
« Dor lo: provectos que ecuztoriane, del pais. juego de log

realiza en el pais. +  Amoralapetria paisajes.

+ DPorgus Fafael Comez e + Commovedor
1ma buena persona

- CUALESEL MERSATE DEL ZP0T "BICICLETAT
DARESFERANTA | CORREA UNPRESIDERTE DE TODDS | AFRECIARLO RUESTRD | MERSATE DE CARMEID
+ Cue tode lo = Corren era un presidente de su pusble + Cme hay que recoerer « Wamos por un
prometido  se + Comparte con todo sin difsrencia de ruestra pais. carghio
est clzzes sociales. + Cme hay que amar + Cue =l cambin ==
cumpliendo. »  Hombre hpmilde LUestro pals ¥ 2 oussora dio em el gobismo
= Para 2l cambio + Cercaniz con el pusblo. gemte. de Pafe] Comrea
« Imiita 2 conocer el
Ecuador
Br® <t & -
ROSTALCGIX ATFCRIR ROLOHE VISTO WAL

+ Tiens uz afto + Sentimientos cnvices, ames a la patria
mdice de +  Por los paiszjes que e vimnalizan,

t.’ansqsistdn de + Felicidzd porque pude haber cambiada
emociones v al pazs.
Gz isteza +  Ver o mmi pas v sus hermosos paiszjes.

+ melancalia

FATEATEE ELENCUENTRD DE FAFAEL [ JUE FAFAEL CORREL| LA CONYERSACION ENTRE |
CORREA CON LA PAREJA| SABE MANEJAR | LOS ADULTOS MAYORES ¥
DE ANCIANOS INDIGENAS | BICICLETA RAF: - JRREA
+ Lz escema de las + Compartivy con [2s dos =+ Gabe mamejar e | -orma de ser v
carreteras ¥ los peraomas, bicicleta CULVETE2T can los
arbole: 2 los [zdoz +  Surecomido del pais e
» Los espacios verdss, en hicicleta. - l%.r ma de zer v achoa
+ Elmar 3 2dultos mayores.
Crue en la mavoria del
spot REE )
CAITEiaras. &
+ Lugares gae recomio.
+ L2z cindade: donde
realiza grandes obras. Y

Area d



Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

Matriz del spot
N°e Descripcion Emocion Tiempo Fondo

1 Rafael  Correa | Confianza 00:01 - 00:20 seg. e Miusica
despojandose de la | esperanza instrument
banda presidencial al
al ubicarla en la silla e (patria)
de su despacho en el e Vozen off
palacio de e (Rafael
Carondelet para Correa)
colocarse la ropa
deportiva y caminar
por los pasillos y
llegar hasta donde se
encuentra su
bicicleta.

2 Rafael correa | Orgullo 00:21 - 00:34 seg. e Miusica
recorriendo en su | Amor instrument
bicicleta las calles al
de Quito (patria)

e Vozen off
(Rafael
Correa)

3 Recorriendo el | Orgullo 00:35 - 00:45 seg. e Miusica
puente del Rio [ Amor instrument
Guayas y se detiene al
frente al monumento (patria)

Simoén Bolivar y San

e Vozen off




Martin a (Rafael
contemplarlo. Correa)
Rafael Correa sigue | Esperanza 00:47 - 01:10 seg. e Musica

su recorrido por las instrument
carreteras costeras y al

al llegar a un (patria)
pueblito es e Vozen off
acompafiado por (Rafael

nifios en su trayecto Correa)

en bicicleta

Correa llega una | Alegria 0.1:11 - 01:46 e Musica
playa donde para a | Esperanza seg. instrument
descansar y tomar | orgullo al

agua y a visualizar a (patria)

un grupo de e Vozen off
pescadores. Se (Rafael
coloca su bicicleta y Correa)

mira hacia atras y

luego regresa su

mirada al frente; alli

es trasladado en una

canoa hacia al otro

lado del rio

Sigue su camino, y | Orgullo 01:47-01:54 seg e Miusica
se puede ver que en instrument
su  trayecto va al
rodeado de tres (patria)

montubios subidos

en sus caballos,

e Vozen off




descansa un (Rafael
momento y visualiza Correa)

un hombre

cosechando arroz

Hace un cambio a la | Orgullo 01:55-02:10 seg e Musica
region sierra, donde | Esperanza instrument
se visualiza, su paso | Amor al

por una escuela, su | confianza (patria)
llegada a un hospital e Vozen off
y que pedalea al (Rafael

lado del tren crucero Correa)

En su rostro se | Esperanza 02:11 - 02:38 seg. e Miusica
puede denotar que | orgullo instrument
realizar un gran al
esfuerzo por (patria)
pedalear, e Vozen off

recorriendo  espeja
vegetacion de

nuestro pais

(Rafael

Correa)




9 Realiza una parada 02:39 - 03:25 seg. e Musica

en una casa humilde | Esperanza instrument
donde lo estdn | Humildad al
esperando dos (patria)
indigenas, e Vozen off
invitandolo a pasar a (Rafael

su hogar. Rafael Correa)

Correa se comunica
con ellos en quechua
mientras estado
sentado en el
comedor, alli da su
mensaje

contundente  sobre
las elecciones del 17
de febrero del 2013.
Al  finalizar de
puede ver que se
marcha y deja en la
silla la  banda
presidencial y el en
una colina alzando
su brazo en sefial de

triunfo.

(ANEXO 7)




A continuacion se presenta la transcripcion literaria del spot “Bicicleta”:

Desesperanza, ese era el nombre de la patria hasta que juntos asumimos el reto de construir el
suefio ecuatoriano.

Un suefio forjado con gran esfuerzo y sacrificio pero repleto de alegria.

Con manos limpias, mentes lucidas y corazones ardientes por la patria.

Ha habido golpes y traiciones que nos han herido el alma, pero no han podido rendirnos. El
amor por la justicia, la verdad, por nuestros migrantes, por los mas pobres han sido nuestros
balsamo y fortaleza.

Retroceder hacia las garras de quienes nos quisieron robar hasta la esperanza, no tiene
sentido.

Pero atn falta mucho por hacer, por construir, por consolidar. Hemos avanzado mucho, hoy
la patria esta llena de dignidad, de respeto, de autoestima, de amor por la vida, una revolucion
verdadera se hace para siempre y vive para siempre.

Crucemos de forma irreversible la linea entre el pasado y lo que viene, sin temor, es la hora
de sumar fuerzas porque esta no es la victoria de un hombre ni un partido sera la victoria
definitiva de todo un pueblo.

Yo solo estoy de paso, el poder es de ustedes, pueblo digno que se ha hecho merecedor de
dias mejores. Por este 17 de febrero con infinito amor, todo por la patria, todo 35. (ANEXO

8)



Entrevista N°1
Lcdo. Maximo Garcia

Experto en spots politicos

1. ;(Por qué considera que se apelaron a esos sentimientos?

En primer lugar, se utilizé la cancion Patria Tierra Sagrada, como fondo musical del spot, una
letra y melodia que estaba en la memoria de los ecuatorianos, como un simbolo auditivo que
identificaba a Rafael Correa. De entrada, con la voz de Rafael Correa el texto habla de un
pasado llamado desesperanza y a partir de alli la narrativa visual y auditiva del spot apelo a
un sentimiento de patriotismo y se lo hizo en un momento que el Gobierno Nacional habia
logrado convencer a una gran porcion de la poblacion que Rafael Correa habia refundado la
patria. Si vemos en las imagenes, el ciclista recorre la Costa y la Sierra con la intencionalidad
politica de mostrar carreteras, ciudades como Quito y Guayaquil donde estan las
concentraciones demograficas del pais. En imdgenes se mostraron las carreteras y el puente
San Vicente Bahia, el Tren Andino, obras emblematicas de la Revolucion Ciudadana y se
unté en humildad e inocencia al compartir con una familia indigena en el paramo. El texto
narrado por Rafael Correa refuerza las ideas principales de la campana como "manos limpias,
mentes lucidas y corazones ardientes", "la patria volvid para siempre". Era el momento justo

para capitalizar electoralmente la inversion en afios hablando de patriotismo.

2. ;Cuales son las figuras retoricas mas utilizadas en lo que se refiere a spots politicos y
cual es la que sobresale en el spot “Bicicleta”?

Rafael Correa en su texto usa mucho la figura retdrica de la Metafora y arranca precisamente
con ella (Desesperanza era el nombre de la patria...) y la Alegoria también es el otro recurso
retorico en este texto. A ratos emplea el Eufemismo y la Sinestesia, todas ellas usadas por

politicos en discursos.

3. (Los spots cumplen el papel de cambiar la perspectiva de las personas hacia un
candidato?

Los productos audiovisuales en campafias politicas estan realizados para obtener votos. Su
produccion desde que nace la idea original hasta la post produccion debe estar orientada a

captar la atencion de los votantes y conquistar simpatia y adherencia. Si existiera un votante



indeciso, con un spot de alta produccion profesional como el que se estd analizando, segin
estudios, existe una probabilidad cercana al 50 % de conquista a ese votante que atin no ha

decidido su voto.

4. ;La emotividad es fundamental para que un spof sea exitoso?

En Neuromarketing politico se dice que la emotividad por si sola representa el 30% de lo que
el potencial votante quisiera despertar dentro de ¢l cuando es estimulado por un politico ya
sea en un discurso o en una pieza auditiva o un spot. Por lo tanto, el estratega debe jugar con
otras variables como la racionalidad y apelar a lo instintivo del ser humano para lograr

resultados exitosos.

5. (Qué papel cumple la publicidad dentro de lo politico?
La publicidad, que en politica se denomina propaganda, es la vitrina que exhibe las bondades
y brillantez del sujeto politico. ;Qué seria de un diamante que no se exhibe en las vidrieras?

Pasa igual con un candidato. Sin propaganda no se hara conocer aunque sea brillante.

6. ;Cual es su punto de vista, en lo que se refiere a la trasmision de sentimientos del spot
“Bicicleta”; cumple su cometido o solo es un spot politico comun y corriente?

Este spot que demandd muchas horas de produccion, enormes recorridos de camarografos,
operadores de drones, asistentes de camaras, editores y productores ademas de personal de
apoyo, conductores, equipos de seguridad y demads recursos logisticos acompanando al
candidato Presidente de la Republica si logré su objetivo de despertar en las fibras de
millones de ecuatorianos ese sentimiento de patriotismo y se convirtid en una pieza para el
analisis por el contenido audiovisual, porque se destaca entre decenas que se realizaron

durante la década de Rafael Correa como presidente y candidato.

7. (Ud. cree que el spor “Bicicleta” ayudé a Rafael Correa a persuadir a los
ecuatorianos a para ganar los comicios del 17 de febrero de 2013?

En Ecuador no existen estudios de Neuromarketing post votacion que identifique el efecto de
tales o cuales elementos de campafias fueron mas efectivos que otros. Sin embargo, se podria

colegir que el alcance en redes, sociales, mediante retuits, likes y cantidad de veces



compartidas deja para pensar que si generd votos. Ademas su exposicion en la television

abierta en horario prime time fue mayor que otros spots en la misma época. (ANEXO 9)

Entrevista N°2
Karina Benitez Ms.

Experta en el area de Comunicacion

1. ;La comunicacion y la politica tienen una estrecha relacion?
Siempre, la comunicacion es un eje transversal en todos los procesos sociales, politicos y
econdomicos de todas las sociedades. Por lo tanto siempre la politica y la comunicacién

verbal, no verbal y visual siempre tiene un efecto muy importante dentro de la politica.

2. Ud. cree para la realizacion de un spot politico como “Bicicleta” es fundamental la
armonia de la composicion audiovisual.

Si, porque es un video con tomas espectaculares visualmente; donde te representa las
regiones de Ecuador. Representa paisajes y una narracion de 3 minutos y un poco mas. Tiene
narracion visual y musical y ademas habla el propio Rafael Correa. También se ve a un
presidente que ya gano, a un presidente que estd en funciones pero se despoja de su atuendo
de presidente para pedalear y recorrer su pais y decirle a su gente que la patria ya volvio y
que ¢l no va a dejar la patria abandona ni en manos corruptas. El video es bien logrado, es

uno de los videos mejor hechos en comunicacién politica

3. El discurso emitido en el spotr “Bicicleta”, le produce la emocion de votar por Rafael
Correa.
Si, porque primero habia sido un gobierno que habia estabilizado al pais, con este video decia

que la patria volvio.

4. Ud. cree que los politicos del siglo xxi recurren al storytelling para captar mayor
numero de votantes.

Es una estrategia comunicacional, en la cual se le implementd desde videos musicales, los
cuales se dice que se hicieron famosos desde que los implementd Michael Jackson, porque

utilizaban narrativa audiovisual.



El actor politico es el enunciador directo, es quien da el discurso, maneja la oralidad directa
para tocar los corazones de los ecuatorianos. Adentrandose al tema Abdala Bucaram manejo
una estrategia comunicacional de ser portavoz de su campaia politica, teniendo un discurso
coherente catapultdndolo politicamente. Rafael Correa en ese mismo estilo pero en tono
diferente con mayor creatividad y con mayor aparataje medidtico que lo ayudaron a crear

canciones y melodias y a trabajar su imagen.

5. La utilizacion de paisajes del Ecuador en un spot politico es una estrategia politica
para apelar al patriotismo de las personas.

Claro, porque a nosotros nos gusta nuestro pais, nuestro pais tienen hermosos paisajes para
poderlos mostrar a nuestro mismo publico y también a la gente de afuera También se rescata

la produccioén del video dando a entender bien el mensaje del spot.

6. ;Los medios de comunicacion es un arma de “doble filo” cuando hablamos de
politica?

Si son un arma, sirven para poder generar opinion publica en la ciudadania, si el candidato
comete un error politicamente los medios lo pueden enterrar, si se lo ve desde ese punto de
vista puede ser considerado un arma letal, mas bien el candidato debe llenarse de algunas
estrategias y utilizar bien esos medios de comunicacion para que lo catapulten al éxito.

(ANEXO 10)

Entrevista N°3

Lcdo. Alberto Mite

Experto en spots publicitarios

1. ;(Cual es el objetivo de un spot politico?

El objetivo es de persuadir al ciudadano, cumpliendo su objetivo de una manera bastante

interesante cargado de la comunicacion e imagen del politico.



2. (El spot politico tiene un grado mas de dificultad que un spot publicitario a la hora de
elaborarlo?

Son dos cosas completamente diferentes, a parte hay que convencer a la gran mayoria de
personas de que este personaje politico independientemente va a llegar a un lugar o un puesto
donde te va a representar como ciudadano, entonces lo primero que debes hacer es una
empatia, hacer que tu producto o tu politico sea una persona que todo mundo lo vea como

alguien que es igual a él, independientemente del nivel social, cultural, socio-econdmico.

3. ;Cuales son las herramientas que utiliza Ud. para realizar un spot politico?

Primero hay que ver las ventajas de este producto o persona, cual es la ideologia que maneja
para poder saber que herramientas utilizar, porque la politica es volatil, una persona
involucrada dentro de la politica tiene que estar consciente de que va haber afectado, va a ver
gente que hable de ¢él, entonces en algin momento t vas a ver por ejemplo J.J. Rendon habla
que cuando ¢l crea un elemento politico o una asesoria para un elemento politico lo primero
que le advierte es, vas abrirse al publico, al pueblo, te van atacar y te van atacar a ti, a tu
familia, entonces t tienes que ser receptivo y de buenas intenciones y de buena manera
contestar. Hay que cuidar la imagen para que este politico siempre se vea como un lider, un
referente ante la sociedad. Previo a cualquier spot politico se realiza un estudio porque es una
pieza de la campafia, el cual es fundamental para ese momento, porque permite llegar a
muchas mas personas, te permite comunicar cosas muy rapido y permite comunicar

conceptos muy agiles.

4. ;Cuales son los componentes que hacen unico al spor “Bicicleta”?

Durante todo el periodo de 10 afios se construyd una imagen, un pensamiento algo que
realmente los primero afios hicieran que confiaran en este personaje. Se construye la imagen
de que el lider representaba al pueblo, de que aportaba al pueblo, de que el lider era igual al
pueblo, entonces en el spot “Bicicleta” si se ve todos estos elementos que te hacen tener
empatia, pero también tiene que ver el mundo, la fecha y lo que estaba ocurriendo dentro de
la sociedad, porque esto aporta a que esta construcciéon debe ser mas solida, fuerte. La
construccidn sonora y visual no es comun a la que hemos estado acostumbrados porque desde
la concepcidn del tiempo de 3 minutos con 31 segundos, es un periodo bastante largo como

para dar muchas explicaciones. Lo que hace mas atractivo este spot es como manejan la



imagen, el sentido de pertenencia desde el lider con su pueblo. Este spof por sus componentes
emocionales, hepaticos y el uso de la construccion de la imagen y el sonido quiza lo hace el

mas destacado de todos.

5. (Cual es su punto de vista, en lo que se refiere a la trasmision de sentimientos del spot
“Bicicleta”; cumple su cometido o solo es un spot politico comin y corriente?

Hay que ver sino existieron mas elementos dentro de esa campaina que ayudaron a
complementar el mensaje de esta campana donde este fue emitido, por television, por
internet. Se debe también tomar en cuenta que la imagen que se trata de proyectar es de un
presidente deportista, que es parte del pueblo, también cémo se realiza las tomas para la
produccion del mismo, son cosas fundamentales para el producto final. También al momento
de escuchar el spot, se nota que el ex presidente lee, no tiene esa emotividad que un locutor

expresa al momento de emitir un mensaje.

6. Ud. cree que el spor “Bicicleta” ayudo6 a Rafael Correa a persuadir a los ecuatorianos
a para ganar los comicios del 17 de febrero.

Cuando uno tiene una idea de la situacion actual del mundo, ve de otra manera los comicios,
no solo piensa por el que pasard, sino por una sociedad que esta en constante construccion y
sobretodo las necesidad de las cuales carece. No hay que olvidar que era su tercer mandato y
ya se conocia como gobernaba y aun asi consiguié mayoria y llegoé al poder. Se rescata el
buen equipo de comunicacion con el que trabajo, porque fue el inico gobierno el cual realizé

una construccion de una imagen politica con sentido y sobretodo apegado al pueblo.

7. El storytelling es lo de ahora en los spot politicos.

El storytelling es la base de la comunicacion audiovisual; antes no se usaba en Ecuador pero
como fueron pasando los acontecimientos y la presencia cada vez més de esa técnica se han
ido implementando. El storytelling es la forma de la narracion para que tenga una empatia, el
storytelling se basa ahora que debe ser mas emocional, viral. No es algo nuevo, siempre han
estado lo que es ahora es que se han hecho populares a través de las redes sociales.(ANEXO

11)



Octavo semestre de Comunicacion Social realizando las encuestas cualitativas.

(ANEXO 13)

Estudiantes realizando la encuesta cualitativa, luego de ver el spot “Bicicleta”. (ANEXO

14)



s

Pantallazo del videoconferencia con él Lcdo. Alberto Mite. (ANEXO 15)







