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RESUMEN 

En el proceso de enseñanza y aprendizaje no siempre se obtiene resultados favorables, 

hay estudiantes que presentan necesidades educativas para adquirir conocimientos y 

alcanzar destrezas esenciales de una disciplina determinada, como consecuencia se 

genera el bajo rendimiento escolar e incluso la reprobación del año, pero la antítesis de 

esta problemática es el refuerzo académico, el cual permite nivelar, retroalimentar y 

consolidar aprendizajes.     

La realidad educativa refleja que los docentes no ejecutan el refuerzo académico durante 

el proceso de enseñanza y aprendizaje o al efectuarlo no se generan resultados positivos 

en el alumnado, lo cual es contradictorio porque el ministerio educación decretó que las 

instituciones de educación y los docentes son los responsables de realizar programas de 

apoyo pedagógico a través de diversas actividades de refuerzo académico, para mejorar 

el rendimiento escolar del alumnado. 

El análisis de revisión bibliográfica permite argumentar la importancia de aplicar el 

refuerzo académico en el proceso de enseñanza y aprendizaje, además de la necesidad 

indispensable que el docente tiene de adquirir competencias en función a los saberes 

trascendentales de la educación y la experiencia obtenida en la formación profesional para 

llevar a cabo un refuerzo pedagógico adecuado a las necesidades del alumnado. 

Palabras claves: Educación, competencias docente, refuerzo académico. 
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ABSTRACT 

In the process of teaching and learning you don't always get favorable results, there are 

students who present educational needs to acquire knowledge and to achieve essential 

skills of a particular discipline, the result is the low school performance and even the 

reprobation of the year, but the antithesis of this problem is the academic reinforcement, 

which allows to level and consolidate learning. 

The educational reality reflects that the teachers do not execute the academic 

reinforcement during the process of teaching and learning or when making it do not 

generate positive results in the students, this is contradictory because the Education 

Ministry decrees that educational institutions and teachers are responsible for carrying 

out pedagogical support programs through various academic reinforcement activities, to 

improve students ' school performance. 

The analysis of bibliographic review makes it possible to argue the importance of 

applying academic reinforcement in the teaching and learning process, in addition to the 

indispensable need that the teacher has to acquire competences according to the 

transcendental knowledge of the education and the experience obtained in vocational 

training to carry out a pedagogical reinforcement adapted to the needs of the students. 

 

Key words: education, teacher competencies, academic reinforcement. 
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INTRODUCCIÓN 

El propósito del sistema educativo es la formación integral del niño durante su proceso 

de escolaridad hasta alcanzar la adolescencia o juventud y egresar en función del perfil 

de salida del bachillerato ecuatoriano propuesto en el currículo de educación. El 

encargado de direccionar y orientar el proceso de enseñanza y aprendizaje es el docente, 

el cual permite la construcción de conocimiento, el desarrollo de destrezas y habilidades, 

además de contribuir en la evolución de la personalidad y conducta, para la inserción y 

desenvolvimiento del estudiante en la sociedad.  

El sistema educativo amerita que el docente esté en constante preparación y adquiera 

competencias direccionadas a su perfil profesional, para adaptarse a los diversos 

contextos y generar soluciones a las diversas problemáticas y necesidades educativas. Las 

competencias docentes surgen de la conexión entre los saberes pedagógicos que el 

maestro adquiere en su formación profesional y en la práctica pedagógica para afrontar 

las nuevas demandas de la educación y mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Sin embargo, en la actualidad no todos los docentes consiguen que los estudiantes 

alcancen el logro de aprendizajes o el dominio de las destrezas indispensables 

correspondientes al área de estudio o nivel escolar y como consecuencia surge el descenso 

del rendimiento académico o pérdida de año. Además, la realidad educativa refleja que 

las instituciones de educación y los docentes no regulan programas de refuerzo 

pedagógico o al efectuarlo no se obtienen resultados positivos para mejorar el rendimiento 

académico del alumnado, aun cuando está estipulado en la ley efectuarlo con el 

compromiso del alumno y el padre de familia o representante legal. 

El presente trabajo, tiene el objetivo de determinar los factores que imposibilitan al 

docente realizar el refuerzo pedagógico en el proceso de enseñanza y aprendizaje, a través 

de la argumentación teórica se describe las competencias que el docente debe adquirir 

para su labor pedagógico y el proceso para llevar a cabo el refuerzo pedagógico en la 

institución educativa, lo cual contribuirá a concienciar la importancia del desarrollo de 

las competencias docentes para la formación holística del alumno.  
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DESARROLLO 

Se considera la competencia como habilidad que tiene la persona para desenvolverse en 

diversas labores, empleando saberes, principios y capacidades cognitivas propias 

(Rangel, 2015). En tal sentido, las competencias docentes se definen como la capacidad 

que tiene el docente para vincular y manejar todos sus saberes en función al propósito de 

la educación, el cual responde a la formación del niño en el transcurso de su proceso 

cronológico y cognitivo, por tal razón, el docente tiene que manejar competencias que 

respondan al perfil de salida del bachillerato ecuatoriano. 

El estado ecuatoriano prioriza e invierte en el desarrollo de la educación y toma medidas 

necesarias para mejorar el sistema educativo, a través del diseño y realización de 

programas que permiten a los ciudadanos el libre acceso al conocimiento y preparación 

(Asamblea Nacional República del Ecuador , 2016). Al mismo tiempo, el ministerio de 

educación concede el permiso indefinido a los docentes que laboran en instituciones 

públicas para participar en programas de capacitación, con el objetivo de mejorar la labor 

pedagógica (Ley Orgánica de Educación Intercultural, 2011). 

En efecto, es indispensable la inversión del estado y las funciones que realizan las 

instituciones encargadas de regular el sistema educativo del país, porque permiten que 

gran parte de población ecuatoriana tenga acceso a una educación gratuita y de calidad. 

Además, es favorable que el estado invierta en la preparación de los docentes para la 

actualización y adquisición de nuevos conocimientos, habilidades y competencias 

necesarias para atender las exigencias y necesidades del sistema educativo.  

Teniendo en cuenta que el objetivo de la educación es la formación integral ser humano, 

hay que considerar que la educación no se remonta a un proceso de escolarización 

estándar y que el tiempo permite la evolución del mismo y el de su contexto social, lo 

cual implica que la educación está sometida a constantes cambios. Por esta razón, Salinas, 

de Benito & Lizan (2014) manifiestan que es indispensable que los docentes operen 

competencias para abordar las nuevas demandas de la educación.  
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La labor del docente no es una tarea fácil, su trabajo no solo se remonta a realizar 

planificaciones de clase y ejecutar un conjunto de actividades para transmitir 

conocimientos, va más allá del logro de aprendizajes y destrezas que debe adquirir el 

estudiante en un determinado nivel de escolaridad. Su labor implica motivar y orientar al 

estudiante a construir aprendizajes, aprender de otras personas y desarrollar una 

conciencia basada en principios (Martínez, 2016). 

El docente es responsable de la formación integral del niño durante su desarrollo hasta 

alcanzar un grado de madurez y conciencia. Por tal motivo, el docente debe educar al 

estudiante para la vida, es decir, debe enseñarle a adquirir conocimientos y utilizarlos 

como herramientas para resolver problemas, ayudar en el desarrollo personal y en los 

procesos cognitivos para ser una persona autónoma, liberal, con principios morales que 

le permitan convivir y respetar a las personas, sin embargo, para efectuar la educación 

holística, el docente debe adoptar y manejar saberes orientados en los pilares 

fundamentales de la educación. 

 “La educación a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender 

a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser” (Delors, 1996, pág. 34). Así pues, hay 

que considerar que el conocimiento como tal, no es la esencia de la educación o la 

herramienta crucial en el ejercicio pedagógico, por esta razón es necesario conocer los 

aprendizajes básicos de la educación, para que estos se transformen en saberes y se 

consoliden como competencias. 

Según lo expuesto anteriormente, el docente al operar saberes adquiere competencias, 

puesto que estas se describen como la capacidad que tiene la persona para enlazar saberes, 

los cuales hacen referencias al quehacer educativo y su vínculo con el conocimiento. El 

docente al abordar competencias en el proceso de enseñanza y aprendizaje, está 

inculcando de forma transversal los saberes de la educación al estudiantado, lo cual es 

favorable según Liesa, Castelló, & Becer (2018) porque el aprendizaje es algo más que el 

dominar el conocimiento, implica el saber hacer utilizando al conocimiento como 

herramienta. 
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La escolaridad debe estar direccionada a la formación del alumno desde una perspectiva 

holística, de modo que el proceso de escolaridad no solo permitirá que el estudiante 

adquiera conocimientos de las asignaturas disciplinares, instruirá al estudiante para que 

construya aprendizajes significativos y adquiera competencias, las cuales les servirá para 

la vida. Para ello, la educación de estar basada en “… saber, saber ser, saber convivir y 

saber hacer…” (Villa & Poblete, 2007, pág. 20). 

El saber cómo una de las competencias del docente, es considerado como un bagaje 

cultural o manejo de las múltiples ramas del conocimiento, las mismas que se operan en 

las diferentes asignaturas o áreas educativas, además del conocimiento que tiene el ser 

humano de sí mismo en relación al ámbito sentimental y conductual, que son propios de 

cada individuo (Torres Bugdud, Álvarez Aguilar, & Femández Femández, 2006). Por 

ello, se considera al conocimiento como la raíz de la educación, sin embargo, no es 

suficiente manejar esta competencia para el accionar pedagógico y al mismo tiempo la 

labor pedagógica no tiene sentido, si no se manejan conocimientos. 

Además, el saber implica aprender a educarse, es decir, el docente para ejercer su labor 

pedagógica tiene que estar en constante preparación y actualización, debido a que la 

educación como tal, es un proceso evolutivo que responde a las necesidades, exigencias 

y contextos del alumnado (Peralvo, Arias, & Merino, 2018). Sin embargo, responder a 

las necesidades del alumnado, no significa que el docente transmita contenidos, la labor 

docente es orientar el proceso pedagógico para que el estudiante desarrolle el papel de 

investigador y llegue al conocimiento. 

Rodríguez (2007) hace referencia al saber ser, como el comportamiento que tiene la 

persona en la sociedad, considerando su preparación, sus principios y sus ideologías, 

además permite apreciar y comprender los motivos por los cuales las personas adquieren 

o modifican su comportamiento. Por otra parte, Ortega Navas (2016) manifiesta que se 

debe considerar el enfoque axiológico como parte del proceso de aprendizaje, puesto que 

ayuda a mejorar la conducta de los estudiantes y la convivencia. De tal manera, esta 

competencia permite que el proceso de aprendizaje sea flexible, justo e innovador. 
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Al mismo tiempo, la competencia del saber ser permite que el docente mantenga un 

comportamiento adecuado en su labor pedagógica, facilita tomar decisiones justas sobre 

los diversos conflictos educativos y el proceso de enseñanza y aprendizaje es flexible, 

porque el docente comprende las necesidades que presentan los estudiantes e innovador 

por el empleo de estrategias pedagógicas que generan motivación y curiosidad por el 

aprendizaje. Además, el saber ser ayuda al desarrollo personal del estudiante, al emplear 

los valores humanos como eje transversal del proceso de formación. 

El saber convivir es servirse del saber ser para adoptar una conducta social adecuada, es 

decir, desenvolverse en el medio sin abusar o perturbar a las demás personas, comprender 

que todo ser humano tiene los mismos derechos, obligaciones y oportunidades. Sin 

embargo, el sistema educativo debe tomar acciones necesarias para efectuar un ambiente 

idóneo para el aprendizaje, pero más que aplicar medidas de sanción se debe desarrollar 

el saber ser, para mejorar conductas y lograr una convivencia pacífica (Villalba Cano, 

2016). 

El docente debe consolidar el saber convivir como competencia, porque su labor implica 

manejar diversos comportamientos del alumnado y durante el proceso de formación 

puede moldear conductas (Lorenzo & Amílcar Osorio, 2018). Es decir, el docente tiene 

la responsabilidad de mantener un ambiente cómodo para el desenvolvimiento y 

participación de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, por lo cual debe adoptar 

normas de convivencia en el aula que promuevan el respeto hacia las personas y sus 

diferencias, considerar los derechos humanos y el buen vivir como eje interdisciplinario 

y manejar los conflictos disciplinarios en función del código de convivencia de la 

institución, para efectuar una relación armónica entre los estudiantes.  

El saber hacer es una de las competencias más importantes que debe manejar el docente, 

es la capacidad para vincular y emplear las competencias en la práctica pedagógica. Al 

mismo tiempo, Bonilla Tena & Moctezuma Nava (2017) expresa que la labor del docente 

consiste en planificar, organizar y efectuar estrategias pedagógicas para llevar a cabo el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Por tal razón, es necesario hacer uso de la didáctica 

para lograr que los estudiantes alcancen aprendizajes y el dominio de las destrezas 

imprescindibles, correspondientes a cada nivel de escolaridad.  
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Por lo tanto, hay que tener en cuenta que para diseñar una estrategia pedagógica se debe 

vincular la pedagogía y la didáctica, porque ambas responden al cómo enseñar desde la 

perspectiva teórica y práctica. Al mismo tiempo, efectuar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje implica saber emplear modelos pedagógicos, métodos, técnicas y recursos, 

que se ajusten a los diferentes estilos de aprendizaje y necesidades del alumnado. 

La labor del docente trasciende más allá del contexto áulico, porque a pesar de manejar 

competencias para mantener un proceso de aprendizaje activo y dinamizado, no todos los 

estudiantes logran aprender o adquieren las destrezas necesarias para la aprobación del 

año escolar, a causa de diversos factores sociales que repercuten en la educación del 

mismo, sin embargo, es deber del docente gestionar el refuerzo académico para ayudar al 

estudiante a mejorar su rendimiento escolar. Por lo cual, se considera indispensable 

establecer en qué consiste el refuerzo académico y su importancia en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

El refuerzo académico consiste en atribuir atención pedagógica o personalizada a los 

estudiantes que presentan bajo rendimiento y dificultades para adquirir conocimientos o 

alcanzar el dominio de las destrezas necesarias para aprobar el año. Para ello, el docente 

debe planificar estrategias pedagógicas acorde a las necesidades individuales del 

estudiante, para retroalimentar y consolidar el proceso de aprendizaje áulico (Ministerio 

de Educación, 2016). Sin embargo, hay que tener en cuenta que es absurdo efectuar el 

refuerzo académico, si el docente no opera las competencias antes mencionadas. 

Todos los establecimientos de educación son responsables de planificar y abordar 

programas de refuerzo educativo para los estudiantes que necesitan ayuda pedagógica 

para mejorar su rendimiento escolar, se estipula que los docentes están encargados de 

efectuar el refuerzo mediante tutorías escolares, clases extracurriculares y asistencia en 

casa, asimismo cumplir con las medidas coordinadas (Currículo de los niveles de 

educación obligatoria, 2016). 

La tutoría académica tiene el objetivo de acompañar al estudiante durante su proceso de 

aprendizaje para mejorar el conocimiento, las habilidades y destrezas, las clases 

extracurriculares brindan orientación pedagógica limitada en un horario acordado entre 



 

 13  

 

el estudiante y el docente, mientras que el refuerzo en casa comprende la colaboración 

del padre de familia o representante del estudiante en dirigir las actividades académicas 

para reforzar y mejorar el dominio del conocimiento o destreza. 

Hay que considerar que el refuerzo académico no es una actividad rigurosa que somete al 

estudiante al dominio forzado de contenidos, es un proceso pedagógico que puede 

efectuar el docente encargado de la asignatura/área u otro profesional de la misma 

institución, se puede emplear en las horas académicas o extracurriculares que competen 

al finalizar la jornada educativa, lo importante es atender las necesidades del estudiante y 

proporcionar un ambiente cómodo para su desenvolvimiento.  

El refuerzo académico es parte del proceso de enseñanza y aprendizaje y es 

responsabilidad del docente ejecutarlo, lo primero que debe realizar es la detección de los 

estudiantes que necesitan el apoyo pedagógico. Para aquello, el docente debe solicitar al 

departamento de consejería estudiantil (DECE) el registro de los estudiantes con 

necesidades educativas, se debe estimar la participación del estudiante, la responsabilidad 

para realizar trabajos en clase y extracurriculares, el comportamiento y sobre todo evaluar 

al estudiante en los diferentes momentos del proceso, para determinar el nivel de 

conocimiento y las destrezas que domina.  

La evaluación tiene como objetivo medir el alcance de conocimientos y habilidades del 

estudiante y también estimar el proceso metodológico empleado por el docente, los 

resultados ayudan a determinar cuáles son los alumnos que requieren refuerzo pedagógico 

y comprobar si la planificación cumple los objetivos de la asignatura y satisface las 

necesidades del alumnado, por esta razón es importante evaluar en las diversas fases del 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Antes de abordar el proceso de aprendizaje el docente debe realizar una evaluación 

diagnóstica porque permite conocer y medir el aprendizaje adquirido del estudiante, la 

evaluación formativa permite obtener resultados del proceso de enseñanza y aprendizaje 

para mejorar la estrategia pedagógica del docente y la evaluación sumativa se emplea al 

llevar a cabo todas las actividades de aprendizaje para verificar el dominio del mismo 

(González Hernández, 2016). 
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Al haber identificado y registrado el número de estudiantes que requieren apoyo 

pedagógico, es importante que el docente se organice y planifique cómo se abordará el 

refuerzo académico. Para esto, es considerable diseñar horarios de atención acorde al 

número de alumnos y la disponibilidad entre el docente y el estudiante, plantear objetivos 

de aprendizaje para efectivizar el proceso y manejar un cronograma de aprendizaje donde 

se detalle de manera secuencial los contenidos que se deben retroalimentar o consolidar 

y las destrezas o habilidades que el alumno debe alcanzar. 

Para efectuar el refuerzo académico, el docente debe diseñar la planificación pedagógica 

en función a las necesidades del estudiante, en el cual debe adoptar una serie organizada 

de estrategias metodológicas que logre motivar el desenvolvimiento del estudiante y 

genere aprendizajes significativos.  Por consiguiente, el Instructivo para la aplicación de 

la evaluación estudiantil establece las siguientes estrategias “Ayuda entre pares, 

aprendizaje cooperativo, enseñanza compartida, aprendizajes a través del uso de la 

tecnología y tareas escolares para la casa” (Ministerio de Educación, 2016, págs. 18-19). 

Ayudante entre pares es una estrategia metodológica centrada en el estudiante, porque se 

considera que el aprendizaje también puede surgir entre el vínculo de los mismos, consiste 

en asignar el rol de mediador del conocimiento a los estudiantes que dominan la temática 

y procesos metacognitivos, para ayudar a los estudiantes que requieren apoyo en el 

proceso de aprendizaje (Cabrera Murcia, 2017). Además, la estrategia implica crear 

vínculos de compañerismo y amistad, lo cual es favorable porque se potencializa el 

desarrollo las competencias del ser y el saber convivir. 

El aprendizaje cooperativo es considerado una de las estrategias grupales más eficaz para 

la adquisición de aprendizajes, porque la interacción entre las personas permite que el 

conocimiento se consolide (Torrego Seijo, Monge López, Pedrajas López, & Martínez 

Virseda, 2015). El docente tiene que considerar que cada estudiante maneja 

conocimientos, habilidades y diferentes procesos cognitivos, por lo cual es eficaz emplear 

en el proceso de aprendizaje actividades que permitan interactuar y construir saberes. 

La enseñanza compartida consiste en ejercer la labor docente con otro maestro en un 

mismo proceso de enseñanza (Valdés Sánchez, 2017). Implementar esta estrategia es 
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beneficioso porque permite perfeccionar el proceso de formación de los estudiantes, los 

docentes trabajarán en conjunto para diseñar una planificación pedagógica más ideal para 

atender las necesidades del alumnado, para esto es importante que los docentes dominen 

la competencia saber ser y saber convivir.  

El aprendizaje a través del uso de la tecnología, consiste en implementar la tecnología en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje como herramienta para adquirir conocimientos y 

construir aprendizajes. Por otra parte, surge la necesidad de implementar la tecnología en 

el proceso de aprendizaje debido a la evolución del hombre y su necesidad de estar 

conectado a la red, misma que se puede utilizar como estrategia para alcanzar saberes 

(Gros, 2015). 

Las tareas escolares para la casa son actividades estructuradas por el docente para 

complementar y reforzar el aprendizaje del alumno, se debe considerar que es posible 

obtener resultados positivos al enviar un trabajo orientado a la asignatura y 

contextualizado a su entorno, no enviar exceso de tarea porque exige más tiempo y el 

estudiante terminará desinteresado por aprender (Sánchez Martínez, 2015). El docente 

debe diseñar tareas en función de los contenidos, objetivos y destrezas de la asignatura. 

Una vez efectuado el refuerzo pedagógico, el docente tiene la obligación de informar al 

representante legal del sobre el progreso del rendimiento académico de su apoderado y el 

logro de aprendizajes y destrezas que ha obtenido a través del apoyo pedagógico 

(Ministerio de Educación, 2016). Además, el docente debe anexar los registros del 

proceso de refuerzo académico al portafolio, para evidenciar el trabajo efectuado durante 

el periodo lectivo (Instituto Nacional de Evaluación Educativa, 2018). 

La carencia del refuerzo pedagógico, no permite que los alumnos mejoren el rendimiento 

escolar, a través del desarrollo de destrezas con criterio de desempeño indispensables en 

cada nivel educativo e importantes para la promoción del año escolar, lo que conlleva a 

diversos problemas como la reprobación del año escolar, la deserción escolar, abnegación 

por aprender, retraso escolar, el bullying, baja autoestima, entre otros.  
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Se propone que es imprescindible que el docente más allá de su formación profesional, 

esté en constante preparación, actualización e investigación para adquirir las 

competencias mencionadas para innovar el proceso de enseñanza y aprendizaje y 

responder a los diversos contextos y necesidades educativas. Además, es importante que 

el docente no se focalice en un tipo de refuerzo, más bien vincule los diferentes tipos de 

refuerzo académico para mejorar el rendimiento del estudiante o a su vez se considere un 

refuerzo apropiado a las necesidades individuales del alumnado.  
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CONCLUSIÓN 

El análisis realizado determina que el factor que limita al docente realizar el refuerzo 

académico dirigido a estudiantes con necesidades educativas o bajo rendimiento, radica 

en que los docentes no operan las competencias basadas en los pilares de la educación, lo 

cual es afirmado por Salinas, de Benito, Lizan, Martinez, Liesa, Castelló, Becer, Villa y 

Poblete. Lo que genera el desconocimiento de la materia y no saber cómo abordar el 

proceso de refuerzo pedagógico y qué actitud asumir frente al estudiante al no comprender 

sus necesidades educativas e ignorar estrategias pedagógicas acorde a su condición, para 

alcanzar el logro de aprendizaje y las destrezas necesarias para aprobar el nivel escolar. 

Para efectuar el refuerzo académico es imprescindible que el docente opere las 

competencias antes mencionadas, porque permite vincular los conocimientos para 

efectuar estrategias pedagógicas acorde a las necesidades individuales del alumnado, 

adoptar una postura ética para motivar al estudiante al desenvolvimiento en el proceso de 

aprendizaje y orientar en la construcción de aprendizajes, obteniendo como resultado una 

formación holística. 
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ANEXO 

 

 

 

COMPETENCIAS DOCENTE 

SABER 

SABER HACER 

SABER SER 

SABER 

CONVIVIR 

R
E

F
U

E
R

Z
O

 A
C

A
D

É
M

IC
O

 

El docente debe conocer teorías 

pedagógicas, contenidos de la asignatura 

y el currículo de educación del Ecuador. 

Abordar la didáctica para elaborar el 

proceso de refuerzo pedagógico. 

Manejar la psicopedagogía y la ética 

profesional como rol social. 

Permite trabajar armónicamente con el 

colectivo docente, alumnado, padres de 

familia o representante legal y directivos. 


