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Resumen 

 

La presente sistematización de experiencia tiene como objetivo, determinar las causas y 

consecuencias de la violencia intrafamiliar y su incidencia en las relaciones interpersonales de 

víctimas de violencia física. En primer lugar, se realiza una revisión documental sobre la 

violencia intrafamiliar y se hace mediante la aportación de los siguientes autores como 

Yugueros (2014), Aiquipa (2015), Boivin (2016), Del Fresno y Segado (2013), Arellano (2013), 

Barrientos, Molina y  (2013), Bejarano (2014), Berni (2018), Díaz y Fernández (2013), Díaz, 

Arrieta y González (2015), González, Rivas, Martín y Villamil (2013), Gutiérrez y Acosta 

(2013), Llopis, Rodríguez y Hernández (2014), Ocampo (2015), Perdomo (2013), Puente, 

Ubillos, Echeburúa y Pérez (2016), Romero, Romero y Arellano (2017), Rubio, Chevez y 

Rodríguez (2017), Saavedra (2015), Hernádez, Valladares, Rodríguez y Selín (2017), 

Zambrano (2017), Ramírez, Robayo y Riaño (2017), Guillén, Gordillo, Ruíz y Gordillo (2014), 

Garmendia (2016) y Rivadeneira (2017). La violencia intrafamiliar es un problema de mayor 

incidencia en las familias con problemas disfuncionales procedente de familias con 

pensamientos tradiciones. Denigrando a la mujer al punto de menospreciar su capacidad 

intelectual. Afecta considerablemente las relaciones interpersonales en la pareja. 

Para lograr esto, se aplicó la guía de observación, la encuesta y posteriormente se utilizó la 

entrevista a 6 profesionales. Esta intervención está dirigida a 25 víctimas de violencia física 

para lo cual se planteó como plan de acción realizar un taller denominado “infórmate y previene 

la violencia física”, lo que permite a las víctimas detener la violencia intrafamiliar y mejorar 

sus relaciones interpersonales para lograr una buena comunicación.  
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En primer lugar, los resultados obtenidos mediante la guía de observación se evidencio que 

tanto hombres como mujeres son víctimas y se ve reflejado en las denuncias realizadas en el 

Departamento de Violencia Intrafamiliar contra su cónyuge. En la encuesta se evidencia durante 

su aplicación que el 88% representa a la mujer como la principal víctima de violencia física, 

mientras que el 12% está representada por el hombre y el principal causante de la violencia el 

cual está representada por el 60%, a esto se suma la dependencia económica del cónyuge debido 

a que son amas de casa. A esta dependencia esta la sumisión de la mujer, el miedo y el chantaje. 

Finalmente se aplicó una entrevista a seis profesionales con referencia al tema.  

Esta investigación fue desarrollada en el departamento de violencia intrafamiliar (DEVIF) 

que se encuentra en el Consejo Cantonal de Protección de Derechos de Pasaje (CCPD-P) debido 

a los casos de violencia física y de no contar con un proyecto que le permita prevenir y capacitar 

a víctimas de violencia, por este motivo se plantea realizar un plan de acción directamente con 

víctimas de violencia física enfocado desde el área de Trabajo Social. 

Con la ejecución del plan de acción denominado infórmate y previene la violencia física se 

verificó en las actividades planificadas en el plan de acción el interés de las víctimas por conocer 

las causa y consecuencias de la violencia física, además, se consiguió la participación de las 

víctimas para reconocer que la adecuada comunicación permite el respeto mutuo y mejorar las 

relaciones interpersonales en la familia.  

 

Palabras clave Violencia intrafamiliar, relaciones interpersonales, autoritario, cultural, 

disfunción familia.  
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Abstract  

 

The purpose of the present systematization of experience is to determine the causes and 

consequences of intrafamily violence and its impact on the interpersonal relationships o victims 

of physical violence. In the first place, a documentary review is made on the intrafamily 

violence and is done through the contribution of the following authors as Yugueros (2014), 

Aiquipa (2015), Boivin (2016), Del Fresno y Segado (2013), Arellano (2013), Barrientos, 

Molina y  (2013), Bejarano (2014), Berni (2018), Díaz y Fernández (2013), Díaz, Arrieta y 

González (2015), González, Rivas, Martín y Villamil (2013), Gutiérrez y Acosta (2013), Llopis, 

Rodríguez y Hernández (2014), Ocampo (2015), Perdomo (2013), Puente, Ubillos, Echeburúa 

y Pérez (2016), Romero, Romero y Arellano (2017), Rubio, Chevez y Rodríguez (2017), 

Saavedra (2015), Hernádez, Valladares, Rodríguez y Selín (2017), Zambrano (2017), Ramírez, 

Robayo y Riaño (2017), Guillén, Gordillo, Ruíz y Gordillo (2014), Garmendia (2016) y 

Rivadeneira (2017). Domestic violence is a problem of greater incidence in families with 

dysfunctional problems coming from families with Traditional thoughts. Denigrating women 

to the point of belittling their ability intellectual. It significantly affects the interpersonal 

relationships in the couple.  

To achieve this, the observation guide was applied, a survey was carried out, and an 

interview with 6 professionals was subsequently used This intervention is aimed at 25 victims 

of physical violence for which a plan called "inform and prevent physical violence ", which 

allows victims to stop intrafamily violence and improve your interpersonal relationships to 

achieve good communication.  
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In the first place, the results obtained through the observation guide showed that both men 

and women are victims and it is reflected in the denunciations made in the Department of 

Intrafamily Violence against your spouse. The survey shows during  

its application that 88% represents women as the main victims of physical violence, while 

12% is represented by the man and the main cause of the violence the which is represented by 

60%, to this is added the economic dependence of the spouse due that they are housewives. To 

this dependence is the submission of women, fear and blackmail. Finally, an interview was 

applied to six professionals with reference to the subject.  

This investigation was developed in the department of intrafamily violence (DEVIF) that is 

in the Cantonal Council for the Protection of Passage Rights (CCPD-P) to cases of physical 

violence and not having a project that allows you to prevent and train victims of violence, for 

this reason it is proposed to carry out an action plan directly with víctimas de violencia física 

enfocado desde el área de Trabajo Social. 

With the implementation of the action plan called inform yourself and prevent physical 

violence is verified in the activities planned in the action plan the interest of the victims to know 

the cause and consequences of physical violence, in addition, the participation of the victims to 

recognize that adequate communication allows for mutual respect and improvement of 

interpersonal relationships in the family. 

Keywords Intrafamily violence, interpersonal, authoritarian, cultural relationships, family 

dysfunction.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de sistematización tiene como tema la violencia intrafamiliar y su 

incidencia en las relaciones interpersonales en las víctimas con violencia física del Cantón 

Pasaje, se puede entender a la violencia intrafamiliar, como un problema que afecta a la 

sociedad y que se manifiesta mediante la agresión lo que provoca hematomas y daños a la 

víctima. Bautista (2016) sostiene que la agresión es el acto de causar daño a la persona como 

algo intencional, en general esta violencia se presenta en diferentes extractos sociales.  

Una de las características que identifica a una persona que es víctima de violencia física, es 

la baja autoestima, el alejamiento de la familia, y la desvalorización como mujer, por otra parte, 

la característica presente en el victimario está asociado al machismo y cultura. La existencia del 

machismo es el resultado de una infancia con violencia intrafamiliar y aprendió que violencia 

con violencia se resuelven los problemas y esto es replicado en su propia familia.     

Para analizar esta problemática es necesario mencionar sus causas, una de ellas es el 

machismo. Se entiende por el machismo a la persona que tiene el derecho de mantener poder 

sobre una persona y que le faculta hacer lo que quiera. Berni (2018) afirma que la persona 

machista está relacionada a las costumbres y cultura a la que fue criado en su infancia y por 

ende esta afecta considerablemente las relaciones interpersonales y humanas.  

La violencia física generada por el machismo es el principal causante del daño a la persona. 

Es decir, son personas que por su condición de macho tiene el derecho de mancillar la dignidad 

de una mujer produciéndole un daño a la integridad de la persona tanto en lo social, familiar y 

personal, infligiendo en el bienestar de la víctima.  

Este trabajo de sistematización se realizó con el interés de determinar las causas y 

consecuencias de la violencia intrafamiliar y su incidencia en las relaciones interpersonales en 
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las víctimas de violencia física en el Cantón Pasaje, además, si algunas de ellas han recibido 

ayuda por parte de un profesional en Trabajo Social. Asimismo, fue un interés académico la 

realización de la investigación para dar solución a la problemática identificada.  

La investigación enfocada desde Trabajo Social permitió realizar la intervención, para lo 

cual se aplicó la guía de observación, posteriormente, mediante una encuesta a los 25 casos de 

violencia física, y finalmente con la aplicación de una entrevista a seis profesionales se 

obtuvieron las opiniones relacionadas con la violencia intrafamiliar y las relacione 

interpersonales.   

Durante la investigación, uno de los obstáculos en la entrevista fue obtener la aceptación de 

los profesionales en Trabajo Social debido al tiempo limitado que tenían y por los casos de 

violencia que atienden, pero no fue un impedimento para seguir intentando y lograr cristalizar 

para la aplicación de la mencionada técnica.   

Para este trabajo de sistematización se ha desarrollado en cuatro capítulos a continuación se 

describe cada uno:  

En el capítulo I. Contextualización del estudio, en este sentido hace referencia el lugar 

donde se realizó la investigación e identifica ciertos hechos importante del contexto y las 

principales problemáticas del sector, en los hechos de interés se habla brevemente sobre la 

problemática detectada sobre la violencia intrafamiliar, como afecta a sus integrantes y a las 

relaciones interpersonales, en este mismo espacio se establece los objetivos de la investigación.  

Capítulo II. Diagnóstico, en este apartado encontraremos las concepciones teóricas del 

diagnóstico, mediante se sustenta la investigación en concordancia con la violencia 

intrafamiliar y relaciones interpersonales. En la violencia intrafamiliar resaltamos los tipos de 

violencia, sus causas y consecuencias, características de la víctima y victimario. En las 
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relaciones interpersonales manifestamos a la importancia de mantener una buena comunicación 

en la familia, además, se plantea la descripción del ciclo de diagnóstico y las técnicas e 

instrumentos aplicados al diagnóstico para la elaboración de la propuesta correspondiente. Ya 

aplicado los instrumentos se procede a dar los resultados del diagnóstico. 

Capítulo III. Plan de acción, en esta sección se describe la identificación de la intervención, 

su fundamentación teórica, los objetivos de la intervención, la descripción de la propuesta, 

finalmente la evaluación y control de la investigación.  

Capítulo IV. Descripción y contrastación teórica de los logros de la intervención, 

fundamentamos la importancia de realizar la intervención mediante la sustentación de las 

aportaciones de autores, como también los resultados de la aplicación del taller con dos 

actividades, en el mismo espacio se dan las conclusiones finales las cuales se enmarcan en tres 

espacios, primero en relación a la violencia intrafamiliar, seguido en correspondencia a las 

relaciones interpersonales y por último el tercero en relación a la propuesta y finalmente las 

recomendaciones.  

Finalmente, encontramos los anexos con los insumos utilizados en el desarrollo de la 

investigación desde su inicio hasta el final.  

 

 

 

 



10 

 

CAPÍTULO I: CONTEXTUALIZACIÓN DEL ESTUDIO 

1.1 . -Preámbulo  

1.2 . -Ámbito del estudio 

 La sistematización de las experiencias se realizó en el cantón Pasaje en el departamento de 

violencia intrafamiliar del cantón Pasaje (DEVIF) su oficina se encuentra en el consejo cantonal 

de protección de derecho Pasaje (CCPD-P) de acuerdo al censo de población y vivienda INEC 

(2010), Pasaje cuenta con una población total de 72.806 habitantes. 

La principal actividad productiva del sector es evidentemente al comercio y bananera, por el 

gran número de pequeños negocios y micro emprendimientos generados por los mismos 

habitantes.  

En la unidad de departamento DEVIF llegan los casos diariamente y dentro de ella acogen 

todo tipo de violencia intrafamiliar entre ellas, violencia física, psicológica y sexual entre otras 

como casos de femicidios, debido a la problemática presente en el departamento se realizó un 

diagnostico a un grupo de 25 víctimas de violencia física.  

El problema se evidencia en el contexto familiar por el cual existe la violencia intrafamiliar 

generada por el conviviente, afectando las relaciones interpersonales. En la actualidad 

instituciones públicas como gobernación, jefatura política y tenencia política tiene la obligación 

de trabajar en campañas de prevención, mientras que, el departamento de violencia intrafamiliar 

(DEVIF) del Consejo Cantonal de Protección de Derechos de Pasaje no cuenta con un proyecto 

que le permita prevenir y capacitar a víctimas de violencia intrafamiliar, por este motivo, se 

plantea realizar un plan de acción que trabaje directamente con víctimas de violencia 

intrafamiliar enfocado desde el área de Trabajo Social.  
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1.3 . -Hecho de interés  

En la sociedad actual el tema de la violencia intrafamiliar es un problema que ha venido 

tomando fuerza debido a los casos de violencia física y que no han sido tratados a tiempo, pero 

la violencia no es sólo a la mujer, sino a los integrantes del núcleo familiar. Existen 

características de la familiar que impulsan, motivan y mantiene buenas relaciones 

interpersonales con sus integrantes lo cual permitirá las buenas relaciones y se replica en las 

actitudes de sus miembros. Mientras si en una familia donde exista violencia intrafamiliar los 

afectados llevarán una vida deprimida, sumisa, de aislamiento familiar, baja autoestima, miedo, 

intimidación y una vida de chantaje. 

Cuando ocurre una pelea familiar, el comportamiento de sus integrantes se ve afectado por 

la distinta situación que tiene que pasar, creando una etapa de madurez muy temprana afectando 

las relaciones que estos pueden tener. Recalcando que la familia es el primer grupo fundamental 

en la sociedad y por ende es la parte esencial para que funcionen adecuadamente sus integrantes, 

hoy en día la sociedad se ha encargado de romper esas relaciones de lazos afectivos dentro de 

la familia donde surge la disfunción familiar.   

Todas estas formas de violencia intrafamiliar pueden ser ejercidos por cualquier miembro 

de la familia independientemente de edad, raza, religión, pudiendo ser la víctima o el victimario 

que manifieste la violencia. La violencia intrafamiliar es uno de la problemática más compleja 

por lo que afecta de manera directa a la armonía y estabilidad de la familia generando malestar 

y en muchos de los casos miedo.   

1.4 Objetivos de la investigación  

1.4.1 Objetivo general 

Determinar las causas y consecuencias de la violencia intrafamiliar y su incidencia en las 

relaciones interpersonales de las víctimas con violencia física.  
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1.4.2 Objetivos específicos   

 Fundamentar teóricamente la violencia intrafamiliar en las víctimas de violencia 

física.  

 Analizar las causas y consecuencias que provoca la violencia intrafamiliar y su 

incidencia en las relaciones interpersonales.  

 Proponer la implementación de un taller de capacitación para la prevención de la 

violencia física y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. 
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO  

2.1 Preámbulo  

2.1.2 Concepción teórica del diagnóstico 

El diagnóstico  social es un medio esencial que permite la recolección de datos para su 

respectiva síntesis e interpretación y a su vez establecer soluciones acordes a las necesidades 

reales, por su parte Díaz y Fernández (2013) manifiesta que el diagnóstico social “ es aquello 

que sintetiza, define, interpreta y conceptualiza”, con su aplicación nos permite conocer los 

problemas en el contexto que nos desenvolvemos sean estos social y familiar.  

Como lo manifiesta Millán y Pinedo (2014) el diagnóstico permite conocer a profundidad la 

realidad social y a la vez facilita la realización de un plan de acción, la cual es útil para su 

correcta intervención en la problemática detectada, con la finalidad de mejorar la condición en 

que se encuentra la víctima de violencia física. 

La violencia intrafamiliar es un problema que ha venido tomando fuerza debido a los casos 

de violencia física presente la sociedad, para Barrientos, Molina y Salinas (2013) manifiesta 

que la violencia intrafamiliar es un problema que afecta a todos los miembros de la familia, 

además, esta violencia provoca daños a la integridad de la persona. Tal es así, que parte de la 

sociedad consumida por el matrimonio lo que tienen a mantenerse juntos por las apariencias de 

la sociedad, creencias religiosas y por la crianza de sus hijos. A continuación, la violencia 

intrafamiliar y sus tipos, violencia física, psicológica y sexual.  

2.1.2.1 Violencia intrafamiliar  

La violencia intrafamiliar no sólo se enfoca en la violencia a la mujer u hombre sino a todos 

sus miembros como los niños, niñas y adolescentes, adulto mayor, lo que causa daño a su 
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condición personal. Para Rivadeneira (2017) la violencia intrafamiliar tiene relación al poder 

ejercido por el hombre para causar daño a la integridad de una mujer. 

La violencia contra los niños, niñas y adolescentes es una práctica establecida en los 

contextos propios de su cotidianidad, con variación en las modalidades de un grupo a otro, 

y que discurren entre violencia física, negligencia, psicológica, prácticas tradicionales 

asociadas generalmente a factores culturales, sociales y económicos (Guitiérrez, y Acosta, 

2013, pág. 263).  

En relación con este último enunciado la violencia se manifiesta mediante castigo, en este 

sentido, son los padres responsables de brindarles apoyo y guiarlos durante su etapa de niñez y 

prepáralos para enfrentar el presente y el futuro, los progenitores que inculquen consejos, 

equidad de género, respeto, y enseñarles que por ser hombre no se debe abusar de su condición 

para agredir, maltratar, ultrajar, violentar a una mujer. Para ello se ha señalado los tipos de 

violencia presentes en la familia.  

2.2. Tipos de violencia intrafamiliar  

Para el desarrollo de este trabajo de sistematización analizaremos los tres tipos de violencia: 

física, psicológica y sexual. De acuerdo con Zambrano (2017) sostiene que el principal afectado 

por los tipos de violencia intrafamiliar son: los niños, niñas, adolescentes, mujer y adulto mayor, 

por lo cual va modificando su personalidad y comportamiento ante la sociedad y familia.  

2.2.1 Violencia física  

La violencia física es la forma de agredir mediante la utilización de algún objeto que puede 

causar daño físico a la persona. La violencia es un acto de fuerza que produce dolor o 

sufrimiento físico (Valdebenito, 2015) es decir, cuando la violencia física proviene de una 

persona agresiva es probable que en su vida adulta se convierta en una persona maltratadora. 
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Para Guedes, García, & Bott, (2014) la violencia de la mujer o algún miembro de la familia 

trae como consecuencias, lesiones en el cuerpo, fracturas provocadas por la utilización de algún 

objeto u arma blanca para agredir y que a simple vista se puede visualizar cuando una persona 

ha sido maltratada sea por los moretones que lleva encima o por la ropa rota.  

Sin embargo, Cadena (2014) menciona que la violencia física es toda acción que es generada 

por el abuso de la fuerza física, dejando secuelas irreparables en la vida de la mujer, niños, niñas 

y adolescentes. Tal abuso es expresado por el victimario para resolver los problemas que surge 

en la convivencia familiar y sobre todo en la pareja con problemas de comunicación.  

 2.2.2 Violencia psicológica  

Esta violencia es utilizada para dañar y ofender la capacidad de la persona, Valdebenito 

(2015) señala que la violencia es utilizada para agredir verbalmente utilizando palabras hirientes 

y ofensivas a la mujer e hijos, causando un daño emocional e impidiendo su adecuado desarrollo 

de la personalidad. Por otra parte, Cadena (2014) menciona que es todo acto provocado por el 

uso de palabras ofensivas que produce un daño psicológico a quien lo está recibiendo.  

2.2.3 Violencia sexual  

En relación a la violencia sexual el chantaje, es un método para el sometimiento de la víctima 

donde el hombre se cree tener poder sobre ella. “La violencia sexual se considera como delito 

por el simple hecho de la libertad sexual o de ejercer una sexualidad libre y sin obligación” 

(Valdebenito , 2015). Muchos entienden a esta violencia como el acto de tocar, abusar y violar, 

pero este tipo de violencia no necesita cometer la violación, el simple hecho de obligar a 

prostituirse, obligarla a tener cierta cantidad de hijos en un tiempo determinado es violencia 

sexual.  
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De acuerdo con Yugueros (2014) la violencia sexual es el uso de la fuerza para perpetuar el 

acto sexual sin el consentimiento de la víctima, mucho de estos casos son cometidos baja el 

consumo del alcohol, él victimario utiliza formas para cometer el delito entre ellas, provoca 

intimidación, amenazas o cualquier otro medio para abusar sexualmente. Ahora trataremos 

sobre los tipos de violencia según los autores.  

2.2.4 Tipos de violencia intrafamiliar   

El estudio realizado por los autores permite tener con más certeza los tipos de violencia 

intrafamiliar presentes en la convivencia familiar. Como se los detalla a continuación desde la 

perspectiva de Kinard citado desde Muñoz (2014) y Kindar & Arruabarrena (2011).  

Figura 1. Tipos de violencia intrafamiliar  

Kinard (como se citó en Muñoz, 2014) Kindar & Arruabarrena, 2011.  

 Maltrato físico. 

 Negligencia. 

 Abuso sexual.  

 Maltrato o abuso emocional o psicológico. 

 Maltrato fisico.  

 Negligencia. 

 Abuso sexual y; 

 Psicológico 

Elaborada por: Escobar 2018 adaptado de Kinard & Arruabarrena (2014-2011) 

Los autores indican que la violencia intrafamiliar se evidencia en la forma de agredir y 

lastimar y se refleja en el bajo desempeño académico de los niños, niñas, adolescentes y en la 

pareja un déficit en la comunicación.  

2.2.5. Causas y consecuencias de la violencia intrafamiliar  

2.2.6. Causas  

La violencia física es entendido como un atentado contra la integridad de la mujer y la familia 

y se debe a la infidelidad, el alcoholismo, consumo de drogas, celos, por lo económico y cultural 

con referencia a lo señalado anteriormente, está la falta de confianza en la familia el  poder que 
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ejerce el hombre sobre la mujer y los hijos, la vulneración de derechos, que se ve marcada por 

el machismo afectando el bienestar emocional, social y familiar de los integrantes de la familia.  

De acuerdo con Yugueros (2014) la violencia contra las mujeres se debe a que el hombre 

domina a su voluntad a la mujer y tiene el derecho a someterla y controlarla volviéndola una 

persona dependiente de él con el derecho de vigilar cada paso que da, mientras exista esa 

dominación de poder nunca acabara la violencia intrafamiliar de la mujer y la familia.  

Otra causa y la más reveladora es el machismo según estudios realizados por Ramírez, 

Robayo y Riaño, (2017) menciona que el machismo son conductas que se puede transmitir de 

generación en generación y van adaptando según su contexto, esa trasmisión puede darse entre 

padre e hijo. Comportamiento y conductas que se expresa de forma agresiva en la personalidad 

del heredero del carácter.  

La pérdida de valores y de respeto hace que la relación se desintegre y fracase para Rubio, 

Chávez, y Rodríguez, (2017) coinciden que la globalización, el internet ha vuelto a las familias 

tan dependientes a celulares, juegos, música que se olvidan de la verdadera comunicación en la 

familia. Al mismo tiempo conlleva a consecuencias que impide un adecuado desarrollo en la 

convivencia familiar.   

2.2.7 Consecuencias  

    Entre las consecuencias que genera la violencia intrafamiliar está la disfunción familiar, 

distanciamiento entre los miembros de la familia, femicidio, pedida de roles en la pareja, 

comportamiento y efectos agresivos afectando su condición de salud, personal y social. Las 

mujeres e hijos que son víctimas de violencia se vuelven sumisas y temerosos.  

Mientras que Díaz, Arrieta y González (2015) dentro del hogar las discusiones se dan por 

desacuerdo, además, es el principal escenario para que la mujer y los hijos presencian violencia 
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física y con esto surgen los divorcios, infidelidades y sin números de situaciones que afecta la 

relación y la convivencia familiar. Entendiéndose que:   

 La disfunción familiar se genera por la falta de interacción dentro y fuera del grupo familiar, 

adquiriendo una inhabilitada comunicación y relaciones conflictivas con personas y grupos 

a modo de consecuencias ante la vulnerabilidad del rol, la intimidad y la identidad del otro 

(González, Rivas, Martín, y Villamil, 2013, pág. 404). 

El comportamiento violento ejercido por el cónyuge se volverá costumbre y los hijos lo 

verán como algo normal. El simple hecho de presenciar violencia y vivir violencia intrafamiliar 

es una consecuencia que en su vida adulta sea maltratada.  

Aiquipa (2015) considera que lo sociocultural es un factor predominante para la presencia 

de violencia en la familia, considerando que la violencia es cultural, debido a que proviene de 

familias tradicionales con mentalidad machista. La idea del autor se refleja en el sentido cultural 

su costumbre y tradiciones familiares.  

Cabe mencionar cuando una relación de noviazgo comienza siendo amable para todo, es 

importante tener siempre presente las señales que está dando para prevenir en el futuro una 

violencia intrafamiliar. Además, los niños, niñas y adolescentes que son víctimas de violencia 

intrafamiliar por sus padres fácilmente se integran a pandillas, consumo de drogas y en las 

niñas, embarazos prematuros e incluso a caer en manos de las personas que ejercen explotación 

sexual.  

Para ello, se debe establecer buenas relaciones interpersonales y una buena comunicación en 

la familia como se detalla más adelante. Antes, mencionaremos las características del victimario 

y característica de la víctima.  

2.2.8. Características del victimario 



19 

 

El maltratador es aquel que ejerce la violencia por diferentes motivos, situaciones o 

circunstancias que lo libera de toda su rabia y lo realiza mediante el acto violento, son 

situaciones a la que una mujer enfrenta cuando está con una persona con estas características, 

es importante tener en cuenta desde el primer día, es decir, cuando son enamorados ver las 

señales que emana cuando comienza a tener poder sobre la mujer, manipulandola y 

chantajeandola con tal de que ella haga lo que él quiere y esto se refleja en el distanciamiento  

de amistades y familiares. Estos hombres ven a la mujer como un objeto para tenerla bajo su 

dominio.  

Según Boivin (2016) considera que la violencia proviene de una generación machista, de 

hecho, la forma que fue criado en su adolescencia será una antesala para replicarlo con su propia 

familia. Cabe decir que, las niñas que han sufrido violencia en su niñez y adolescencia buscan 

a su pareja con las mismas características del maltratador.  

2.2.9. Características de la victima 

En este apartado las víctimas que sufren violencia por lo general se vulneran derechos y al 

vulnerarse pasa hacer un problema público y social. Al referirse a los grupos de atención 

prioritaria donde encontramos a las mujeres, niños, niñas, adolescentes, personas con 

discapacidad, personas adultas mayores, mujeres embarazadas. 

Es un problema que muchas veces la víctima lo soportan por amor, por los hijos o por temor 

a ser nuevamente agredida por su conviviente, los golpes dejan marca, pero las palabras hieren 

y marcan para siempre, además, la vuelve insegura, pierde la noción del tiempo y no le importa 

que le pasa a ella con tal de proteger a sus hijos. Ocampo (2015) las víctimas que ha padecido 

de violencia por parte de su cónyuge tienen características de padecer bajo autoestima el cual 

le impide poder relacionarse con las personas que le rodean, en ese mismo sentido, le impide 

poder superarse o reponerse a situaciones de riesgo.  
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Dada las características antes mencionadas sobre el bajo autoestima, depresión, temor y el 

aislamiento, se prevé que las víctimas como los hijos se alejan de los familiares o de personas 

que le pueden brindar ayuda para poder sobreponerse ante una situación de violencia 

intrafamiliar y en especial a las víctimas que son constantemente maltratadas.  

2.2.3. Relaciones interpersonales  

La importancia de establecer una buena comunicación en las relaciones interpersonales es 

fundamental porque se estaría evitando violencia en la pareja y familia. Una pésima 

comunicación afecta en cierta medida las relaciones del niño, niña, adolescentes y mujer como 

en el ámbito familiar, social y escolar.  

Las relaciones interpersonales dentro del núcleo familiar permitirán establecer interacción 

entre sí, pero cuando esta interacción no funciona todo es caos para Barquero (2014) señala que 

las relaciones interpersonales cuanto más débil están más probabilidad de surgir violencia, he 

ahí la importancia de fortalecer habilidades y destrezas de los integrantes de la familia.   

Además, se toma a la familia como el pilar fundamental para que las relaciones 

interpersonales se desarrollan en un ambiente de paz. Según Crespo (2011) el espacio donde 

las relaciones están estrechamente relacionados mediante la demostración de afecto, valores, 

amor, respeto, responsabilidades y confianza las cuales son trasmitidas con sus integrantes 

dentro del núcleo familiar.  

El estudio brindado por Zambrano (2017) revela que la comunicación es uno de los factores 

en que una persona es difícil socializar y que en muchos casos repercute en las relaciones 

interpersonales. En tanto, los problemas que se generan en el día a día desvanecen o afecta de 

manera directa las relaciones interpersonales en víctima y de quienes le rodea. 
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2.2.3.1 Comunicación en la familia  

Se debe brindar dentro del hogar una adecuada comunicación que permitirá a la mujer e hijos 

a tener una autoestima alta, buen desempeño académico y en la mujer un mejor estilo de vida, 

además, a medida que la pareja y padres e hijos demuestren una buena comunicación no 

sobrellevarán problemas de autoestima, depresión, inestabilidad emocional y de desempeño.   

Por ello la importancia de la familia como parte esencial en la formación de los hijos y poder 

construir una familia estable y segura sin problemas de violencia. Por su parte Del Fresno y 

Segado (2013) manifiesta que al desarrollar una comunicación adecuada dentro del núcleo 

familiar permitiría llevar una vida digna y estable sabiendo tomar las decisiones correctas.  

Del mismo modo Naranjo (2008) menciona la importancia de mantener una comunicación 

afectiva valorada desde la relaciones interpersonales y evitar ser víctimas de violencia. Dentro 

de las relaciones interpersonales es importante hacer hincapié en mantener una comunicación 

correcta lo que mejorará la convivencia familiar y evitariá problemas de violencia.  

 De la misma forma, Hernández , Valladares , Rodríguez y Selín (2017) sostienen que la 

comunicación en la familia permite que la relación entre sus integrantes sea más armoniosa y 

facilite la toma de decisiones. Sin duda alguna, la comunicación dentro de la familia facilita las 

buenas relaciones y no se verán perturbadas por desacuerdos u otros inconvenientes.   

La comunicación familiar conlleva tener una relación de afecto, respeto, confianza y 

comunicación entre pareja, padres e hijos y viceversa para sobrellevar situaciones difíciles. Por 

ello la importancia de establecer roles familiares donde la comunicación sea el principal 

objetivo para mejorar las relaciones interpersonales en la familia.  
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2.3 Descripción del ciclo diagnóstico  

Para la realización del presente trabajo de sistematización de experiencias se inició con un 

acercamiento en el Consejo Cantonal de Protección de derechos de Pasaje, a continuación, se 

procede con el levantamiento de información. Además, se efectuó un acercamiento a las 

víctimas de violencia físico para socializar el trabajo que se pretende realizar como motivo de 

prevenir la existencia de más casos de violencia y de contar con la participación de las la 

personas que han sufrido violencia intrafamiliar para la sistematización. La descripción del 

ciclo de diagnóstico se enmarca en tres apartados fundamentales: planificación, ejecución y 

evaluación.  

2.3.1. Planificación 

    Se elaboró un diagnóstico donde se aplicaron las técnicas cualitativa y cuantitativa para 

sus respectivos análisis e interpretación de los hallazgos. Para el análisis y la síntesis se utilizó 

los métodos teóricos, a continuación, en el desarrollo el diagnóstico. Por último, se analizan 

los resultados mediante la estadística descriptiva utilizada de la encuesta. 

2.3.2. Ejecución  

La revisión de la literatura científica, permitió analizar los trabajos realizados en otros 

contextos nacionales e internacionales. Además, las aportaciones de autores en referencia a la 

violencia intrafamiliar, como resultado de la violencia física provocando dificultades en las 

relaciones interpersonales. Para ello, brindar capacitación a la problemática detectada sobre 

violencia intrafamiliar.  

2.3.3. Evaluación  

Se da inicio una guía de observación para observar el problema, posteriormente se utilizó 

una encuesta y una entrevista para su correspondiente evaluación de resultados. A continuación, 

para la evaluación del taller se utilizó una ficha de evaluación que consta de ocho preguntas, el 
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cual contiene parámetro que permitirán evaluar el desarrollo y culminación del del mismo, sus 

ítems de evaluación van desde si estuvo bueno, excelente, hasta pésimo o satisfactorio para los 

participantes.  

2.4 Técnicas e instrumentos para la diagnosis   

Se elaboró una guía de observación la que sirvió para formular los siguientes cuestionarios 

en la encuesta que fue aplicada a 25 víctimas de violencia intrafamiliar, luego se procedió a 

elaborar la guía de preguntas para la entrevista aplicada seis profesionales para conocer sus 

opiniones y criterios sobre la violencia intrafamiliar.  

 Con el resultado de su aplicación se diseñó el plan de acción para la correspondiente 

intervención en los casos de violencia física actual en las veinticinco víctimas de violencia 

presentes en el Cantón Pasaje.   

Para el desarrollo del diagnóstico se aplicó las siguientes técnicas: guía de observación, 

encuesta, entrevista.  

Figura 2: Análisis de los resultados de las técnicas aplicadas  

Guía de observación   Encuesta  Entrevista  

La guía de observación es una de 

la técnica que permitió en primer 

lugar un acercamiento al 

problema. Esta guía se aplicó en 

tres momentos, mediante la 

aplicación de la guía se puede 

evidenciar, el registro de las 

víctimas de violencia física. 

Además, me permitió conocer 

tales cosas como: personas con 

rasgos de ser maltratada, a simple 

vista se presencia moretones y 

La encuesta fue aplicada a 25 

víctimas de violencia física 

que tiene incidencia en la 

mayoría de mujeres la cual 

acuden a realizar denuncia al 

departamento de Violencia 

Intrafamiliar (DEVIF) y 

dichos episodios de violencia 

es provocada por su 

conviviente. Para registrar la 

información pertinente y 

necesaria la que servirá para su 

Para corroborar los resultados 

de la observación y de la 

encuesta, se aplica una 

entrevista dirigido a seis 

profesionales relacionados con 

la temática de la violencia 

intrafamiliar. Los seis 

profesionales entrevistados 

mostraron el interés en 

participar de la entrevista y 

desde su experiencia manifiesta 

su opinión frente a casos de 
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rasguños en su cuerpo, además, 

escuchar los insultos que recibían 

por parte de su cónyuge 

(decoraciones de las víctimas a la 

hora de realizar la denuncia). La 

denuncia es realizada al 

departamento de violencia 

intrafamiliar (DEVIF). Las 

víctimas de violencia, además, 

acuden para desistir del proceso 

de denuncia y a simple vista 

llegan acompañada por su 

victimario. La sumisión de la 

mujer la obliga a seguir con 

conviviendo con su agresor.  Esta 

técnica aplicada resulto 

importante para la elaboración de 

los cuestionarios de la encuesta y 

entrevista. Ver anexo 1 

respectivo análisis teniendo 

como resultado que el 88% de 

víctimas son mujeres y un 12% 

son hombre, además, se 

determinó la existencia de 

veinticinco víctimas física.  

Ver anexo 2 y 2.1  

violencia física en el Cantón 

Pasaje.  Teniendo como 

resultado que la violencia 

intrafamiliar es procedente de 

patrones culturales, es decir, de 

familia tradicionales basada a la 

costumbre y que estas van de 

generación en generación, 

generando violencia en su 

familia.  Ver anexo 3 y 3.1  

Elaborado por: Escobar (2018). 

 

 

2.5 Resultados del diagnóstico  

El trabajo de sistematización se realizó en el Departamento de Violencia Intrafamiliar 

(DEVIF) en la ciudad de Pasaje cuyas oficinas se encuentran ubicada en el barrio Velasco Ibarra 

dirección Tarqui y San Martín donde funciona el Consejo Cantonal de Protección de Derechos 

de Pasaje (CCPD-P) se encuentran las oficinas del DEVIF, DINAPEM, Departamento de 

Acción Social, CNH y el comedor del adulto mayor. 

De acuerdo al censo de población y vivienda INEC (2010) Pasaje presenta una población 

total de 72.806 habitantes, población a la cual es atendida por el CCPD-P, DEVIF y DINAPEM, 
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limita al norte con el cantón El Guabo, al sur con el cantón Santa Rosa, Atahualpa y Chilla, al 

este con el cantón Zaruma y parte de la provincia del Azuay.  

  El objeto de estudio se encuentra en el DEVIF, el servicio que brinda es recibir todo tipo 

de violencia intrafamiliar, sean éstos violencia física, psicológica y sexual, del mismo modo se 

encarga de recibir las denuncias y acompañamiento al lugar de los hechos. Los casos que 

atiende son del cantón Pasaje, El Guabo y Chilla. Para esta investigación se trabajó con un 

grupo seleccionado de 25 víctimas de violencia física las cuales pertenecen al casco urbano de 

Pasaje. Por la extensión poblacional no se trabajó con los cantones antes mencionados.  

El problema se evidencia en el ámbito familiar por el cual existe la problemática de la 

violencia física. Considerando que la solución a la violencia intrafamiliar no está en receptar 

denuncia y seguir procesos en fiscalía, consideró que la solución está en capacitar a víctimas de 

violencia física, para que los casos de violencia disminuyan en el Departamento de Violencia 

Intrafamiliar (DEVIF). 

En la actualidad instituciones públicas como: gobernación, jefatura política y tenencia 

política tiene la obligación de trabajar en campañas de prevención, mientras que, el 

departamento de violencia intrafamiliar (DEVIF) del Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos de Pasaje no cuenta con un proyecto que le permita capacitar a víctimas de violencia 

intrafamiliar, por este motivo se plantea realizar un plan de acción que trabaje directamente con 

víctimas de violencia física enfocado la intervención desde su familia.  
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CAPITULO III: PLAN DE ACCIÓN 

3.1 Identificación de la intervención  

Taller: Infórmate y previene la violencia física.  

Para la aplicación del plan de acción decidí trabajar especialmente con los casos de violencia 

física a pesar que existen otros tipos de violencia presente en el DEVIF. Debido que los casos 

de violencia psicológica requieren primero, de un psicológico y por cuestión de tiempo y dinero 

no se trabajó con los otros tipos de violencia. El presente taller está dirigido a los 25 casos de 

violencia física detectados.  

3.1 Identificación de la intervención  

Antecedentes  

Analizados los datos de la encuesta se procede a emitir un diagnóstico real del estado en el 

cual se desarrollan las víctimas, se establece un diálogo con el personal del Departamento de 

Violencia Intrafamiliar (DEVIF) con la finalidad de presentar una propuesta de intervención, a 

través del taller de prevención a la violencia física.    

A partir desde el ámbito de Trabajo Social se planteó una propuesta de intervención, 

abordando especialmente al grupo de 25 víctimas de violencia física con el objetivo de 

fortalecer las relaciones interpersonales mediante el taller “infórmate y previene la violencia 

física” y conocer las causas y consecuencias con la intención de mejorar las relaciones 

interpersonales presente en la violencia intrafamiliar.  

La violencia intrafamiliar surge dentro de las relaciones familiares, en sí, provoca a su 

víctima miedo, intimidación, aislamiento familiar, afectación a su condición de salud, y en otros 

casos la disfunción familiar y el más fatal el femicidio. En ese espacio el victimario se considera 

el más fuerte y dominador, debido que a la mujer la moldea a su manera lo que facilita abusar 

de ella fácilmente.  
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3.2 Fundamentación teórica  

La intervención profesional del Trabajador Social involucra a transformar una realidad 

existente haciendo uso de todos los recursos de su propio medio y sacar provecho a ellos y que 

los involucrados sean protagonistas de cambio y superación. El interés de la participación de 

las víctimas es fundamental a la hora de decidir plantear el plan de acción el cual permitirá 

mejorar la realidad de las víctimas de violencia física.  

En tanto la intervención del profesional para Guillén, Gordillo, Ruíz y Gordillo (2014) es 

resaltar las alternativas utilizadas para la solución, cuya intervención familiar tiene un fin de 

mejorar la situación detectada. Es así que el Trabajador Social está en la capacidad de gestionar, 

y prevenir mediante la intervención en la solución del problema.   

La importancia de aplicar mis conocimientos a las víctimas acerca de las causas y 

consecuencias que conlleva la violencia intrafamiliar, puesto que la violencia genera a su vez 

afectación a su condición de salud y en otros casos la muerte. Para la Organización Mundial de 

la Salud (OMS) en el Informe sobre la situación mundial de la prevención de la violencia (2014) 

dice:  

Tanto las mujeres como los niños, niñas, adolescentes, personas adultas mayores, personas 

con discapacidad y mujeres embarazadas son quienes soportan la mayor parte de maltrato 

físico, psicológico y sexual por su cónyuge:  

 Una cuarta parte de toda la población adulta sufre maltrato físico en la infancia.  

 Una de cada tres mujeres han sido víctimas de violencia física por parte de su pareja en 

algún momento.  

 Un 6% de los adultos mayores ha sufrido maltrato en el último mes (pág. 2). 
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Es evidente que la relación de pareja es donde se produce los mayores índices de violencia 

siendo la mujer la principal víctima y como resultado mujeres con problemas de baja 

autoestima, hematomas en su cuerpo, hijos con problemas de comportamiento, afectando así 

las relaciones interpersonales.  

La violencia ejercida por el hombre contra la mujer es el daño físico que va desde agresiones, 

humillaciones, intimidación, maltrato, que no le permite a la mujer llevar una vida tranquila, 

sino que siempre está bajo el dominio y control de su cónyuge inclusive le prohíbe visitar a sus 

familiares más cercanos provocando aislamiento familiar.  

Con este propósito se realiza la intervención para que así prevenir acerca del tema y se 

fortalezca las relaciones interpersonales por medio de una buena comunicación y diálogo en la 

pareja y familia. Además, se busca que las víctimas de violencia física lleven una convivencia 

armónica, de paz y de dialogo para la solución de conflictos entre la pareja y sus familiares.  

3.2.1 violencia física  

La violencia física tiende actuar por medio de agredir, lastimar mediante ofensa, insultos, 

groserías y acosamiento Rubio et al., (2017) el maltrato a simple vista es algo normal, pero al 

tiempo la consecuencia de estas acciones es la pérdida de los roles en la pareja y en el 

comportamiento de los niños, niñas y adolescentes.   

3.2.2 Causas y consecuencias de la violencia física  

3.2.2.1 Causas  

Las principales causas de la violencia física según Garmendia (2016) afirma que una de las 

causas por la que la violencia no puede terminar es que están vinculadas una a una situación 

cultural y por otro lado a la relación entre padres. Entre otras causas que se menciona a 

continuación: el consumo de drogas y alcohol, la infidelidad y celos.  
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3.2.3.1.1. Consumo de alcohol y drogas  

El consumo de alcohol en la relación de pareja es un causante para que la violencia 

intrafamiliar se desarrolle en el diario vivir. Por esta razón, Llopis, Rodríguez, y Hernández 

(2014), considera que el consumo en exceso de droga y alcohol hace que el hombre se vuelve 

agresivo impartiendo violencia hacia la mujer y demás familiares, a causa de el alcohol el 

hombre pierde noción del  tiempo y espacio y comienza actuar diferente a lo normal.   

La conbinación del alcohol más los problemas en el hogar son episodios que favorece a que 

surja agresiones y facilite la expresión de violencia contra la mujer. Perdomo (2013) manifiesta 

que el uso excesivo del consumo del alcohol en el hombre hace perder toda estabilidad 

emocional y control de sus impulso. Lo que provoca violencia en la convivencia familiar y en 

especial contra la cónyuge.  

3.2.3.1.2. Infidelidad y celos  

 La infidelidad se reconoce como una de sus causas presentes en la violencia intrafamiliar, 

Romero , Romero y Arellano (2017), manifiesta que la infidelidad en la pareja se debe al 

descuido, falta de afecto y por agresión, sin embargo, por la falta de afecto la mujer busca en 

otra persona lo que perdió en el hogar. Y con ello resulta la infidelidad en la pareja.  

Mientras tanto el celo es una causa para que la pareja agreda físicamente a su cónyuge, 

Camacho (2014), según los estudios la principal causa del maltrato hacia la mujer es por celos 

con un 47,4% a nivel nacional, es una realidad aunque parezca inocente pero los celos en la 

pareja trae consecuencias muy graves incluso llevar a la muerte de la persona.  

Según estudios realizados por Díaz et al (2015) mencionar que los celos es la  principal causa 

para que se genere violencia por parte del victimario. Por otro lado, la víctima menciona que el 

celo es el motivo por el cual denuncian a su victimario y en muchos casos el miedo hace que 
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desista de la denuncia y continúa el círculo vicioso de la violencia física dentro del núcleo 

famaliar.  

3.2.2.2 Consecuencias de la violencia física  

Existen varias consecuencias relacionadas con la violencia física que abordan los 

investigadores, sin embargo para este estudio se hacen mención las aportaciones de Díaz et al 

(2015), algunas de ellas son las siguientes: disfunción familiar, distanciamiento entre los 

miembros de la familia, femicidio, pedida de roles en la pareja, comportamiento y efectos 

agresivos, afectación de la condición de salud, en la víctima y los integrantes que conviven en 

consecuencias que afecta en el hogar y las relaciones interpersonales. Por consiguiente, se 

detalla a continuación el siguiente: disfunción familiar, aislamiento familiar, femicidio, 

afectación a la salud de la persona.  

3.2.2.2.1. Disfunción familiar  

Las víctimas de violencia física traen consigo la disfunción familiar como manifiesta 

Gonzales, Riveras, Marín, y Villamil (2013), la disfuncionalidad familiar está estrechamente 

relacionada a la mujer que ha sido víctima de maltrato físico, por esta razón, llega la separación 

de la pareja y de los hijos. De hecho, las mujeres que están expuestas a sufrir violencia física 

pasan por una disfunción familiar. Por otra parte, Pérez y Reinosa (2011) menciona que 

disfunción familiar es considerada cuando se ve distorsionada el rol de la pareja. Esto da a 

entender la falta de respeto que surge en la pareja y la familia, donde los desacuerdo es la  

principal causa en la disfunción familiar, afectando las relaciones interpersonales.  

3.2.2.2.2. Aislamiento familiar  

El aislamiento familiar se debe a la constante violencia física recibida, provocando en la 

víctima un alejamiento de amigos y familiares. Y al alejarse la víctima pierde contacto directo 

con ellos y muy difícil poder sobrellevar su problema. En tal sentido para Sánchez (2015) afirma 
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que una mujer victima de violencia física muy aparte de tener un bajo autoestima, y falta de 

confianza en sí misma, provocan un aislamiento familiar perdiendo posibilidades de recibir 

ayuda profesional como apoyo familiar, por el miedo y vergüanza prefieren muchas soportar 

maltrato antes de ser criticadas.  

A más de ello, el aislamiento familiar se puede considerar algo peligroso puesto que, si es 

víctima de maltrato constantemente y al no tener a alguien cerca no podrá buscar ayuda, y más 

aún corre peligro de sufrir un femicidio. Este aislamiento lo único que logra es que la familia 

le desinterese del bienestar de la víctima.  

3.2.2.2.3. Femicidio  

El femicidio es considerado la consecuencia más fatal que se puede producir en la pareja y 

un daño irreparable en los hijos. Para Bejarano (2014) el femicidio se refiere a la violencia 

extrema provocada por el victimario hacia su víctima que llega a la muerte de la persona. En 

este sentido el femicidio es entendido como el odio de la persona sea por su condición como 

por el hecho de ser mujer, el machismo es parte del femicidio.  

Como manifiesta Arellano , Gómez , Fuenzalida, Lara y  Parada (2017), el femicidio es la 

terminación de la vida de una persona sea esto por razones de género e incluso por razones 

machista expresadas en contra de la mujer. Desde entonces los casos de femicidio por sus 

cónyuges han venido en crecimiento y mucho de ellos están relacionados por el celo. A nivel 

nacional los casos de femicido varían entre el 57% y 66% en Ecuador. Problemática que afecta 

a todos y que el gobirno debe implementar estrategias de prevención mediante las políticas 

públicas.  
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3.2.2.2.4. Afectación de la salud de la persona  

En este sentido las víctimas de violencia física se ven muy afectado su estado de salud, 

puesto que no se siente físicamente y psicológicamente bien, en lo físico los moretones, 

fracturas y heridas en la piel se ven marcadas por los golpes recibidos, en cambio su afectación 

psicológica se ve enmarcada en su bajo autoestima, sumisa, aislamiento de la familia.  

Por otro lado, Camacho (2014) manifiesta en cuanto a la condición de salud de la víctima se 

ve enmarcada en los daños causado por golpes lo que resulta una afectación a su salud, los casos 

a nivel nacional es alrededor de 70.694 siendo el 3,4% de mujeres que han recurrido a 

operaciones debido a las heridas y fracturas producida por el victimario.  

3.2.3 Relaciones interpersonales y la comunicación en la familia  

Las relaciones interpersonales se ven afectada de una u otra manera cuando la violencia 

física está presente en la familia, esta relación pierde todo contacto de comunicación, diálogo, 

respeto y confianza cuando la pareja, se agrede con el fin de resolver los conflictos. La mejor 

vía es mantener una buena relación con uno mismo que permita controlar nuestras emociones.  

Por otro lado, Del Fresno et al., (2013) afirma “La toma de decisiones y los niveles de 

consenso son necesarios para garantizar la viabilidad de las formas de vida familiar” (pág. 39). 

Por ello, la importancia de mantener una relación interpersonal en cuanto a la comunicación y 

la interacción lo que facilitará una verdadera funcionalidad familiar con valores, respeto y 

confianza para lograr un bienestar emocional y personal.  

Además, es importante que las buenas relaciones en la pareja se vean reflejada en sus 

acciones y conducta, esto permitirá gozar de un bienestar emocional, dicho bienestar emocional 

se ve distorsionado por la violencia física, puesto que, afecta su autoestima y afecto, por esta 
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razón, los padres deben dar todo su afecto y comprensión a su familia y de esa manera se 

proporciona desde el hogar la formación y crianza de buenos seres humanos.  

Para los autores Cogollo, Gómez , De Arco, Ruiz, y Campo (2009) la funcionalidad familiar 

es una parte importante para la relación en pareja y sus integrantes, esto permite desplegar un 

amplio camino a una comunicación de afecto, respeto y confianza, permite además reconstruir 

a una víctima carente de autoestima y falta de amor propio.   

Dentro de la funcionalidad familiar encontramos la dinámica que sirve para relacionarse. 

Hernádez, et, al  (2017) manifiesta que la conexión familiar es la expresión en la que se 

mantiene una relación de lazos de afecto que se exprese de unos con otros, dicha expresión es 

lo que permite mantener una estrecha relación con su entorno familiar y social de las vicitmas 

de violencia física. Dentro de las realciones interpersonales está de mantener una buena 

comunicación enfocada desde el ambito familiar.   

3.2.3.1. La familia en el ámbito de la comunicación  

En este sentido el ámbito de la comunicación está estrechamente relacionada con la familia, 

dentro de ella otras formas de comunicación que se dan en la interacción entre pareja, padre e 

hijos y viceversa. Por eso la familia es la pieza importante en la sociedad para la formación del 

ser humano.  

La mala comunicación en el hogar, los desacuerdos y el mal funcionamiento de sus 

integrantes afecta en sí a la sociedad, puesto que,  la familia constituye el núcleo de la misma, 

y es en donde se forma la futura generación, Gómez y Vera (2014) sostiene que la familia es la 

pieza fundamental para la comprensión y funcionamiento de la sociedad. Sin duda alguna la 

familia es el fortalecimiento en las relaciones interpersonales, claro está, al no existir buenas 

relaciones esta no puede funcionar y mucho menos comprenderse.    
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La afectación de las malas relaciones causada por la violencia dificulta la interacción en el 

contexto familiar. De ahí, la importancia de conservar la familia en un ambiente armónico y de 

buena comunicación para que las relaciones se fortalezcan, especialmente considerando que la 

mujer desempeña el rol de madre a cabalidad teniendo a su responsabilidad la funcionalidad de 

su familia y tener presente que la mujer es la más vulnerable a los riesgos de violencia en su 

hogar.  

3.3 Objetivos de la intervención  

3.3.1 Objetivo general  

Ejecutar un taller “infórmate y previene la violencia física” dirigido a las víctimas con 

violencia física para el conocimiento de las causas y consecuencias.  

3.3.2 Objetivo específicos  

 Capacitar a las víctimas en relación a las causas y consecuencias de la violencia 

física.  

 Orientar a las víctimas de violencia física sobre la importancia del fortalecimiento de 

las relaciones interpersonales en la relación con la familia. 
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3.4 Plan de intervención   
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Objetivo 1:  

Capacitar a las víctimas en relación a 

las causas y consecuencias de la 

violencia física. 
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Objetivo 2:  

Orientar a las víctimas de violencia 

física sobre la importancia del 

fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales en la relación con la 

familia.  

 

 Selección del tema a tratar en las 

capacitaciones: 

  

 La importancia de los valores para 

fortalecer las relaciones 

interpersonales.  

 

 

 Dinámica grupal. 

“identificando tu 

personalidad”.  
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Elaborada por: Escobar M.  (2018)
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3.4.1 Descripción de la propuesta  

 El presente taller “infórmate y previene la violencia física”, se aplicó en el Cantón Pasaje, 

y está dirigido a un grupo seleccionado de 25 víctimas con violencia física su finalidad es de 

prevenir y detectar los causantes de la violencia física presentes en la convivencia familiar.   

La propuesta se desarrolló mediante un taller, que se ejecutó mediante dos actividades, la 

primera actividad estaba dirigida a la capacitación con relación al tema relacionada a la 

violencia física: causa y consecuencias, la segunda actividad se desarrolla a través de una 

dinámica “identifica tu personalidad”, para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. 

A continuación, se detalla las actividades a desarrollarse las dos actividades.     

Actividad N° 1 

La presente actividad tiene la finalidad de impartir la capacitación a las víctimas de violencia 

sobre el tema violencia física, sus causas y consecuencias logrando así la participación de todos 

los involucrados en la siguiente actividad.      
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10H30  Bienvenida  10 

min 

Lograr que se 

sientan 

cómodos y 

participativos.   

25 trípticos.  

 

Egresada 

Trabajo 

Social   

 

10H45 Violenci

a física: 

causa y 

consecu

encias  

Video 

 

Reflexión y 

participació

n con las 

víctimas de 

violencia 

física. 

30. 

min  

Capacitar a las 

víctimas de 

violencia física 

en relación a 

las causas y 

consecuencias 

Infocus 

para la 

proyección 

del video.  

Laptop  

 

Víctimas 

de 

violencia 

física 

Se utilizó un 

cuestionario 

que consta de 

8 preguntas 

dirigido a los 

participantes 

del taller. 

Ver anexo 4 

11H20   

 

1h Capacitar a las 

víctimas de 

violencia física 

en relación a 

las causas y 

consecuencias.    

Papelotes   

Marcadores 

Hojas de 

asistencia 

Ficha de 

evaluación  

Víctimas 

de 

violencia 

física 
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12H20  Refriger

io  

Refrigerio  20 

min 

Socialización  Alimentaci

ón  

Egresada 

Escobar 

Evelyn 

 

12H30 Clausur

a  

 10

min 

Agradecimient

o a los 

asistentes  

 Egresada 

Trabajo 

Social   

 

Actividad N° 2 

La siguiente actividad lleva como tema dinámica grupal titulada “identificando tu 

personalidad” con la finalidad de fortalecer e identificarse como persona logrando la 

participación de todos.   
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10H30 Bienvenida  Bienvenida  10 min. Lograr que se 

sientan 

cómodos y 

participativos

.   

 Egresada 

Escobar 

Evelyn  

 

10H45  

dinámica 
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Dinámica 

grupal sobre 
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importancia 

de los valores 

para 

fortalecer las 

relaciones 

interpersonal

es 

 

30. min  Orientar a las 

victimas 

sobre la 

importancia 

del 

fortalecimien
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relaciones 

interpersonal

es en la 

convivencia 

de la familia.  
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11H20  Refrigerio  Refrigerio  20 min Socialización  Alimentos  Egresada 

Escobar 

Evelyn 

 

1H30 Clausura  Clausura  10min Agradecimie
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asistentes  

 Egresada 

Escobar 

Evelyn 
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3. Cronograma y presupuesto   

Cronograma  

ACTIVIDADES 
diciembre  

1 2 3 4 5 

1 Planificación de los temas para la elaboración del taller           

2 
Elaboración de invitación para el taller a las víctimas de 

maltrato  
         

3 Entrega de las invitaciones para el taller de capacitación            

4 Elaboración de los trípticos            

5 Preparación de los papelotes       

6 Bienvenida a las víctimas de maltrato            

7 Ejecución del taller            

8 Proyección del video            

9 

Sociodrama el que tendrá como temática trabajar sobre 

la importancia de los valores para fortalecer las 

relaciones interpersonales 

          

10 Agradecimiento a los participantes            

 Elaborada por: Escobar (2018)       

Presupuesto 

No Rubros  Unidad  Cantidad  Total  

1 Transporte Transporte Pasaje $5,00 

2 Material y equipo 

Papelote  2 $0,60 

Marcadores  2 $1,00 

Impresiones Hoja de registro $0,10 

Trípticos 
25 copias (tríptico) $12,50 

25 copias (ficha de evaluación) $0,75 

3 Refrigerio 

Pan 30 panes $3,00 

Cola 1 coca cola $3,25 

Mortadela  1/2 mortadela  $1,00  

Vasos 30 vasos   $0,25 

 Total     $27,45 

 Elaborada por: Escobar (2018)   
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3.8 Propuesta de evaluación y control de la intervención  

Para la presente sistematización se presenta la propuesta de evaluación y control de la 

intervención, para lo cual se plantea en tres momentos, antes, durante y después. Antes se 

plantea el plan intervención mediante el diagnóstico de la problemática detectada.   

Durante la evaluación del plan de acción se llevarán a cabo reuniones con el personal del 

DEVIF y las víctimas de violencia física que permitan monitorear la ejecución de las 

actividades en relación al cumplimiento de los indicadores y cumplimiento. Se pronostica 

realizar al menos una reunión mensual con el Trabajador Social y tres reuniones trimestrales 

con las víctimas. Por un lado, el Trabajador Social efectuará programaciones mensuales de 

cumplimiento y avances de las competencias asignadas en función de los resultados. Por otro 

lado, con las víctimas se realizarán dinámicas grupales y entrevistadas que permita recopilar 

información y establecer acciones correctivas.  

En relación a la evaluación del plan de acción se realizarán tres verificaciones que permitan 

medir los progresos, así como establecer el cumplimiento de resultados.  

Con respecto a la evaluación intermedia se plantea ejecutar al menos 2 verificaciones tanto 

al Trabajador Social coma a las víctimas de violencia física, revisando los avances en el 

cumplimiento de los indicadores, por medio de un control en base a los medios de verificación.  

En las víctimas de violencia física se comprobará el avance a través de criterios y opiniones 

de percepción de la intervención del plan de acción y Trabajador Social según componentes o 

resultados.     

Se aplicarán entrevistas, encuesta como instrumentos que permitan recoger datos e 

información necesaria. Al finalizar el plan de acción se realizar una evaluación que permita 

constatar el cumplimiento del objetivo específico, indicadores a través de la comprobación de 
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los medios de verificación, como son: informe de resultado del plan de acción, informe final 

del Trabajador Social.  

Figura 3: Propuesta de evaluación y control  

 

 

 

Momentos 

de 

evaluación 

Indicadores de evaluación Cumpliment

o 

Medios de 

verificación 

Resultados  

si no 

Antes  Plan de intervención 

socializada a las víctimas de 

violencia física.  

x 

 Registro de los 

participantes  

 

 

Elaboración del plan de 

contenidos del taller   
x 

 Preparación  

Durante  Se convoca a las víctimas de 

violencia física para la 

participación del taller  

x 

 Convocatoria  Se implementó 

una capacitación a 

las víctimas de 

violencia física 

para fortalecer las 

relaciones 

interpersonales y 

dar conocer las 

causas y 

consecuencias de 

la violencia física.   

Se capacito al 100% los 

contenidos informativos  
x 

 Evaluación del 

evento  

Se cumplió en su totalidad 

los objetivos planteados  
x 

 Fotos, video, 

ejecución de 

cada actividad, 

dinámica  

 El recurso didáctico y la 

propuesta fue el adecuado  x 

 Papelote, 

infocus, laptop,  

Los participantes 

incrementaron su nivel de 

conocimiento sobre la 

violencia intrafamiliar, sus 

causas y consecuencias.  

Y las relaciones 

interpersonales.   

x 

 Ficha de 

evaluación final 

a las víctimas de 

violencia física  

Después  Aplicación de conocimiento  

x 

 Preguntas 

dirigidas a las 

víctimas de 

violencia física  

 

Elaboración de informe final 

de implementación del plan 

de acción.   

x 

 Informe de 

resultados del 

pan de acción  

Elaborada por: Escobar (2018) 
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3.9 Autoevaluación  

Para dar respuesta a este punto importante, se aplicó una evaluación final que consistía de 

ocho ítems para constatar la aceptación del contenido y organización en general del desarrollo 

del taller “infórmate y previene la violencia física”. Esta evaluación fue aplicada a las 15 

víctimas asistentes al taller de capacitación. La aceptación fue muy buena, los que asistieron 

demostraron el interés debido a que un 73% mencionaron que nunca han recibido una 

capacitación sobre violencia física, por ello la participación fue importante para impartir 

conocimientos y de esa manera aprendan y lo repliquen en su hogar.  

Para determinar el logro alcanzado en la intervención se destaca el resultado de la evaluación 

final, dando como resultado el 60% califica como bueno la ejecución del taller, mientras que el 

53% de los participantes manifiestan que la organización del taller les resultó excelente e 

interesante. Las expectativas que tenían fueron completamente satisfechas con un 73%.  

De acuerdo a la población que participó del taller con el 60% que corresponde a 15 víctimas 

de violencia física los cuales mostraron interés en la información y la importancia para ponerlo 

en práctica en su diario vivir. Para mejorar las relaciones interpersonales mediante la 

manifestación de afecto, respeto, confianza comunicación entre la pareja e hijos. Ver anexo 4.4 
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CAPITULO IV 

4.1 Descripción y contrastación teórica de los logros de la intervención  

Para el desarrollo de la descripción de los resultados obtenidos es importante resaltar la 

importancia de la intervención social, según Saavedra (2015) “La intervención constituye una 

forma de actuar, orientada a la resolución de problemas sociales” (pág. 137). Por ello, recalcar 

la importancia de la intervención del Trabajador Social en la solución del problema detectado 

en la familia, previo a la elaboración del diagnóstico, posteriormente se realiza el plan de 

acción que permite mejorar, prevenir y orientar al grupo de personas que participan de la 

intervención y por último la correspondiente evaluación.  

Una vez realizado el diagnóstico a la problemática planteada se procede a implementar el 

plan de acción que está encaminada a prevenir la violencia intrafamiliar mediante el taller 

“infórmate y previene la violencia física”, con su ejecución esperado que los participantes 

repliquen tales conocimientos adquiridos en el taller y fomenten una cultura de comunicación 

en las relaciones interpersonales que conlleva la relación de valores y respeto mutuo.  

La intervención se planificó a las 25 víctimas de violencia física, para la capacitación 

asistieron 15 víctimas de violencia física al taller, dando cumplimiento a lo establecido en el 

desarrollo del plan de acción y como estudiante de la academia la capacidad de implementar 

taller que ayude a mejorar las relaciones interpersonales en la familia,  mejor la calidad de vida 

de las víctimas con la oportunidad de una vida acercada a la dignidad como ser humano y no 

como un objeto que puede ser usado y desechado.  
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4.2 Conclusiones   

La violencia intrafamiliar es un problema social y cultural debido a que proviene de familias 

tradicionales, la falta de información lo que afecta a todos los miembros de la familia y en 

especial a las víctimas de Pasaje, Barrientos et al (2013), esta problemática se debe a diversa 

causa, entre los más comunes y de mayor relevancia es la infidelidad, celos, la cultura, lo 

económico, dependencia al victimario, Yugueros (2014) como consecuencia en la víctima 

provoca baja autoestima, alejamiento de sus familiares, miedo, y desvalorización. Por lo tanto, 

la violencia intrafamiliar más que un problema familiar es un problema social y de salud 

pública puesto que, esto con el tiempo produce daño principalmente a la víctima dejándole 

secuelas irreparables y como resultado una vida inestable debido al desconocimiento del tema.   

Las relaciones interpersonales es un elemento esencial para mantener una buena 

comunicación sin violencia en la pareja y familia, Barquero (2014) refiere que cuanto más se 

desgasta la relación en la comunicación afectiva puede producir violencia física y esta al no 

comprenderse ambas partes caen en el error de agredir y como consecuencia cometer 

femicidio. Por lo manifestado, la importancia de mantener una buena relación de 

comunicación, diálogo, confianza, respeto y valorarse mutuamente hace que se fortalezca los 

lazos afectivos. Sin olvidar que la causa por la que se genera violencia es por las malas 

relaciones que existen dentro del hogar.  

Con la ejecución del taller infórmate y previene la violencia física se cerífica en la actividad 

uno el interés de las víctimas por conocer las causas y consecuencias de la violencia física, 

además, se consiguió la participación a contestar preguntas para saber identificar al victimario, 

en relación a la actividad dos, las victimas reconocieron que la adecuada comunicación permite 

el respeto mutuo y mejorar las relaciones interpersonales mediante la identificación de su 

personalidad.  
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4.3 Recomendaciones  

Después de haber realizado el diagnóstico y la intervención sobre la violencia intrafamiliar 

en las víctimas con violencia física, a continuación, se hace las siguientes recomendaciones:  

 Difundir campañas para la prevención de la violencia física en las familias del 

Cantón Pasaje para que la información llegue a todos los rincones de la ciudad y sus 

parroquias.  

 Brindar terapia familiar a las víctimas de violencia física, con el apoyo de 

instituciones como el Ministerio de Salud Pública (MSP) y Consejo de la judicatura 

de Pasaje lo que permitirá fortalecer las relacione interpersonales y la comunicación 

afectiva en la pareja y la familia.  

 Recomendar al departamento de violencia intrafamiliar de Pasaje (DEVIF) trabajen 

con un equipo multidisciplinario con profesionales en Trabajo Social, Psicólogo, 

Médico y Abogado, Desde Trabajo Social debe gestionar talleres de capacitación 

que debe darse  a corto, mediano y largo plazo en concordancia con los otros 

profesionales que van  a contribuir en la capacitación, el psicólogo desde su 

experiencia de a conocer las causa y consecuencias de la violencia física, el abogado 

enfocado en la víctima para la defensa sus derechos, el médico en tratar hematomas, 

heridas, golpes y fracturas provocadas por la violencia física y con las articulaciones 

de todas las funciones permite que se resuelva parte del problema.  
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Anexo 1: Esquema de la guía de observación 

 

 

GUÍA DE OBSERVACIÓN  

Departamento de violencia intrafamiliar (DEVIF) 

Objetivo: Determinar los casos que llegan al departamento de violencia intrafamiliar para 

determinar los tipos de violencia más frecuentes en el DEVIF.  

Seleccionar la opción que corresponda, siendo el nivel más bajo y 4 el más alto. Como se registra a 

continuación: 

1: Nada 

2: Escasamente 

3: Mayoritariamente 

4. Completamente 

 

INDICADORES 1 2 3 4 

1 El Consejo Cantonal de Protección de Derechos Pasaje 

(CCPD-P) se encuentra en un gar seguro  

    

2 El departamento de violencia intrafamiliar DEVIF brinda 

la atención adecuada a las víctimas de violencia,  

    

3 El espacio del departamento de violencia intrafamiliar 

(DEVIF) es adecuada  

    

4 El departamento del DEVIF cuentan con una buena 

iluminación  

    

5 La sala de espera del CCPD-P es el idóneo para recibir a 

los usuarios  

    

6 Facilidad de acceso a las instalaciones del DEVIF     

7 Cuentan con un equipo interdisciplinario      

8 La forma de comunicación del personal de DEVIF es el 

adecuado para atender a sus usuarios  

    

9 Las denuncias que llegan al DEVIF tienen respuesta 

inmediata  

    

10 Los casos especiales son confidenciales      

11 El personal del DEVIF orienta a las victimas      

12 Con que frecuencia llegan las denuncias al departamento 

del DEVIF  

    

Elaborada por: Escobar (2018) 
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Anexo 2: Esquema de la encuesta  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

Encuesta 
Tema: La violencia intrafamiliar y su incidencia en las relaciones interpersonales de las víctimas 

de violencia física del Cantón Pasaje.  

Objetivo: Conocer los tipos de violencia intrafamiliar más denunciados dentro del DEVIF  

Preguntas 

 

1. Sexo  

Masculino                                                                 ☐ 

Femenino                                                                  ☐ 

Otros                                                                         ☐ 

2. Edad  

18-29                                                                        ☐ 

30-64                                                                        ☐  

3. Ocupación 

Ama de casa                                                              ☐ 

Trabajo propio                                                          ☐  

4. Nivel de educación  

Primaria                                                                ☐ 

Secundaria                                                                ☐ 

Superior                                                                    ☐ 

5. Tipo de violencia  

Física                                                                        ☐  

Psicológica                                                               ☐ 

Sexual                                                                       ☐  

6. Motivo del maltrato  

Celos                                                                         ☐           

Familia                                                                ☐ 

Infidelidad                                                                ☐ 

Dinero                                                                      ☐ 

Otros                                                                         ☐    

7. ¿Quién provoca el maltrato?  

Conviviente                                                              ☐  

Familiar                                                                    ☐                          

Ex conviviente                                                          ☐            

Otros                                                                         ☐                                 

8. ¿Cuál es la acción que genera maltrato? 
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Hostigamiento                                                          ☐        

Cachetada                                                                 ☐            

Chantaje                                                                    ☐          

Empujones                                                                ☐ 

Puñetes                                                                     ☐               

Rasguños                                                                  ☐                                    

9. ¿Dónde recurre a realizar la denuncia?  

Fiscalía                                                                     ☐ 

Consejo cantonal de Pasaje                                      ☐ 

DEVIF                                                                      ☐  

Otros                                                                         ☐  

10. ¿frecuencia del maltrato físico? 

Diario                                                                        ☐  

                A veces                                                                  ☐ 

                Rara vez                                                                ☐  

11. ¿ha recibido ayuda por parte de alguna institución?  

Si                                                                               ☐ 

No                                                                             ☐ 

12. ¿Conoce programas o proyectos que se enfoque en la prevención del maltrato físico?  

SI                                                                              ☐       

No                                                                             ☐  

       Gracias 
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Anexo 2.1: tabulaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

48%52%

Edad

18-29

30-64

80%

20%

Ocupación

Ama de
casa

Trabajo
propio

Tabla 1 

Sexo  

Subcategorías f  % 

Masculino 3 12% 

Femenino 22 88% 

Otros 0 0% 

Total 25 100% 

Tabla 2   

Edad  

Subcategorías f  % 

18-29 12 48% 

30-64 13 52% 

Total 25 100% 

Tablas 3 

Actividad a la que se dedica  

Subcategorías   f % 

Ama de casa  20 80% 

Trabajo propio  5 20% 

Total 25 100% 

Tabla 4 

Nivel de educación  

Indicadores  f % 

Primaria  0 0% 

Secundaria  25 100% 

Superior  0 0% 

Total 25 100% 

Tabla 5 

Tipos de violencia  

Subcategorías  f % 

Física 25 100% 

Psicológica 0 0% 

Sexual  0 0% 

Total 25 100% 

0%

100%

0%

Instrucción

Primaria

Secundaria

Superior

100%

0%

0%

Tipo de violencia 

Física

Psicológica

Sexual

12%

88%

0
Sexo 

Masculino

Femenino

Otros
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44%

32%

8%

0%

16%Motivo del maltrato Físico 

Celos

Familia

Infidelidad

Dinero

Convivi
ente 
60%

Familia
r 

12%

Ex 
convivi

ente
8%

Otros
20%

Maltratador 

Hostiga
miento

32%

Cacheta
da

56%

Empujo
nes
8%

Puñetes
0%

Rasguño
4%

Acciones del maltrato

4%
12%

84%

0%

Acoge la denuncia  
Fiscalia

Consejo
cantonal

Devif

Otros

Tabla 6 

Razones por el que se da el 

maltrato físico  

Indicadores  f % 

Celos  11 44% 

Familia  8 32% 

Infidelidad  2 8% 

Dinero  0 0% 

Otros  4 16% 

Total 25 100% 

Tabla 7 

El maltrato proviene por algún 

miembro de la familia  

Indicadores  f % 

Conviviente  15 60% 

Familiar  3 12% 

Ex 

conviviente  2 8% 

Otros  5 20% 

Total 25 100% 

Tabal 8 

Las acciones que toma el 

maltratador para agredir  

Indicadores  f % 

Hostigamiento  8 32% 

Cachetada  14 56% 

Empujones  2 8% 

Puñetes  0 0% 

Rasguños  1 4% 

Total 25 100% 

Tabla 9 

Instituciones que acogen las 

denuncias  

Indicadores  f % 

Fiscalía  1 4% 

Consejo 

cantonal  3 12% 

Devif 21 84% 

Otros  0 0% 

Total 25 100% 
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¿ 

  

 

 

 

 

64%20%
16%

Frecuencia del maltrato 

Diario

A veces

Rara vez

8%

92%

Recibe ayuda de alguna 
institución

Si

No

Si
0%
No 

100%

Conoce programas de prevención

Si

No

Tabla 10 

Con que frecuencia es 

maltratada/o 

Indicadores f % 

Diario 16 64% 

A veces 5 20% 

Rara vez 4 16% 

Total 25 100% 

Tabla 11 

Las personas 

víctimas de maltrato 

reciben ayuda por 

alguna institución 

 

 

Indicadores f % 

Si 2 8% 

 No 23 92% 

Total 25 100% 

Tabla 12 

Conoce programas que 

trabajan con la prevención del 

maltrato físico. 

Indicadores  f % 

Si  0 0% 

No  25 100% 

Total 25 100% 
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Anexo 2.2:Análisis de la encuesta  
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Anexo 3: Esquema de la entrevista  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

Entrevista 

Tema  La violencia intrafamiliar y su incidencia en las relaciones interpersonales de las víctimas 

de violencia física del Cantón Pasaje. 

Objetivo Conocer los criterios profesionales relacionados a la violencia intrafamiliar  

Preguntas 

1. ¿Qué entiende sobre violencia intrafamiliar? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………..………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………. 

2. ¿Qué entiende usted por violencia física? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………..………………………………………………………………

……………………………………………..…………………………………………………. 

3. ¿Desde su perspectiva cuales son las características de una víctima de violencia física?  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………..………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………. 

4.  ¿Cuáles son las características de un victimario?  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………..………………………………………………………………

……………………………………………..…………………………………………………. 

5. ¿Como afecta la violencia física a las relaciones interpersonales? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………..………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………. 

6. ¿Cuáles con las causas por la que se genera la violencia física?  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………...…………….………………………………………………………………………………
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………………………………...…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

7. ¿Cuáles son las consecuencias que se produce en la violencia física si no es tratada a tiempo? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………...……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….. 

8. ¿Considera usted el exceso de consumo de alcohol y drogas provoca violencia física en la mujer? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

…………………….....…………………………………………………….……………………………

……………………………….…………………………………………………………………………

……………………………………………..……………………………………………………………

………………………………………………………. 

9. ¿Considera que la violencia física es proveniente de patrones culturales? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………..……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….…………

…………………………………………….. 

10 ¿Desde su punto de vista cree usted que la comunicación promueve la confianza en la relación de 

pareja y evita los problemas y posible agresión? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………..……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….…………

……………………………………………… 

11 ¿Por qué cree usted que las mujeres que son constantemente maltratadas vuelven a caer en el erro 

de perdonar sabiendo el daño que le causo?  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

………………...…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……… 

12 ¿Qué alternativas considera usted para prevenir la violencia intrafamiliar?  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…

…………………...………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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Anexo 3.1: Análisis de la entrevista  

 

 

 

 

 

 

Análisis de la entrevista   

 

Violencia 

intrafamiliar 

De la entrevista abierta aplicada a 6 profesionales los concuerdan que la 

violencia intrafamiliar es la acción de agredir a una persona dentro del vínculo 

familiar con cualquier objeto que el agresor o agresora realice para causar daño, de 

manera que se expresa mediante golpe, rasguño, cocachos. Estas afirmaciones se 

corroboran con lo expresado por Valdebenito (2015) sostiene que la violencia 

intrafamiliar se expresa de diferentes formas y maneras, pero al final causan daño 

a la víctima y a los integrantes del núcleo familiar.  

 

Características 

del victimario  

 

Características de 

la victima 

Los 6 profesionales coinciden que las características del victimario son; persona 

manipuladora, chantajista, celoso. Como dice Boivin (2016) estas personas se la 

pueden identificar fácilmente, ellos se caracterizan por el uso de la fuerza para 

lograr su objetivo. Por otra parte, los profesionales afirman que las víctimas se 

caracterizan por ser: sumisa, baja autoestima, aislamiento de la familia y sociedad, 

estas afirmaciones se corroboran por Ocampo (2015) en ella se ve afectado su 

autoestima y poca valoración como mujer.  

 

Causas 

y 

consecuencias 

Con relación a las causas los 6 profesionales establecieron que las causas más 

relevantes dentro del maltrato físico son provocadas por celos, dinero, infidelidad 

y otros coincidían por razones culturales, y por dominio del hombre estas 

expresiones se corroboran con Aiquipa (2015) quien manifiesta que lo sociocultural 

es un componente predominante para la presencia del maltrato en la familia, de la 

misma manera los profesionales afirman que las consecuencias presentes en las 

personas provocan lesiones en el cuerpo, heridas, fractura y la más fatal la muerte 

(femicidio), por lo general este maltrato se ve en las familias con escasos recursos 

o por provenir de un hogar machista. Lo que coinciden con Guedes, García & Bott, 

(2014) que tales consecuencias provocan en la victima lecciones en el cuerpo, 

fracturas y lecciones por la utilización de algún objeto u arma blanca para agredir. 

 

Relaciones 

interpersonales  

Lo entrevista aplicada a los 6 profesionales donde expresaron que la relación 

interpersonal es de vital importancia para que se desarrolle en un ambiente de 

interacción en pareja o con los miembros del núcleo familiar, según Barquero 

(2014) afirma cuando las relaciones interpersonales se encuentran deterioradas, se 

genera el fenómeno de la violencia, de ahí la importancia de invertir en el desarrollo 

de competencias, habilidades y valores, comunicación y roles de los integrantes de 

la familia. La importancia de mantener una buena comunicación en la relación de 

pareja ayuda a sobrellevar y llegar a acuerdos sin llegar a agredirse físicamente.  
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Anexo 4: Esquema de evaluación del taller 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

TALLER A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FISICA 

TALLER PARA LA PREVENCIÓN DEL MALTRATO FÍSICO DE LAS VÍCTIMAS 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL TALLER POR LOS PARTICIPANTES 

¿Cómo califica el contenido del taller?  

Bueno                                         ☐ 

Mala                                            ☐ 

Regular                                       ☐ 

Pésimo                                        ☐ 

¿Cómo califica la organización del taller?  

Excelente                                    ☐ 

Satisfactorio                                ☐ 

Mala                                            ☐ 

Pésima                                         ☐ 

¿El material de apoyo (tríptico y video) entregados fue?  

 Excelente                                    ☐  

Satisfactorio                                 ☐ 

Poco útil                                       ☐  

¿Cuán probable es que pueda poner en práctica las enseñanzas aprendidas en el taller de 

capacitación?  

Muy probable                               ☐ 

 Probable                                      ☐ 

 Algo probable                             ☐ 

 Improbable                                  ☐  

La organización general favoreció una buena experiencia de aprendizaje 

Completamente de acuerdo                               ☐ 
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De acuerdo                                                        ☐ 

En desacuerdo                                                   ☐ 

Completamente en desacuerdo                         ☐ 

Mis expectativas fueron satisfechas 

Completamente de acuerdo                              ☐ 

 De acuerdo                                                       ☐ 

 En desacuerdo                                                  ☐ 

 Completamente en desacuerdo                        ☐ 

Ha recibido capacitación sobre prevención de violencia intrafamiliar  

Nunca                                                                ☐ 

Casi nunca                                                         ☐                      

 A veces                                                             ☐ 

 Siempre                                                            ☐ 

Enumere tres conocimientos que podría poner en práctica en su hogar.  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

 

¡Gracias por su tiempo! 
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Anexo 4.1: Tabulaciones de la evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bueno 
100%

Como califica el taller 

Bueno

Mala

Regular

Pésimo

Excelente 
53%

Satisfacto
rio 

47%

Califique el taller 

Excelente

Satisfacto
rio

Mala

Pésima

Excelente 
40%

Satisfacto
rio 

60%

Material de Apoyo 

Excelente Satisfactorio Poco útil

Muy 
probable 

80%

Probable 
20%

Que puede decir de la 
neseñanza 

Muy probable

Probable

Algo probable

Improbable

Pregunta 1: Como calificar el contenido 

del taller  

Indicadores           f                       % 

Bueno  15 100% 

Mala  0 0% 

Regular  0 0% 

Pésimo 0 0% 

Total  15 100% 

Pregunta 2: cómo califica la 

organización del taller  

Indicadores                   f           % 

Excelente  8 53% 

Satisfactorio  7 47% 

Mala  0 0% 

Pésima  0 0% 

Total  15 100% 

Pregunta 3: el material de apoyo 

(tríptico y video) fueron  

Indicadores                     f               % 

Excelente  6 40% 

Satisfactorio  9 60% 

Poco útil  0 0% 

total  15 100% 

preguntas 4: cuan probable es que 

pueda poner en prácticas las 

enseñanzas aprendidas en el taller  

Indicadores                    f            % 

Muy probable  12 80%   

Probable  3 20%   

Algo probable  0 0%   

Improbable  0 0%   

Total  15 100%     
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Completam
ente de 
acuerdo 

69%

De acuerdo 
31%

La expectativas fueron 
satisfechas 

Completament
e de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Nunca 
73%

Casi nunca 
20%

A veces 
7%

Ha recibido capacitacion sobre 
violencia fisica 

Nunca

Casi nunca

A veces

Siempre

Pregunta 5: la organización general 

favoreció una buena experiencia de 

aprendizaje   

Indicadores                                f         %        

Completamente de acuerdo  11 73% 

De acuerdo  4 27% 

En desacuerdo  0 0% 

Completamente en 

desacuerdo  0 0% 

Total  15 100% 

pregunta 6: mis expectativas fueron 

satisfechas  

Indicadores                            f             % 

Completamente de acuerdo  11 73% 

De acuerdo  5 33% 

En desacuerdo  0 0% 

Completamente de acuerdo  0 0% 

Total  15 100% 

Pregunta 7: ha recibido capacitación 

sobre violencia física  

Indicadores      f            % 

Nunca  11 73% 

Casi nunca  3 20% 

A veces  1 7% 

Siempre  0 0 

Total  15 100% 

Completam
ente de 
acuerdo 

73%

De acuerdo 
27%

La organización general favoreció el 
aprendizaje 

Completamen
te de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
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Anexo 5: Tríptico  
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Anexo 6: Hoja de asistencia al taller 
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Anexo 7: Foto del taller  

 

 

Oficina DEVIF  


