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RESUMEN

Como objetivo las organizaciones buscan optimizar sus procesos para aminorar los
costos de produccion y comercializacion con la intension de ser mas competitivas, por
lo que se platea elaborar una red de transporte que cumpla las necesidades de
distribucion de productos mediante la utilizacion de costos minimos para atender la
demanda de clientes. Se aplicd el método analitico para determinar los costos minimos
en la red de transporte para la empresa Dekorea. Para la recopilacion de informacion se
utilizé la técnica bibliografica para acceder a revistas cientificas, libros e internet,
informacién tedrica que sirvidé para resolver el caso practico, ademas se ejecutd un
dialogo previo con personas que laboran en la comercializadora y principalmente
teniendo una entrevista con el gerente. Se desarrollo un modelo de transporte con dos
origenes y seis destinos, con la aplicacion del algoritmo empez6 al asignar a la celda de
menor costo, se procedio a eliminar el valor con relacion a la oferta y asi sucesivamente
se fue asignando los valores hasta que estas variables sea igual a cero; Luego se
procedio a realizar el céalculo del costo total de transporte. El disefio de esta red de
transporte fue posible con la aplicacion de los costos minimos la misma que esté acorde
a las necesidades de la empresa, asi como a la realidad del sistema vial de la ciudad de
Machala y la provincia, optimizando el traslado de mercaderia desde un lugar hacia
otro, disminuyendo los costos operacionales e incrementando la eficiencia vy

productividad organizacional en la comercializadora Dekorea Autopartes S.A.

Palabras claves: Transporte, logistica, red de transporte, costo minimo.



ABSTRACT

As an objective, organizations seek to optimize their processes to reduce production and
marketing costs with the intention of being more competitive, so they set out to develop
a transport network that meets the needs of product distribution through the use of
minimum costs to meet the demand of customers. The analytical method was applied to
determine the minimum costs in the transport network for the company Dekorea. For
the collection of information, the bibliographic technique was used to access scientific
journals, books and the Internet, theoretical information that served to solve the
practical case, in addition a previous dialogue was carried out with people who work in
the marketing company and mainly having an interview with the manager. A transport
model was developed with two origins and six destinations, with the application of the
algorithm began when assigning the lowest cost cell, the value was eliminated in
relation to the offer and so on, the values were assigned until they were variables is
equal to zero; Then we proceeded to calculate the total cost of transport. The design of
this transport network was possible with the application of the minimum costs that is
consistent with the needs of the company, as well as the reality of the road system of the
city of Machala and the province, optimizing the transfer of merchandise from one place
to another, reducing operational costs and increasing the efficiency and organizational

productivity of the Dekorea Autopartes SA

Keywords: Transport, logistics, transport network, minimum cost.
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1. INTRODUCCION

Las empresas estdn pendientes de ser mas competitivas, buscando optimizar sus
actividades organizacionales, situacién que les permite aminorar sus costos para obtener
mayores beneficios econdmicos. Situacién que ha llevado que los gerentes busquen
incrementar la eficiencia de los procesos de las diferentes areas que componen la
empresa tales como administracién, manufactura, comercializacion, transporte. Siendo
el area logistica de mucha importancia para los intereses organizacionales donde los
productos deben de llegar en 6ptimas condiciones hacia el cliente, tratando de aminorar
los costos en que incurren al transportar la mercaderia, deseando contar con una red de

transporte eficiente.

Para Sanchez, Garay, Mora, Gibaja y Bautista (2017) es de gran interés investigativo lo
relacionado al establecimiento de frecuencias de transportes con la intension de
optimizar la logistica asi como minimizar los costos operacionales. Uno de los
problemas del area de logistica es contar con lineas de transporte para el envio de
mercaderia a otras bodegas de la empresa o a sus clientes sin ningun tipo de estudio
previo, generando altos costos ya sea en combustible, aditivos, mantenimiento, horas
extras del personal de transporte en perjuicio de los intereses econOmicos que persigue

toda organizacion.

Ademas, era un procedimiento netamente operacional, donde el transporte estaba
encargado de movilizar articulos al sitio exacto en el instante preciso, hasta valorarse en
el siglo XXI, como un instrumento que ocasiona valor al producto embarcado, porque
sirve mucho como se encuentra la entereza fisica, la efectividad en los periodos y al
registro de recursos econdomicos que en situaciones implantan un valor mas al precio de

negociacion del producto (Tierradentro, 2015).

Las empresas que cuentan con lineas de transporte para enviar la mercaderia hacia otras
bodegas de la organizacién o hacia los clientes, deberian de disefiar redes para la
optimizacion de recursos aminorando los costos logisticos de transportacion (Granillo,
Olivares, Martinez, & Caballero, 2017). Donde el costo minimo dentro de la
administracion de operaciones es una herramienta que permite optimizar las actividades
operacionales de una empresa de transporte que busca maximizar sus ingresos

econdmicos.



El objetivo general es elaborar una red de transporte que cumpla las necesidades de
distribucion de productos mediante la utilizacion de costos minimos para atender la
demanda de clientes. Los objetivos especificos son: disefiar una red de transporte que se

ajuste a la realidad organizacional de la empresa; estimar el costo minimo para atender la

demanda de los clientes; plantear la propuesta a la parte Gerencial de la empresa.

En el presente trabajo se utilizd el método analitico para obtener los costos minimos de
la red de transporte. La técnica usada fue la bibliogréafica que dio lugar a la recopilacién
de informacion obtenida de articulos cientificos y libros con los que se pudo desarrollar
el problema propuesto. Como resultado se obtuvo que los costos minimos sirven para
optimizar las rutas de transporte de la empresa a través de un calculo para obtener los
costos para una maximizacion de las utilidades, ademas que se podria ofrecer un mejor
precio al cliente torndndose mas competitiva en un sector importante de la economia. El
objetivo general del trabajo de investigacion es elaborar una la red de transporte para
atender demanda de clientes aplicando el método del costo minimo.

2. DESARROLLO
2.1. Transporte

No hay ningun tipo de vacilacion para el transporte ya que es una ocupacion
fundamental para la colectividad en general pues el trasladarse de un lugar a otro se
visibiliza como una labor fundamental en nuestra comunidad ya que se utiliza para
cualquier tipo de actividad, a partir de la perspectiva de la oferta, en la ejecucion de
labores, como en la demanda para las actividades de trabajo, labores comunitarias,

labores mercantiles y de descanso (Alvarez & Pardo, 2008).

Las labores de transporte en nuestro entorno se estan dirigiendo y acrecentando debido a
la solicitud de sus prestaciones producida por el aumento de la elaboracion de productos
en la regidn requiriéndose las labores de las compafiias de logistica y transporte. El
gobierno nacional por esta razdn ha considerado a la zona del transporte como un indice
preferente y de trascendencia relevante para la variacion de los grupos de la matriz
econdmica-productiva y su desarrollo global ante la sociedad siendo un integrante
esencial y primordial para la competitividad metodica contribuyendo al progreso

manufacturero y mercantil del pais (Proecuador, 2012).



El desarrollo econdmico demostrado en el pais, antes de la disminucion del precio del
crudo, estd amparado en el tramo del servicio de transporte que se habia establecido
desde sus inicios como una parte determinante dentro de la competitividad de las
compafiias locales, que se encuentran asociadas de forma natural con el crecimiento de
las funciones productivas del Ecuador. Después del afio 2009 en el pais, el sector del
transporte se transforma en un socio para el crecimiento econémico del Ecuador, con
una implicacién persistente del PIB entre el 6.5% y 6.6% situandose en el quinto grupo
de mayor importancia en la economia del pais para el afio 2013 (Maldonado & Proafio,
2015).

2.2. Logistica

La logistica es la forma de gestionar adecuadamente los recursos con que cuenta una
organizacion tales como materiales directos, insumos, y el producto final, bienes que se
destinan a su almacenamiento mientras se estima los mecanismos para aminorar los
costos a través del incremento de pedidos (Ballesteros, Castro & Barrios, 2015). La
logistica ha sido valorada por muchos afios como una actividad de desarrollo operativo
que tiene una forma rutinaria 0 mecanica y es indispensable para hacer llegar la
mercaderia desde los lugares de fabricacion hacia los comerciantes o el consumidor

final (Servera-Francés, 2010).

Se ha estimado a la logistica como la estructura de acopiar y trasladar articulos en el
lugar y tiempo requerido con los minimos costos (Quispe, 2018). Con el crecimiento de
la globalizacion y la apertura de los mercados economicos la representacion de la
logistica fue evolucionando hacia nuevas latitudes produciendo utilidad y productividad
en el &mbito competitivo a través de la base de reduccion en tiempos y optimizacion de
costos por la entrega de un bien o servicio sin embargo su significacion seguia siendo

baja adentro de la gestion empresarial (Aguilar, Duefias, & Quinapallo, 2017).

A partir del periodo de los afios 60 es cuando la logistica, asistida en el marketing, se ve
dirigida hacia el consumidor buscando complacer sus exigencias y obligaciones,
originando la gestion logistica para ser aplicada como un instrumento estratégico y
poder aumentar la competitividad y asi poder distinguirse entre otros sectores o
entidades a través de mecanismos estratégicos similares mejorando la productividad

(Angel, Guasch, Casanovas, & Ramos, 2006).



Todo esto es de vital importancia para la logistica y el transporte que aumenta a la
gradual complicacién para el aprovisionamiento de las compafiias con elementos y
articulos que estan para trasladar fuera en una cadena de abastecimiento cada vez mas
globalizado, lo que lleva a la disposicién de un procedimiento incorporado dentro de
esta cadena. Tornandose de mucha importancia la logistica en los momentos actuales,
donde muchas compafiias necesitan de la prestacion de transporte de carga para

movilizar sus articulos para trasladar a sus clientes.

Para un desempefio eficiente, esta la gestion logistica que sirve a la empresa a través del
aprovisionamiento, produccion y almacenamiento de los bienes producidos por la
empresa. Dando mayor valor del bien hacia el usuario permitiendo innovar los procesos
productivos de la empresa (Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Ldépez, 2015). La gestion
logistica se convierte en un elemento importante para la organizacion para generar un
servicio competitivo que cubra las expectativas del cliente (Salazar, 2014). Buscandose
la eficiencia e incremento de la competitividad con empresas similares (Millan &
Sanchez, 2014).

2.3. Gestion de transporte

El transporte de mercaderias requiere de un procedimiento logistico determinado de
algunas etapas de los procedimientos de elaboracion y entrega esto es comprendido
como gestion de transporte (Lacalle, 2013). Un método de gestion de transporte es pieza
de la administracion de la sucesion de abastecimiento ajustado en la logistica de
traslado, la gestion de transporte acepta la interaccion dentro de un sistema de gestion

de requerimientos y el lugar de reparticién o un deposito.

Para Mira y Soler (2010), la gestion de transporte, se encarga de cuatro procedimientos

importantes de la misma:

- Planificacion: Determina las mejores tacticas de transporte en principio a los
parametros establecidos, lo cual seria de superior o inferior trascendencia segun la
directiva de la empresa. Esto introduce los pagos de transporte, se paraliza lo
minimo admisible para respaldar la calidad, menor periodo de duracion, las salidas

de reagrupamiento coeficiente y asi continuamente.



Transporte ejecucion: Admite la realizacion del proyecto de transporte esto inserta
la aceptacion del modelo de vehiculo, el traslado del conductor, el intercambio

electrénico de documentos, etc.

Transporte de seguimiento: Admite el prolongamiento de cualquier ejecucion
administrativa 0 mecanica en comunicacion con el transporte. Esto inserta proceso
por proceso la trazabilidad de transporte, edicidbn de comprobante, comercio de
fronteras, facturacion, asi como los escritos que separan, la adjudicacién de alarmas

de transporte, etc.

Medicién: Introduce o debe introducir una funcionalidad, informe fundamental,

cuadro clave de rentabilidad para el transporte.

La gestion de transporte tiene el propdsito de obtener los objetivos indicados a

continuacion:

Disminuir al minimo las compras por medio del proyecto de vias més eficiente,
optimizacién del cargamento, la composicion de sustentar, asi como la eleccion de
forma.

Rendicion de cuentas desarrollada con la explicacion a la cadena de traslado.

Una superior elasticidad para hacer transformaciones en los proyectos de

adjudicacion.

La ejecucién de considerables solicitudes de realizacion de la cadena de

abastecimiento.

2.4. Red de transporte

Las redes de transporte comprenden rutas de conexidn. Estas rutas son puntos en donde

la carga es recibida, clasificada para luego ser reenviada al punto de destino final estos

pueden ser centros de acopio o consumidor final (Heskett, Sasser, & Hart, 2012).

Debido a su naturaleza debidamente compleja se requiere que estas rutas sean disefiadas

de una manera que se pueda optimizar los costos para que la empresa pueda obtener

mejores beneficios econdmicos para su desarrollo. Siendo importante contar con una

planificacion de la ruta de transporte para conocer lo que se va a trasladar como el



tiempo de mercaderia, plazo, origen, destino, tiempo estimado, plazos, restricciones,

disponibilidad de los automotores (Gonzélez, 2016).

2.5. Optimizacion de recursos

La optimizacion de recursos tiene como finalidad incrementar los niveles de
competitividad de la empresa, sin que por ello se vaya a aminorar la calidad y precios
del producto o servicios que se puedan brindar por parte de la misma (Lavielle, 2013).
Donde la gestion organizacional se convierte en la via para cumplir con las metas y
objetivos planteados, cumpliéndose con las expectativas directivas a través de un
control financiero confiable (Duque & Osorio, 2013). Siendo importante que la gerencia
conozca sobre los valores reales de los costos de produccién de los bienes y servicios,
informacion vital para el crecimiento organizacional (Lamban, Royo, Valencia, Berges,
& Galar, 2013).

2.6. Costos minimos

El método del costo minimo o método delos minimos costoses un algoritmo
desarrollado con el objetivo de resolver problemas de transporte o distribucidn, con
mejores resultados que otros métodos, dado que se enfoca en las rutas que presentan
menores costos, determina una mejor solucion al concentrarse en las rutas mas
econdmicas. Para su aplicacion, se asigna la mayor cantidad posible a la celda con el
costo unitario minimo, si existen dos 0 mas celdas con iguales costos se selecciona el
que se pueda satisfacer la mayor demanda; luego se tacha la fila o columna satisfecha y
se emplean las cantidades de oferta y demanda como correspondan. Los Unicos datos
necesarios para elaborar un modelo de transporte son suministros, demandas y costos
unitarios. EIl objetivo primordial del modelo de transporte es minimizar los costos de
envio de la cantidad de elementos, productos o datos que se envian de cada fuente a
cada destino. El algoritmo de trasporte es un procedimiento iterativo donde se encuentra
y evalla una solucién a un problema de transporte, mediante un método especial para

determinar la respuesta mas econémica y 6ptima.
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2.7. Empresa Dekorea Autopartes S.A.

La empresa donde se realiz6 la investigacion para la propuesta de la Red de Transporte
fue la Comercializadora DEKOREA AUTOPARTES S.A. con el N° de RUC
0791746108001, siendo su actividad econdmica la comercializacion de repuestos para
todo tipo de vehiculos; cuenta con 2 locales comerciales en la ciudad de Machala, a
continuacion se detalla las direcciones 1.- Oficina Principal Cesar Garcia Guillen E/ 25
de Junio y Arizaga y Sucursal 1, 2.- Santa Rosa e/ Arizaga y Manuel Serrano; su
Gerente es el Ing. Jorge Oswaldo Encalada Berrezueta, atendiendo de forma
personalizada los pedidos de mercaderia hacia sus clientes de la ciudad de Machala y de
la provincia de El Oro.

2.8. Metodologia

Se aplicé el método analitico para determinar los costos minimos en la red de transporte
para la empresa Dekorea. Para la recopilacion de informacion se utilizo la técnica
bibliografica para acceder a revistas cientificas, libros e internet, informacion teorica
que sirvio para resolver el caso practico, ademas se ejecutd un dialogo previo con
personas que laboran en la comercializadora y principalmente teniendo una entrevista
con el gerente Ing. Jorge Encalada B. logrando conocer mediante informacién brindada

acerca de la necesidad de una red de transporte.

2.9. Contexto o situacion del problema:
En una empresa de la localidad que cuente con al menos dos bodegas y distribuya sus
productos a cuatro o mas clientes. Realice la red de transporte estableciendo los costos

que representen movilizar los productos de un lugar a otro.

Pregunta a resolver: ;Cudl seria el valor que representa atender la demanda de los

clientes aplicando el método del costo minimo?

Para realizar el ejercicio con datos reales se tomd una muestra de los clientes que tienen

mayor cantidad de compras dentro de la empresa:

11



N° | CLIENTES NOMBRE DIRECCION CIUDAD
COMERCIAL

RITA SANTA

1 |SALINAS AROLLANTA |COLON Y CARRION PINZANO ROSA

BOLIVAR Y VALENCIA

2 |MARIOLINO |TALLERLINO |(BUENAVISTA) PASAJE

3 |LUISPULLA |TALLERLP PICHINCHA Y NAPOLEON MERA | MACHALA
CLAUDIO JUAN MONTALVO Y 10MA

4 |IDROVO TALLER6YP |NORTE MACHALA
ANTHONY TALLER AUTO | MADERO VARGAS Y

5 |VILLAO LISTO CIRCUNVALACION SUR MACHALA
SEGUROS SEGUROS CIRCUNVALACION NORTE Y

6 |LATINA LATINA 12AVA NORTE MACHALA

También se tomaron las distancias entre la comercializadora (bodegas 1 y 2) y las

diferentes direcciones de los clientes:

CLIENTES
SANTA
CIUDAD ROSA PASAJE | MACHALA | MACHALA | MACHALA | MACHALA
BODEGAS RITA MARIO LUIS CLAUDIO | ANTHONY | SEGUROS
SALINAS | LINO PULLA IDROVO VILLAO LATINA
BODEGA 1| 20,00 16,00 1,00 2,50 4,00 1,00
BODEGA 2| 22,00 17,50 1,00 2,00 2,00 2,50

Nota: La distancia fue tomada en km.

Debido a que sus clientes en su mayoria son Talleres Automotrices y Aseguradoras, el
valor del envio de su mercaderia hacia los diferentes destinos puede variar ya que podria

encontrarse dentro de la ciudad o provincia.

Con la informacion recopilada se procede a aplicar el algoritmo de costo minimo, la
Comercializadora hace la entrega de sus pedidos en toda la provincia, segun la muestra
que se tomo de los clientes se ejecuta la verificacion de 3 cantones, los mismos que
segun la distancia de recorrido varian los valores de entrega de un lugar a otro, tomando
en cuenta que el valor de la entrega minima es de $2,00 ya que este ha sido un valor
asignado dentro de la empresa como una de sus politicas. Se tomaron en cuenta 40
envios desde la bodega 1 y 50 envios desde la bodega 2 esto dentro de un lapso de 30

dias.
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2.10. Procedimiento
Cuando se tiene arreglado los datos en forma tabular, se debe establecer una
solucion factible inicial al problema. Hay que considerar que la oferta y la demanda
deben estar equilibradas y se procede:
Paso 1: De la matriz se elige la ruta (celda) con menor costo, y se le asigna la mayor
cantidad de unidades posible. Cantidad que se ve restringida por las limitaciones de
oferta, procediéndose a su ajuste en la fila y columna afectada restandole la cantidad
asignada a la celda.
Pasé 2: Se procede a eliminar la fila o destino cuya oferta o demanda sea cero
después del paso 1. Si dado el caso de ambas son cero, arbitrariamente se elige cual
eliminar y la restante se deja con demanda u oferta en cero segun sea el caso.
Paso 3: Una vez en este paso existen dos posibilidades la primera que quede un solo
renglén o columna si este es el caso se ha llegado al final detenerse, la segunda es
que quede mas de un renglén o columna si este es el caso iniciar nuevamente el paso
1.
La demanda y la oferta balanceadas ocurren cuando la demanda total es igual a la
oferta total, se llega a una solucion factible cuando se cumplen todas las
restricciones de demanda y de oferta.

3. RESULTADOS

FUENTES 1 2 3 p c PR p——
sopeca1 | L $15.00] | $1400| | $300] | $600] [ $800| [ $2,00
10 18 12

| $2000| | $10,00] | $4,00] | $500] | $4,00] | $4,00

BODEGA 2

DEMANDA

FUENTES 1 2 3 4 5 6 |OFERTA
|$15,00| |$14,00] [$3,00] [$6,00] |[$8,00| |$2,00

BODEGA 1 10 18 2 28 10 O
[$20,00| |$10,00] [$4,00] [$5,00| [$4,00| [$4,00

BODEGA 2 20 16 14 36 20 0

DEMANDA
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Z=(BOD1*CLIENT1)+(BOD2*CLIENT2)+(BOD1*CLIENT3)+(BOD2*CLIENT4)+(BOD2*CLIENT5)+
(BODI1*CLIENTS)

Z= (10*15)+(20*10)+(18*3)+(16*5)+(14*4)+(12*2)
Z= 150+200+54+80+56+24
Z=564 costo total

La situacion se presenta con un modelo de transporte con dos origenes y seis destinos,
la oferta y la demanda deben estar equilibradas. El algoritmo empieza al asignar a la
celda de menor costo ( $2.00 ) y que tiene una demanda de 12, este caso se da en la
Bodega 1 con el cliente 6, se procede a eliminar el valor con relacién a la oferta y asi
sucesivamente vamos asignando los valores hasta que estas variables sea igual a cero se

procede a realizar el calculo del costo total de transporte dando un valor de $564.00

4. CONCLUSIONES

El disefio de una red de transporte fue posible con la aplicacion de los costos minimos la
misma que estd acorde a las necesidades de la empresa, asi como a la realidad del
sistema vial de la ciudad de Machala y la provincia, optimizando el traslado de
mercaderia desde un lugar hacia otro, disminuyendo los costos operacionales e
incrementando la eficiencia y productividad organizacional en la comercializadora

Dekorea Autopartes S.A.

Con la aplicacion de la red se determind el costo minimo para la empresa Dekorea
Autopartes S.A. optimizando el proceso en el area logistica lo que contribuira a mejorar
el desarrollo organizacional minimizando costos que son destinados para dichos rubros,

cumpliendo con los tiempos de entrega acorde a lo planificado.

El disefio de este trabajo fue entregado al gerente de la empresa Dekorea Autopartes
S.A. para que proceda a realizar la verificacion de lo expuesto y valide el modelo a
implementar de costo minimo siendo este de vital importancia dentro de su
organizacion, optimizando las rutas de transporte y priorizando las necesidades de

satisfaccion del cliente.
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