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RESUMEN
El presente trabajo se centra en analizar la importancia de los métodos de investigacion

cuantitativa en el estudio del maltrato a las personas con discapacidad del cantdn Las Lajas
por medio de la investigacion bibliografica realizada en torno a las variables establecidas en
el objeto de estudio, teniendo como referencias conceptuales las aportaciones de los
siguientes autores: Eslava (2014) Cardona, Agudelo, Restrepo, Sanchez, y Segura (2015),
Hernandez (2015), Velasco, Govela, y Gonzalez (2015), Anaut y Arza (2015), Hernandez y
Millan (2015), Ruf y Tresserras (2015), Rendon, Villasis, y Nova (2016), Martinez (2016),
Pupiales y Cordoba (2016), Cadena, Salinas, Rendon, Aguilar, Del Rosario, Sangerman
(2017); se ha llegado a la conclusion de que las técnicas de investigacion cuantitativa son de
vital importancia en cualquier tipo de investigacion, al permitirnos generar datos reales y
certeros del objeto de estudio y haciendo referencia al estudio de la violencia a personas con
discapacidad de escasos recursos resulta una técnica aplicable, al lograrse con esta poder
indagar sobre los diferentes contextos: familiar, educativo, comunitario, laboral, y de esta
manera poder determinar si existe 0o no algin tipo de violencia hacia la persona con
discapacidad desde el seno de la familia.

Palabras clave. Discapacidad, violencia, método cuantitativo, escasos recursos, contexto,

familia



ABSTRACT

The present work focuses on analyzing the importance of quantitative research
methods in the study of the mistreatment of people with disabilities in the canton of Las
Lajas, through bibliographic research carried out around the variables established in the
object of study, , taking as conceptual references the contributions of the following authors:
(Eslava, 2014) Cardona, Agudelo, Restrepo, Sanchez, and Segura (2015), Hernandez (2015),
Velasco, Govela, and Gonzalez (2015), Anaut and Arza ( 2015), Hernandez and Millan
(2015), Ruf and Tresserras (2015), Rendon, Villasis, and Nova (2016), Martinez (2016),
Pupiales and Cordoba (2016), Cadena, Salinas, Rendon, Aguilar, Del Rosario, Sangerman
(2017); It has been concluded that quantitative research techniques are of vital importance in
any type of research, by allowing us to generate real and accurate data of the object of study
and referring to the study of violence to people with disabilities of limited resources is an
applicable technique, to achieve with this power to investigate the different contexts: family,
educational, community, work, and in this way to be able to determine if there is some type

of violence towards the person with disability from the bosom ofthe family.

Keywords. Disability, violence, quantitative method, scarce resources, context, family
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion documental - bibliografica cuenta con un
precedente de la realidad del pasado de nuestro pais, en el cual, a partir de la Constitucién del
2008 ha existido un cambio radical en torno a mejorar la calidad de vida de las personas en
general y con énfasis en los grupos de atencién prioritaria, y es a partir de uno de estos
grupos que va enfocado el tema de este trabajo investigativo “ Aplicacion de técnicas
cuantitativas para el estudio de la violencia a personas con discapacidad de escasos recursos”.
Conocer los lineamientos que se deben seguir para que las personas con discapacidad puedan
gozar de los beneficios y politicas sociales que brinda el estado es de vital importancia, como
asi también, poder determinar a través técnicas cuantitativas los datos certeros de las
problematicas que los aquejan y la informacion de su contexto familiar y social.

La caracteristica principal de este tipo de investigacion radica en los datos numéricos
obtenidos a partir de las diferentes técnicas e instrumentos con la finalidad de conocer la
realidad de la problematica, a partir de esto se podra direccionar a los usuarios de manera
oportuna, siguiendo los lineamientos legales del estado ecuatoriano, como asi también las
politicas sociales adecuadas para cada situacion.

Para analizar la problematica de la violencia a personas con discapacidad es necesario
mencionar las causas que la producen, siendo una de ellas su contexto familiar, comunitario y
laboral. Definiéndose en este sentido como espacios en los que presentan abusos a los
derechos de las personas con discapacidad como la violencia fisica y la exclusion social.

La importancia del estudio de esta problematica se da por el evidente interés de las
sociedades de lograr el desarrollo y para conseguir esto es necesario que exista bienestar
integral de la poblacion. A través del estudio cuantitativo de las problematicas sociales se
puede determinar cuales son las que tienen mayor relevancia y sus efectos colaterales para de

esta manera hacer una jerarquizacion de problemas asociados al problema central.



Conocer sobre la importancia de los métodos de investigacion cuantitativa en el
estudio de problematicas sociales como la violencia a personas con discapacidad ha sido de
interés académico por generar argumentos validos que permitan utilizar de manera oportuna
las técnicas cuantitativas y complementarlas con técnicas cualitativas en la investigacion de
un problema social.

En el ambito profesional como trabajador social el interés radica en conocer la
realidad de las personas con discapacidad, la violencia hacia ellos y los actores que
intervienen en esta vulneracion de derechos para en el futuro a través del ejercicio profesional
poder aportar con propuestas de intervencion y asistencia social que encaminen la
erradicacion de la violencia a personas con discapacidad.

Para llevar a cabo el proceso de elaboracion del ensayo se realizé una investigacion de
tipo bibliografica a partir del argumento de diferentes autores de articulos de revistas
indexadas y el correspondiente analisis critico y aporte del alumno sobre cada uno de los
temas

El objetivo de este trabajo de analisis documental es determinar la importancia de la
aplicacion de las técnicas cuantitativas para el estudio de la violencia a personas con
discapacidad. Esto mediante el aporte de la perspectiva de diferentes autores sobre
conceptualizaciones concernientes al tema y su respectiva prospeccion critica.

La elaboracién de este ensayo cuenta con tres partes: Introduccion, en donde se
detalla el problema a investigar, la importancia en la que radica esta investigacion y el
objetivo de la misma; el desarrollo, que cuenta con la conceptualizacién de terminologias
referentes al trabajo de investigacion y el respectivo aporte critico del estudiante y por Gltimo
las conclusiones, que responden a los objetivos planteados en la investigacion y su contraste

con la realidad determinada en el ejercicio de la investigacion.



2. DESARROLLO

2.1. Técnicas cuantitativas

2.1.1.  (/Qué son las técnicas cuantitativas?

Al hablar de un enfoque de investigacion cuantitativo hacemos referencia a las
diversas técnicas existentes para recabar informacion a través de la consecucién de datos
reales y certeros basados en cifras numéricas con el fin de estudiar una problematica o un
fendmeno en especial, este tipo de investigacion tiene gran relevancia y factibilidad en los
diferentes ambitos de la investigacion.

En el proceso de estudio cuantitativo podemos encontrar aspectos que van muy de la
mano del positivismo al momento de determinar su efectividad a través de la precision de los
datos obtenidos (Cadena 2017). En este sentido se destaca la efectividad con la que cuentan
estos métodos de recopilacion de informacion para poder conocer el problema o la situacion
gue aqueja a una determinada poblacion.

La diferencia entre investigacion cuantitativa y cualitativa radica en que: la
investigacion cuantitativa es de tipo cerrada en donde se tendra alternativas de respuesta
sugeridas para poder transformar esta informacién en datos numéricos y la investigacion
cualitativa es de caracter descriptiva, aqui se caracterizan hechos suscitados de manera abierta
con el fin de lograr entender todos los aspectos concernientes al fendmeno a estudiar.

Es importante sefialar que aunque el tema de esta investigacion de tipo bibliogréfica
haga referencia exclusivamente al uso de las técnicas cuantitativas en el estudio de problemas
sociales como la violencia a personas con discapacidad es necesario dentro de la
investigacion combinar las técnicas cuantitativas como cualitativas con la finalidad obtener

mejores resultados.



Un investigador que utiliza métodos cuantitativos, a pesar de confiar exclusivamente en
las cifras arrojadas por estos, en algin momento de la investigacion interpretan y de igual
manera los investigadores sociales que rigen sus procedimientos en relacién a un enfoque

cualitativo, terminan realizando relaciones cuantificables (Eslava, 2014).

2.1.2. Importancia de la aplicacion de las técnicas de investigacion cuantitativa

Podemos destacar que es de mucha importancia realizar investigacion cuantitativa en
investigacion social para poder determinar con certeza la recurrencia con la que se presenta
una problematica dentro de una sociedad determinada y de esta manera poder buscar
alternativas de solucion en concordancia con el nivel de influencia que tiene en la poblacion
afectada. Para una mejor comprension a continuacion se presenta las siguientes técnicas

cuantitativas como son: la encuesta y la entrevista estructurada.

2.1.2.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa que tiene como principal
instrumento el cuestionario, este formato engloba todas las interrogantes que el investigador
desea conocer y se incluyen alternativas de respuesta de entre las cuales el usuario debera
escoger las que se adapten a su realidad. A partir del analisis estadistico de estas respuestas se
podra determinar cual es enfoque que se le va a dar a la investigacidn y confirmar o descartar
las hipotesis planteadas con anterioridad.

La encuesta se realiza en primera instancia entorno a una base social, partiendo de
esto se llevan a cabo muestras que determinan la opinion general de la poblacién y de esta
manera la encuesta es una técnica que produce opiniones a través de las aportaciones
generales de la sociedad (Rios, 2004). Esta técnica, con su respectivo instrumento podra
ayudar de manera efectiva a la investigacién de la violencia contra las personas con

discapacidad en los hogares de escasos recursos.



Plantear interrogantes para conocer el contexto en el que vive la persona con
discapacidad afectada por la violencia, desde preguntas bésicas como su edad, sexo, etnia o
nivel de educacion hasta poder llegar a abordar preguntas complejas como el acceso a la
salud, servicios basicos con los que estos cuentan, cOmo estd compuesta su estructura
familiar, cudl es el nivel de ingresos econdmicos de la familia, su acceso a los diferentes
mecanismos que ofrece el estado para mejorar su calidad de vida. Se puede inferir a través
del analisis estadistico de las respuestas a estas interrogantes cuél es la influencia del contexto

familiar, social o comunitario en la violencia a personas con discapacidad.

2.1.2.2. Entrevista estructurada

En esta modelo de entrevista las preguntas a indagar se definen con anterioridad con
el orden en base a tematicas que el entrevistador crea conveniente y existen alternativas de
respuesta establecidas dentro de cada pregunta para que el entrevistado escoja (Diaz et al.
2013).

La entrevista estructurada hace referencia a la técnica de investigacion cuantitativa en
la que el investigador aborda al usuario realizando una conversacion amena a través de la
cual realiza preguntas estructuradas con anterioridad y que poseen alternativas de respuesta
que podran ser transformadas en datos numéricos. De igual manera que en la encuesta, este
tipo de técnica es de caracter cerrado, pero la diferencia radica en que la entrevista cerrada
tiene como instrumento las preguntas cerradas que seran indagadas por el investigador de
manera oral y la encuesta tiene como instrumento el cuestionario de preguntas, el mismo que
sera estructurado por el investigador y contestado por el usuario de manera escrita.

La entrevista estructurada nos servird a mas de conocer las respuestas a las preguntas
que hemos preparado, también para conocer la perspectiva o punto de vista del entrevistado
debido a que, si bien es cierto, la entrevista cerrada tiene alternativas de respuestas

estructuradas, el entrevistador a través de la conversacion puede conocer sobre comentarios



con respecto a la pregunta que realiza el entrevistado. Cabe recalcar que al ser la entrevista
cerrada una técnica de tipo cuantitativa, los comentarios que realiza el entrevistado no son
tomados en cuenta para la validacion estadistica que se realiza post entrevista, pero por ser
esta una problematica social de gran relevancia en nuestra sociedad y trabajo social una
profesion en la que siempre se va a ver involucrada la empatia seré siempre esta técnica una

buena alternativa para recoger informacion.

2.1.3. El analisis de los datos mediante la estadistica descriptiva

2.1.3.1. Hoja de Excel

Este programa es utilizado en el &mbito de la investigacion cuantitativa, al ser una
herramienta informética que nos permite ingresar informacion numérica y alfanumérica, con
la finalidad de que se automaticen procedimientos matematicos como: sumas, restas
multiplicaciones, divisiones y muchas operaciones mas, también nos permite insertar graficos

estadisticos en relacion a porcentajes calculados.

2.1.3.2. Programa SPSS

Este programa informatico que tiene gran relacién con la estadistica descriptiva
aplicada en las investigaciones de tipo cuantitativas, hace referencia a la creacién de matrices
de datos con la finalidad de realizar andlisis estadisticos de manera eficaz, es de gran utilidad
al permitir trabajar con grandes cantidades de datos en los diferentes andlisis estadisticos y se

lo puede utilizar para realizar investigacion en diferentes ambitos.
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A través de la estadistica descriptiva se logra sintetizar la informacién obtenida con
las diferentes técnicas de investigacion de una manera grafica y que resulte facil de ser
revisada por el investigador (Renddn et al. 2016). Por medio de esto, los datos generados
seran ordenados de manera sistematica para su estudio y entendimiento, ahora bien, la
estadistica descriptiva dentro del proceso de estudio de problematicas sociales como el
maltrato a las personas con discapacidad es de vital importancia puesto que es a través de
estas tecnicas que se podrad esquematizar y jerarquizar la importancia y relevancia que tienen
estos problemas en la sociedad y tratar de buscar las viables soluciones.

En este sentido, las técnicas de investigacion cuantitativa y la estadistica descriptiva
realizan un trabajo complementario a través de los aportes en los ambitos de actuacion de
cada una, mediante las técnicas de investigacion cuantitativa se recabard la informacion
relevante en datos numéricos y luego se abriria paso a los procesos que conlleva la estadistica
descriptiva donde se proyectarda de manera grafica la informacién para darle una estructura

jerarquizada.

2.1.4. Caracteristicas de °la violencia a personas con discapacidad

Dentro de las definiciones de violencia podemos encontrar elementos de gran
importancia y que originan o dan cabida a la violencia como: el uso de fuerza desmedida de
alguien para conseguir algo; agresion; también se debe medir de manera objetiva y subjetiva

la intencionalidad de la agresion a la que ha sido sujeto la victima, asi como
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La violencia dentro del seno de la familia, no solo puede afectar a las madres, sino
también a cualquier miembro de la familia y es en este aspecto en donde se debe identificar
los efectos que también ocasiona la violencia doméstica en las personas con discapacidad y
sus derechos (Castellanos y Alonso, 2006). La violencia a personas con discapacidad puede
verse influenciada por el contexto familiar y comunitario en el que se desarrollan, en
ocasiones las caracteristicas del entorno social crea un ambiente propicio para la vulneracion
de derechos de las personas con discapacidad

Con respecto a la calidad de vida de las personas con discapacidad, podemos definir a
la calidad de vida de manera general como un conjunto de caracteristicas dentro de la vida de
una persona que hacen que se defina un estandar de bienestar integral, tanto en salud,
psicologicamente, a nivel educativo, acceso a servicios basicos, reconocimiento de sus
derechos como persona, la satisfaccion de sus necesidades basicas, como asi también las
personales de reconocimiento social o de sentirse una persona Util ante la sociedad
determinaran la calidad de vida de una persona.

Al lograr determinar que existen muchos aspectos, tanto sociales como psicolégicos y
personales que afectan a la calidad de vida de las personas se considera que dos personas con
deficiencia o discapacidad igual, pueden llegar a tener niveles diferentes de calidad de vida
(Cardona et al. 2015). De esta manera entendemos que la calidad de vida de las personas con
discapacidad no siempre esta dada por su limitacion fisica o intelectual, sino méas bien por la
manera en que estas personas enfrentan su limitacion y esto deberad ser apoyado de forma
positiva por el estado a través de politicas sociales que incentiven a las personas con
discapacidad a desarrollar sus habilidades.

Existe la necesidad de realizar gestiones que tengan como fin la inclusion laboral de
las personas con discapacidad, para lo cual también se requiere una mayor sensibilizacion y

conocimiento de las personas de los programas a nivel educativo y de capacitacion a personas
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con discapacidad (Pupiales y Cordoba, 2016). EI ambito laboral es otro sector en el que las
personas con discapacidad se encuentran en situacion de vulneracion, debido a que existen
rasgos de exclusion al momento de contratar a personal, esto se da en gran medida por la falta
de sensibilizacion de la poblacion en general sobre las habilidades y derechos de las personas
con discapacidad.

El término discapacidad hace alusién a una limitacion, ya sea de caracter fisico o
intelectual que posea una persona y que esta limitacion le impide realizar actividades
normales de cualquier persona en su vida cotidiana. Por dichas limitaciones, las personas con
discapacidad suelen ser victimas de vulneraciones a sus derechos a nivel social, laboral y
educativo.

Las personas con discapacidad a nivel global adquieren por primera vez una
herramienta legal que explora sus habilidades y la garantia de sus derechos en la Convencidn
de Derechos Humanos De Las Personas con Discapacidad, teniendo en cuenta que en el
enfoque de derechos el término discapacidad hace referencia a la condicién como tal de la
persona, ya sea fisica psicologica o sensorial y no en su utilidad (Hernandez, 2015).
Organizacion de las naciones unidas (2014) afirma
El compromiso de la comunidad internacional con la promocion de los derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion en la sociedad y el desarrollo esta estrechamente
vinculado con los objetivos de las Naciones Unidas consagrados en el preambulo de su Carta,
en el cual se hace referencia a los derechos humanos fundamentales, la dignidad y el valor de
la persona humana y la elevacion del nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la
libertad (pag.1)

Con respecto al derecho a la educacion de las personas con discapacidad, se hace

referencia a que los establecidos en la convencion no se cumplen en su totalidad, al ser el
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sistema de educacion inclusiva un sistema que muestra muchas deficiencias con respecto al
personal para acoger a las personas con discapacidad (Velasco et al. 2015).

Otro aspecto a destacar con respecto a la violencia a personas con discapacidad es la
exclusion social, la cual hace referencia a un fendmeno que se da en todas las sociedades del
mundo, por diferentes motivos, ya sean estos sociales, culturales, politicos, entre otros. Se da
cuando se margina a una 0 mas personas de las actividades y derechos normales de los
ciudadanos, por tener otro tipo de creencias, pertenecer a otra cultura, tener otras costumbres,
pertenecer a otra religién o por pertenecer a un estrato social inferior.

La pobreza hace referencia a exclusivamente a la limitacion de bienes materiales o
economicos, la exclusion va mas alla al poner en juego aspectos como el acceso a servicios y
derechos propios de la persona (Anaut y Arza, 2015). Esto hace referencia a que la exclusion
social va mas alla del estrato social en el que nos encontremos, indiferentemente del nivel
econdmico que tenga una persona con discapacidad esta en peligro de ser excluida ya sea a
nivel educativo, social o laboral.

La colectividad en general: el pueblo y el estado debe poner énfasis en las
habilidades provenientes de las personas con discapacidad, independientemente de su
representacion porcentual, la cual es significativa, existe un gran potencial para poder
transformar la sociedad de modo que sea menos excluyente ( Hernandez y Millan, 2015). En
este sentido se destaca la inclusion de alternativas para que las personas con discapacidad
puedan desarrollar sus capacidades y habilidades y servir a la sociedad, ya sea a través de

emprendimientos o ejerciendo un puesto de trabajo en instituciones publicas o privadas.

2.1.5. Politicas sociales enfocadas al bienestar de las personas con discapacidad en

Ecuador — Las Lajas
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En Ecuador existe el Ministerio de Inclusi6bn Econémica y Social, institucién que
cumple la funcion de llevar a cabo programas y proyectos enfocados a mejorar la calidad de
vida de los grupos de atencion prioritaria, entre estos grupos estan las personas con
discapacidad. La asistencia social tiene la funcién de subvencionar a los usuarios que lo
requieran y de esta manera garantizar su bienestar y el acceso a informacion relevante,
concerniente a su problematica y evitar que se vulneren sus derechos por parte de personas
externas al problema y que busquen el beneficio propio (Rufy Tresserras, 2015)

Con respecto a las problematicas sociales entorno a las personas con discapacidad se
referencia que en el PDYOT del canton Las Lajas se manifiesta que no existe ningdn
programa o proyecto social encaminado a mejorar la calidad de vida de este grupo de
atencion prioritaria por lo que se hace énfasis en solicitar un proyecto de emprendimiento
para potenciar sus capacidades y que ayude a cambiar de manera positiva la realidad de estas

personas

2.1.6. Propuesta (Programa de capacitacion sobre el uso de técnicas cuantitativas)

Como propuesta a esta problematica se plantea realizar la gestion de coordinacion entre
los diferentes dirigentes barriales del canton Las Lajas y el Gobierno Autonomo
descentralizado municipal del canton Las Lajas con el fin de obtener un base de datos sobre
las caracteristicas de violencia a personas con discapacidad. El trabajador social cumplira la
funcion de ser un nexo que vincule a los dirigentes barriales con los funcionarios del GAD
para que estos realicen un trabajo en conjunto.

A partir de esto se plantea llevar a cabo charlas a nivel corporativo e institucional,
dirigidas al personal administrativo de las diferentes entidades pablicas y privadas del cantdn
Las Lajas en donde se trataran tematicas sobre el uso de las técnicas de investigacion

cuantitativa y los diferentes programas informaticos que existen hoy en dia para automatizar
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operaciones matematicas, todo esto con la finalidad de capacitar al personal para que se logre
llevar un registro de las condiciones en las que son tratadas las personas con discapacidad en
los diferentes &mbitos en los que se desarrollan en su cotidianidad.
Los temas a tratar en estas charlas seran:

e La utilizacion de técnicas cuantitativas

e Herramientas de estadistica descriptiva: Excel y SPSS.

Las instituciones responsables de ejecutar esta propuesta seran: EI gobierno autbnomo

descentralizado municipal del Cant6on Las Lajas, Universidad Técnica de Machala en
conjunto con las diferentes instituciones tanto del sector publico como del sector privado a

ser intervenidas.
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3. CONCLUSION
La importancia de las técnicas cuantitativas con respecto al estudio de la violencia a
personas con discapacidad del cantén Las Lajas radica en crear una base de datos que nos
permita conocer la situacién real en la que se encuentran las personas con discapacidad con
respecto a las garantias de sus derechos en los diferentes ambitos en que se desarrollan; a

través de la investigacion de campo y con la implementacién de técnicas como la encuesta y

la entrevista estructurada. Como manifiesta (Rios, 2004) las técnicas cuantitativas como la
encuesta se realizan en primera instancia entorno a una base social, partiendo de esto se
llevan a cabo muestras que determinan la opinidn general de la poblacion.

El estudio de esta problematica tendra gran relevancia dentro del contexto de Las
Lajas al permitir a través de la base de datos generada encaminar gestiones enfocadas a
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en los diferentes ambitos en los
que se desarrollan, como por ejemplo el ambito educativo, laboral y comunitario.

Para finalizar podemos destacar que en el canton Las Lajas no existen programas
estadisticos para ingresar y analizar los datos, en este caso relacionado con las personas con
discapacidad y por lo tanto no hay un registro que determine la realidad de esta problematica
por lo que requiere ser medido a través de la oportuna realizacion de técnicas cuantitativas y
de esta manera resulta muy importante para que se puedan adaptar politicas sociales que
vayan de acuerdo a las estadisticas reflejadas y poder lograr que los usuarios de los proyectos

sociales logren la tan ansiada, calidad de vida.
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