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Resumen 

El presente trabajo tiene como objetivo “Describir la intervención del Trabajador Social 

dentro del ámbito familiar abordando los conflictos familiares y la metodología que utiliza en 

el proceso para movilizar recursos humanos y sociales”. Para desarrollar la presente 

investigación se realizó una revisión bibliográfica en correspondencia a la familia y los 

conflictos que amenazan la estabilidad de la misma según Cobas (2014), Eroles (2001), Giraldo 

(2014), Martínez, Rodríguez, Díaz y Reyes (2018), Vargas (2014). De acuerdo a los autores 

antes mencionados consideran a la familia como la unidad básica de la sociedad, es el primer 

ámbito social del ser humano para el desarrollo de la identidad del niño y del adolescente; 

donde se forma con los valores, principios y costumbres que reflejan los padres en el diario 

vivir. Sin embargo, la familia se ve expuesta a factores que pueden dar origen a los problemas 

que amenazan el equilibrio del grupo familiar provocando los conflictos entre sus miembros. 

Al concebir a la familia como sistema social, el Trabajo Social interviene en la problemática 

teniendo en cuenta algunos factores como: factores socioeconómicos, demográficos o 

culturales, de acuerdo al grupo familiar. El abordaje que realiza el Trabajo Social familiar es 

mediante un proceso metodológico denominado mediación, el mismo que busca con la ayuda 

de una persona tercero neutral y la participación voluntaria de los involucrados, se pueda llegar 

a una posible solución del conflicto y lograr el bienestar social de las personas permitiéndoles 

vivir y actuar de una forma más satisfactoria y autónoma. 

Palabras Clave: familia, conflictos, Trabajo Social, intervención, mediación. 
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Abstract 

The present work has as aim “Describe the intervention of the Social Worker inside the 

familiar area approaching the familiar conflicts and the methodology that it uses in the process 

to mobilize human and social resources”. To develop the present investigation a bibliographical 

review was realized in correspondence to the family and the conflicts that threaten the stability 

of the same one according to Flatteries (2014), Eroles (2001), Giraldo (2014), Martínez, 

Rodríguez, Días and Kings (2018), Vargas (2014). Of I remind the authors before mentioned 

they consider to the family as the basic unit of the company, it is the first social area of the 

human being for the development of the identity of the child and the teenager; where he is 

formed with the values, beginning and customs that the parents reflect in the diary to live. 

Nevertheless, the family meets exposed to factors that can give origin to the problems that 

threaten the balance of the familiar group provoking the conflicts between his members. On 

having conceived to the family as social system, the Social Work intervenes in the problematics 

bearing some factors in mind as: socioeconomic, demographic or cultural factors, in agreement 

to the familiar group. The boarding that realizes the Social Familiar Work is by means of a 

methodological process named mediation, the same one that looks with the help of a person for 

neutral third party and the voluntary participation of the involved ones, it could come to a 

possible solution of the conflict and achieve the social well-being of the persons allowing them 

to live and to act of a more satisfactory and autonomous form. 

Key words: family, conflicts, Social Work, intervention, mediation. 
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Introducción 

La familia es la construcción social básica y fundamental en la sociedad. Es el primer círculo 

social en el que se empieza a dar las primeras interacciones desde que se nace y le permite al 

ser humano desarrollar habilidades sociales para desenvolverse en los futuros ámbitos que se 

incluya. Sin embargo, la familia también puede ser fuente de conflictos, especialmente cuando 

uno de los miembros no cumple con su rol. 

En los últimos años, en el Ecuador las cifras de familias disfuncionales y víctimas de 

violencia han ido en aumento, pese a que se plantean medidas y estrategias para su tratamiento, 

el problema continúa llega a niveles que sobrepasan la mera impresión. A nivel nacional los 

efectos de la disfuncionalidad familiar han llegado a bordear el homicidio y el femicidio. 

En vista de esto el presente trabajo investigativo es de gran interés para la carrera de Trabajo 

Social, debido a que se fundamenta en la importancia de la profesión, destacando que la esencia 

del quehacer profesional se centra en orientar a las personas promover en ellas las habilidades 

necesarias que les permitan ser partícipes en el logro de su bienestar social. 

No obstante, en la actualidad la demanda social ha conllevado que el accionar del Trabajador 

Social incursione en el campo familiar, convirtiéndose en uno de los escenarios más 

importantes de la profesión, con el propósito de mejorar el bienestar y la calidad de vida de sus 

miembros. Este ámbito profesional es considerado según Donoso y Saldias (1998) como un 

modo especializado que percibe a la familia y sus relaciones como unidad fundamental y 

considera importante el contexto en el cual se encuentra inserta. 

El Trabajo Social en su abordaje a los conflictos familiares considera a la familia en su 

globalidad, dirigiéndose a mejorar la capacidad del grupo familiar para hacerse cargo y superar 

las dificultades, esta mejora implica la movilización y utilización de recursos humanos y 

sociales, además de que la intervención debe realizarse de forma integral y multidisciplinar 
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favoreciendo el proceso, creando conciencia a las familias para que se apropien de sus 

problemas y sean ellos mismos quienes los enfrenten y resuelvan, puesto que las situaciones 

de conflicto familiares afectan la conducta en niños, niñas y adolescentes.  

En definitiva, el profesional asume el rol de mediador durante el proceso de la intervención, 

en el que no juzga las opiniones o ideas de los involucrados y permite que el grupo interaccione 

y busque la posible solución a sus necesidades, brindándoles el protagonismo a las familias 

para que puedan recuperar o adquirir capacidades que les permitan empoderarse y llegar a un 

acuerdo. 

En vista de los antes mencionado, el presente trabajo se ha planteado como fin, describir la 

intervención del Trabajador Social dentro del ámbito familiar abordando los conflictos 

familiares y la metodología que utiliza en el proceso para movilizar recursos humanos y 

sociales. Para el desarrollo de la investigación se utilizó la metodología documental mediante 

la investigación bibliográfica, analizando varias fuentes de información como artículos 

científicos que faciliten la comprensión clara y concisa del trabajo. 
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Desarrollo 

Familia definición 

La familia es considerada un grupo de personas unidas por vínculos afectivos, 

consanguíneos y legales, que comparten un objetivo en común, en el que cada miembro cumple 

un rol específico formando parte de la sociedad. Para Giraldo (2014) familia es una edificación 

ideológica en la que se constituyen los valores de la sociedad y en los cuales se establecen 

patrones culturales, religiosos y económicos. Desde otra perspectiva, familia se considera 

también como la unidad básica de la estructura social.  

Por otro lado, Alfonso, Valladares, Rodríguez y Selín (2017) mencionan que la familia es 

el primer enlace entre el ser humano y la sociedad, representando un medio en el que se dan 

los primeros pasos hacia la formación del carácter y la personalidad. La familia es la 

organización social más reconocida en la sociedad, como tal constituye la fuente primaria de 

valores y principios que una persona conoce y adquiere desde el inicio de su vida. En ella sus 

miembros cumplen roles específicos que al ser cumplidos permiten su correcto 

funcionamiento. 

Como primera institución social, la familia es clave en el estudio de los cambios sociales, 

debido a que cada transformación ocurrida en ella se verá reflejado en la sociedad. Así, en 

aquellas que tienen conflictos presentan también una falta en la identificación de roles y por 

ende manifestarán problemas en los diferentes ámbitos en los que se desenvuelvan. 

Tipología familiar 

Como se conoce la base de la sociedad es la familia, y así como existe una variedad de 

grupos sociales existen también diferentes tipos de familias que se caracterizan por su 

estructura o número de miembros. En este sentido Vargas (2014), menciona que la estructura 

de una familia cambia según esta vaya atravesando por los ciclos de vida o también debido a 
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sucesos vitales estresantes. Así se puede encontrar familias extensas, familia nuclear, familia 

ampliada, familia monoparental y familia reconstituida. 

Entendiéndose como familia extensa a aquella que tiene a más de una generación en el 

mismo hogar; en tanto que la familia nuclear corresponde al modelo tradicional conocido por 

estar constituido por padres e hijos. La familia ampliada es aquella que por el contrario se 

conforma además de los antes mencionados, por parientes y agregados; la familia monoparental 

es aquella formada por un solo padre o madre y sus hijos; por otro lado, se encuentra la familia 

reconstituida que tiene la particularidad de que al menos uno de los padres incluye un hijo 

concebido en una relación anterior. 

Importancia de la familia 

La familia constituye un factor fundamental en la sociedad debido a que tiene la labor de 

brindar a sus miembros los primeros indicios de educación en valores, principios tradiciones, 

creencias religiosas e ideológicas fundamentales para la vida en sociedad de una persona. 

Además, desde su génesis, con el matrimonio asegura la procreación y la consecución de más 

generaciones; de igual manera aporta a sus miembros la cobertura de sus necesidades básicas 

procurando su subsistencia. 

Oviedo y Tarazona (2018) sostienen que la familia es importante en el sentido que es el 

hábitat natural de una persona y constituye por ende un refugio en el que puede desarrollarse y 

sentirse a salvo a la vez. Es decir, que al ser el primer círculo social del que una persona es 

parte, se convierte en el lugar en el que encuentra seguridad y que le brinda los elementos 

primordiales para su desenvolvimiento posterior en los diferentes ámbitos de los que será parte 

a futuro. 

Por otro lado, Álvarez (2016) manifiesta que la familia posee una importancia relevante en 

la etapa de niñez y juventud del ser humano, en vista de que le brinda sentimientos afectivos 
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que le generan armonía y motivación en su vida. Este factor presente en sus primeros años 

puede en muchos casos ser determinante para su carácter y su personalidad, así como en la 

manera cómo cumplirá su rol en la sociedad. 

Conflictos familiares 

La familia como institución social se ve expuesta a factores que pueden generar problemas 

que amenacen su funcionamiento y provoquen conflictos entre sus miembros. Para Ponce 

(2017) los conflictos familiares están estrechamente relacionados con los conflictos de 

convivencia, es decir que cuando se identifican conflictos dentro de la familia estos tienen 

repercusiones en la convivencia de los miembros. 

Para Linares y Salazar (2016), los sucesos ocurridos en el medio familiar tienen gran 

impacto en el desarrollo de los hijos en el ámbito escolar, puesto que los niños con conflictos 

familiares comúnmente presentan dificultades en el aprendizaje y conductas inadecuadas. 

Ocasionando repercusiones negativas en el comportamiento de los hijos, que se manifiestan 

mediante cambios en su actitud. 

Si bien es cierto, los conflictos familiares afectan a todos los miembros dentro de la familia, 

probando dificultades en el cumplimiento de su rol, sin embargo, son los más jóvenes quienes 

sufren mayoritariamente las consecuencias. Debido a que adquieren muchos de los patrones de 

comportamiento que ven en sus padres, modifican su propia actitud y las manifestaciones de 

forma negativa. 

Desde otra perspectiva, Pinto (2016) expone que otro factor que influye en la existencia de 

conflictos familiares es el medio social y cultural en que viven las familias. Muchas de las 

pautas de comportamiento surgen según las manifestaciones culturales que se muestran en la 

calle y a las que los niños y jóvenes se ven expuestos. 
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En este sentido se puede considerar que, si un niño ve, escucha o percibe una situación de 

falta de respeto, agresión, violencia o drogadicción; tiende a aprender estas pautas y repetirlas 

dentro del seno familiar, ocasionando que actitudes negativas alteren sus roles y la convivencia 

en su familia. 

Causas 

Con el paso del tiempo, el cambio de época, los avances tecnológicos, la adopción de modas 

y estereotipos, la familia ha sufrido cambios debido a que sus miembros son influenciados de 

manera inconsciente generalmente por los factores antes mencionados. La idea de familia en 

años anteriores se veía reflejada en la conformación de una estructura con padres e hijos que 

tenían una relación apropiada. 

Como consecuencia de esto, Martínez, Rodríguez, Díaz y Reyes (2018) indican que la 

familia como la sociedad son agentes de cambio, y por ende evidencian transformaciones 

regularmente. Además, enfatizan en la estrecha relación existente entre ambos elementos, 

concibe a la familia como un micro escenario de la sociedad misma, es decir que al cambiar 

una también cambiará la otra, puesto que se encuentran influenciadas entre sí. 

No obstante, hoy en día esa idea se ha visto reformada como consecuencia de que la familia 

misma presenta cambios tanto en su estructura como en la función de roles de sus miembros. 

Al ser la familia el pilar fundamental de toda sociedad y mostrar tantas variaciones se configura 

como el elemento principal para que se dé una sociedad deformada y conflictiva.  

Respecto a los roles de los miembros de la familia, Chinchilla (2015) manifiesta que en la 

familia se establecen reglas de comportamiento en las que a cada miembro se le asigna un 

límite de actuación y conducta respecto a los demás. De esta manera, los miembros conocen 

desde y hasta donde llega su rol dentro del medio familiar y cómo deben ser sus actitudes, pero, 
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aun así, en muchos casos estos límites y reglas no son cumplidos a cabalidad y se produce 

disfuncionalidad dentro del entorno familiar. 

En base a este planteamiento cabe analizar sobre cuáles serían las causas que conllevan a 

que se de conflictos dentro del círculo familiar. Podría considerarse que los padres al ser 

quienes guían en el primer aprendizaje de sus hijos, no están cumpliendo debidamente su rol 

como tales ocasionando que los valores que deberían inculcarse no están llegando a sus 

destinatarios y por el contrario estarían generando modificaciones culturales en relación a la 

familia. 

También existen otras razones por las que se producen los conflictos familiares, estos 

pueden ser: la precaria situación económica, el machismo, adicciones, infidelidad, violencia 

doméstica, física y psicológica, inadecuada comunicación en la familia; factores que afectan el 

equilibrio de cada uno de sus integrantes. 

Una vez conociendo que en el medio familiar se dan conflictos, debe considerarse que habrá 

una repercusión en la vida de los hijos, debido a que se los obliga a vivir situaciones extremas 

para las que ellos no están preparados psicológicamente y que por consecuencia causará 

perjuicios en su desarrollo social, educativo e incluso en la formación de su personalidad. 

Consecuencias 

La mayoría de las familias que tienen conflictos y no logran mantener un equilibrio 

adecuado entre sus miembros, tiene la creencia de que sus actitudes, acciones y decisiones no 

afectan a sus hijos, sin embargo, la realidad es otra. Puesto que son los hijos quienes reciben 

directamente todas las consecuencias que surgen de las problemáticas familiares. En muchos 

casos, los hijos atraviesan por modificaciones comportamentales que requieren de la atención 

de sus padres y al no recibirlas, buscan por otros medios el sentimiento de aceptación y valor. 
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No obstante, las consecuencias que se pueden identificar en esta problemática son más 

numerosas de lo que se cree, para mencionar algunas se presentan las siguientes: el divorcio, 

baja autoestima, problemas de integración social y en el ámbito educativo de los niños, 

problemas en el bienestar psicológico, delincuencia juvenil y bajo desempeño escolar. 

Este último mencionado, el bajo desempeño escolar, se puede considerar como una de las 

consecuencias más comunes y representativas de los conflictos familiares, dado que es el 

referente que muestra con mayor claridad las deficiencias en el niño y los cambios respecto a 

su actitud, conducta y autoestima frente a los demás. Esta consecuencia de no atenderse a 

tiempo, puede dejar secuelas en la vida de los niños y jóvenes, afectar su desarrollo integral y 

convertirse incluso en un problema mayor. 

En este sentido, López, Barreto, Mendoza y del Salto Bello (2015) refieren que, frente a este 

panorama, es la familia quien debe brindar a sus miembros sentimientos de seguridad, 

afectividad y apoyo, motivando a que sean partícipes de los procesos educativos y sean 

conscientes de su importancia en el logro de su bienestar. 

Así mismo, Medranda y Romero (2018) corroboran afirmando que el rendimiento escolar 

tiene relación con el sentido de valoración que los hijos (niños y jóvenes) reciben de su círculo 

familiar, por tanto, un niño que siente la atención y preocupación de sus padres en su formación 

educativa, que percibe su respaldo y motivación tendrá mayor interés en su educación. Es decir, 

que la valoración positiva, el sentimiento de apoyo y estímulo por parte de los padres, será 

fundamental en el interés que un niño o joven dirija a su formación académica. 

Trabajo Social y Familia 

El Trabajo Social a través del tiempo ha sido reconocido como una profesión con alcances 

claves en el abordaje de los problemas sociales, primordialmente en la búsqueda del bienestar 
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social de las personas. Su trascendencia radica en la intervención con la institución base de la 

sociedad, la familia. 

De acuerdo con Rojas (2017) al ampliarse los horizontes profesionales del Trabajo Social 

con la intervención a la familia, debe comprender la diversidad de las mismas y las 

transformaciones que han sufrido según avanzan los cambios culturales, económicos y sociales. 

Puesto que, el trabajo a realizarse dependerá del enfoque teórico que se tenga al respecto. 

La intervención del profesional ha de realizarse teniendo en cuenta varios factores como, 

factores socioeconómicos, demográficos o culturales, según sea el grupo familiar. Otro factor 

a tener en cuenta es la estructura familiar, en vista que no sería igual establecer medidas para 

una familia nuclear que una familia monoparental. Se debe tener en cuenta que, si bien puede 

tratarse de un conflicto similar, las repercusiones en los miembros serán distintas, por la razón 

de que sus realidades pueden ser diferentes y así mismo su capacidad para hacerles frente. 

Intervención del Trabajador Social en conflictos familiares 

Según Eroles (2001), el profesional en Trabajo Social para realizar su intervención tiene 

como punto de partida una serie de principios y valores que le permiten poner en marcha su 

plan operativo. El Trabajo Social atiende las necesidades y problemáticas que surgen en la 

familia y se enfoca en acciones que implican la plena integración de sus miembros. 

Desde otro punto de vista, Castrillón (2017) menciona que existe una nueva forma de 

resolver los conflictos familiares desde la intervención del Trabajo Social, sostiene que la 

mediación es una técnica de gestión de conflictos que se basa en establecer un diálogo entre 

las partes involucradas, teniendo como guía neutral a un tercero ajeno al conflicto, el mismo 

que debe tener una actitud imparcial durante el proceso, a este sujeto se le llama mediador. 

El objetivo de esta técnica es que el mediador establezca en el contexto de negociación, un 

equilibrio de poder entre las partes, de manera que cada uno manifieste sus puntos de vistas y 
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aporte posibles soluciones al conflicto en cuestión. Con esto, al término del proceso se tendrá 

un acuerdo establecido de manera libre y voluntaria por las partes involucradas en el conflicto. 

Respecto a esta nueva técnica, Cobas (2014) menciona que con el surgimiento de la 

mediación se extienden los panoramas en el tema de resolución de conflictos e incluso podría 

considerarse que se creen nuevos paradigmas para el desarrollo de otras técnicas que busquen 

el involucramiento de las partes implicadas y sean ellas mismas protagonistas de su solución. 

Desde la perspectiva jurídica y legal Meléndez (2019) señala que la mediación se identifica 

como un método para la solución de conflictos, es así que se reconoce en el Artículo 17 del 

Código Orgánico de la Función Judicial, el Artículo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediación, en 

concordancia con el Artículo 190 de la Constitución de la República y el Artículo 294 del 

Código Orgánico de la Niñez y Adolescencia. 

Según lo antes expuesto, se podría considerar que la intervención profesional en el ámbito 

familiar requiere de métodos y técnicas que faciliten: la valoración social inicial, planificar 

acciones, su desarrollo y finalmente permitan realizar una evaluación de lo ejecutado. El fin 

que persigue el abordaje familiar es, lograr que el individuo, familia y sociedad puedan cambiar 

sus situaciones conflictivas para tener una mejor convivencia. 

Para lograr este fin, el Trabajador Social debe lograr la movilización de recursos humanos 

y sociales. En este sentido, Álava, Rodríguez y Párraga (2017) resaltan que, mediante procesos 

educativos que concienticen a los miembros de las familias y los ayuden a reconocer sus 

potencialidades para que sean protagonistas de su progreso, estableciendo relaciones 

interpersonales de confianza y confidencialidad entre el profesional y los usuarios, podrán 

movilizar o dicho en otras palabras, activar las capacidades y actitudes de las familias para que 

puedan ser partícipes del proceso y tengan autonomía en la toma de decisiones. 
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PROPUESTA: 

Teniendo como base los resultados de la investigación acerca de los conflictos familiares y 

el papel interventivo que el Trabajador Social desempeña, se plantea la siguiente propuesta 

como medida para mejorar las situaciones problema: “Proyecto de Mediación Familiar y 

Comunitaria”, tendrá el objetivo de fortalecer el núcleo familiar desde el reconocimiento y 

potenciación de los roles de sus miembros, buscando que al ser conscientes de su papel dentro 

del círculo familiar puedan desarrollarlo y procurar una mejor convivencia. 

Para lograr una óptima intervención se formará un equipo multidisciplinario, formado por 

un Trabajador/a Social, Psicólogo/a y Abogado/a, que intervendrán en función de sus 

conocimientos y el contexto del problema. La cobertura del proyecto se extenderá a 50 familias 

participantes; el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón de Arenillas es la institución 

encargada de desarrollar la propuesta a través del departamento de proyectos comunitarios o 

de participación ciudadana, además se establecerán acuerdos de cooperación entre las 

Instituciones Educativas, Ministerio de Inclusión Económica y Social, Ministerio de Justicia, 

DDHH y Cultos y los representantes de los barrios del sector participante, contando con el aval 

institucional respectivo; y se gestionará con los recursos que derive el Estado mediante los 

Ministerios involucrados. 

Para la ejecución de la propuesta se realizarán las siguientes actividades: 

 Promoción del proyecto en los barrios de la ciudad de Arenillas. 

 Sondeo a las familias del sector para identificar aquellas que presenten conflictos. 

 Con el auspicio del Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES), se dictarán 

talleres de concienciación e información vinculados con el fortalecimiento de las 

relaciones familiares, unión familiar y convivencias. Dirigido a todas las familias del 

sector. 
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 Se realizarán casas abiertas en las instituciones educativas con la colaboración de los 

estudiantes  acerca de las habilidades sociales y orientaciones para afrontar los 

conflictos y dificultades familiares. 

 Realización de terapias familiares para fortalecer los roles de los miembros y mejorar 

la convivencia en las familias que están en situación de riesgo. 

 Evaluación final del proyecto, evidenciando los logros y resultados obtenidos, 

reflejados en las familias participantes. 
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Conclusiones 

En base al análisis realizado sobre los conflictos familiares, se concluye que la intervención 

del Trabajador Social frente a esta problemática se dirige fundamentalmente a aponer en 

práctica la técnica de la mediación, en la que se ubica como mediador entre las partes 

involucradas. En este contexto el profesional mantiene una actitud neutral e imparcial y procura 

que sean las mismas partes involucradas quienes establezcan soluciones y acuerdos para su 

bienestar. 

Es conveniente resaltar que el profesional debe tener en cuenta una serie de principios y 

valores que le permitan actuar adecuadamente y evitar involucramientos innecesarios e 

indebidos en el proceso. Dado que podría causar mal direccionamiento en la resolución de las 

problemáticas e influir en los acuerdos que las partes construyan. 

Respecto a la movilización de recursos humanos y sociales que el profesional utiliza para 

su intervención con las familias, se concluye que los métodos y técnicas empleados son: 

procesos educativos concientizadores y establecimiento de relaciones interpersonales basadas 

en valores como la confianza y confidencialidad. Estos métodos permiten al profesional 

despertar en las conciencias de las familias el sentido de autonomía y responsabilidad ante los 

conflictos que los envuelven, además de permitirle captar su interés en el proceso y activar sus 

potencialidades. 

En relación a la propuesta planteada, se considera que será un aporte conveniente en las 

comunidades debido a que, al ser desarrolladas en estos sectores pequeños territoriales, las 

familias que presentan conflictos en su medio podrán optar por mediar sus problemas y de la 

misma manera los profesionales involucrados en el proceso tendrán un mejor acercamiento, 

puesto que tendrán un acceso más cercano a su realidad social. 
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