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RESUMEN
Los programas de asistencia social cumplen un rol fundamental en el desarrollo de la sociedad
por los cambios estructurales que genera en la poblacion, haciendo énfasis en la garantia de los
derechos de las personas en general y los grupos de atencién prioritaria. EI presente trabajo
investigativo aborda la problematica de la pobreza desde la perspectiva del empoderamiento
de las personas de escasos recursos a sus derechos de asistencia social, sugiriendo una
propuesta de intervencién que permita el cumplimiento de estos derechos en las personas y de
esta manera determinar un avance significativo en su calidad de vida, en base a la técnica

aplicada de la revisién bibliografica de revistas indexadas.

Se ha llegado a la conclusién de que el Trabajador Social en la busqueda de procesos que
brinden alternativas de solucién al empoderamiento de las personas de escasos recursos
econdémicos cumple un rol muy importante, a partir de las gestiones a realizar dentro de su
ambito de intervencion profesional y a través de los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana y programas de asistencia social que brinda el Estado con la finalidad de cambiar la

realidad de este grupo de atencion prioritaria para mejorar su calidad de vida.

Palabras clave: Pobreza, empoderamiento, escasos recursos, asistencia social, derechos,

gestion, participacion ciudadana.



ABSTRACT

Social assistance programs play a fundamental role in the development of society due to the
structural changes it generates in the population, emphasizing the guarantee of the rights of
people in general and priority attention groups. The present investigative work addresses the
problem of poverty from the perspective of the empowerment of low-income people to their
social assistance rights, suggesting an intervention proposal that allows the fulfillment of these
rights in people and in this way determine a significant advance in their quality of life, based
on the applied technique of the bibliographic review of indexed.

It has been concluded that the Social Worker in the search for processes that provide alternative
solutions to the empowerment of people with scarce economic resources plays a very important
role, from the efforts to be made within its scope of professional intervention and through the
different mechanisms of citizen participation and social assistance programs offered by the
State in order to change the reality of this group of priority attention to improve their quality

of life.

Keywords: Poverty, empowerment, scarce resources, social assistance, rights, management,

citizen participation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo contiene un analisis bibliografico sobre el ”” Rol del Trabajador Social
en procesos de empoderamiento de derechos de asistencia social a personas de escasos
recursos de la ciudad de Machala” referenciando las técnicas, metodologias, procedimientos
y gestiones a realizar por el profesional de Trabajo Social en este &ambito, para dar a conocer a
la poblacion sobre los diferentes programas y proyectos sociales de los cuales pueden ser
beneficiarios, las mismas que tendran como propdsito direccionar a la poblacion que requiera
de los diferentes servicios de asistencia social existentes en nuestro contexto y mediante estos

lograr que puedan alcanzar su bienestar integral.

En nuestro pais segin la Constitucion del Ecuador (2008) en el articulo 3 numeral 5
manifiesta que “Son deberes primordiales del Estado: Planificar desarrollo nacional, erradicar
la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y
la riqueza, para acceder al buen vivir” (p. 17 ). De esta manera podemos constatar el deber que
tiene el Estado de brindar alternativas de solucion a las problematicas socioeconomicas
existentes en el contexto ecuatoriano a través de los diferentes programas y proyectos

encaminados a erradicar la pobreza.

Una sociedad que no vele por el bienestar integral de los ciudadanos, no podra considerarse
como desarrollada, para alcanzar el desarrollo es necesario contar con una gama de politicas
sociales que permitan a la poblacién satisfacer sus necesidades indiferentemente de la etnia,
grupo social o estrato social al que pertenezcan; el nivel de vida de la poblacion en general
estard dado en gran medida por la factibilidad que puedan llegar a tener o no estas politicas

sociales, las mismas que deberan ser bien ejecutadas por los profesionales que estén a cargo.

La importancia de este trabajo de prospeccion bibliografica radica en la trascendencia que

Ilega a tener el conocimiento de la poblacidn en general sobre las diferentes politicas sociales



implementadas para satisfacer sus necesidades y el cambio positivo que estas generarian en su
nivel de vida al estar a su alcance realizando las debidas gestiones, de esta manera el individuo

se empodera de sus problematicas sociales y se convierte en su propio agente de cambio social.

Las bases epistemoldgicas de este trabajo de investigacion estan basadas en los aportes
conceptuales de autores de articulos cientificos indexados sobre las tematicas entorno a las
variables del problema y la argumentacion tedrica correspondiente del estudiante, todo esto a

través de la técnica de revision bibliografica.

El objetivo del presente ensayo es identificar el rol del Trabajador Social en los procesos de
empoderamiento de los derechos de asistencia social en las personas de escasos recursos en la
ciudad de Machala, haciendo énfasis en aspectos fundamentales como: la intervencion del
Trabajador social, conceptualizacion de empoderamiento, el Trabajo Social comunitario, la
participacion ciudadana, calidad de vida, el perfil profesional en el empoderamiento a las
personas de escasos recursos. A través del andlisis de las cuestiones mencionadas se podra
tener una idea general del accionar del Trabajador Social en el abordaje de esta problematica y

determinar su importancia en el desarrollo de la sociedad.

El disefio de este trabajo esta determinado en tres partes: en primer lugar la introduccién,
que es donde se detallan aspectos relevantes al tema de investigacion como la importancia y
relevancia del estudio, objetivo y la técnica a utilizar en la investigacién; como segundo punto
tenemos el desarrollo que es donde se da sentido a la investigacion a partir del aporte tedrico
de los diferentes autores y el respectivo andlisis critico anexandole la propuesta en la que se
detallan las actividades a realizarse para darle respuesta a la problematica; y por ultimo la
conclusién, la misma que se da en relacion a los objetivos de investigacion planteados y

determina la realidad de la problemética en el contexto de la investigacion.



DESARROLLO

1.1.Intervencion del Trabajador Social

El profesional en Trabajo Social realiza su intervencion en los diferentes &mbitos en los que
se desenvuelve con la finalidad de poder cambiar la realidad de los usuarios de manera positiva,
a través de sus métodos y técnicas de investigacion y abordaje a las problematicas sociales se

inserta en la sociedad como un agente de cambio social. Barranco (2004) define:

La intervencion en el Trabajo Social es entendida como la accion organizada y
desarrollada por los Trabajadores Sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus
objetivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo

humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania (p. 79).

1.2.Conceptualizacién de empoderamiento

Entorno a esto Aranguren (2014) menciona:
Esta forma de conceptualizacion del poder conlleva estrategias efectivas e integrales
para la transformacion de las que generan desigualdad y exclusion social, ya que,
analiza tres dimensiones (poder adentro, poder con y poder para) psicologicas y sociales
para la toma de conciencia ayuda en el proceso de integracion del pensamiento (p. 145).
De esta manera a traves de las diferentes estrategias y direccionamiento del profesional en
Trabajo Social, guia al usuario en situacion de vulnerabilidad para que este participe de manera
activa de sus propios procesos de cambio social.
Para estudiar la problematica es necesario realizar investigaciones de tipo cuantitativas y
cualitativas, que permitan determinar con certeza cuales son las cifras porcentuales que
representan a las personas que desconocen sobre los diferentes mecanismos de asistencia social

existentes y cudl es su grado de desinformacion. En este aspecto, el perfil investigativo del



Trabajador Social cumple un rol importante al participar de manera activa con las técnicas de
investigacién como la encuesta y la entrevista para poder obtener resultados. Con respecto a
esto De La Paz, Rodriguez, y Mercado (2014) proponen:
Las respuestas que se estan encontrando a estas situaciones son que el usuario/a tenga
un papel mas protagonista si cabe atn de su propia historia y de los cambios que necesita
para ser el auténtico agente de cambio en si mismo/a. El papel del profesional
actualmente en muchos de los casos, esta pasando a ser un mero guia y descubridor de
capacidades y fortalezas centradas en los/as usuarios/as (p. 227).

Como lo destaca el autor, uno de los objetivos del Trabajador Social, como profesional
encargado de generar el empoderamiento de las personas de escasos recursos en este &mbito es
guiar al usuario a ser el protagonista de su propio progreso y a partir de esto orientarlo a
desarrollar sus capacidades y habilidades.

1.3.Trabajo Social comunitario

El Trabajador Social en el ambito comunitario cumple el rol de servir como nexo entre la
comunidad y los diferentes proyectos sociales producidos por el Estado, a través de la difusion
y asesoramiento de los servicios que ofrecen dichos proyectos, los ciudadanos en general
pueden optar por algin proyecto social que beneficie su calidad de vida. Con respecto al
Trabajo Social comunitario Rodriguez Alvarez (2015) menciona:

El Trabajo Social Comunitario en el ambito local debe afrontar los retos
contemporaneos desde una ldgica que le permita contribuir a crear y construir
ciudadania social, a partir de la promocién de los derechos sociales, la justicia, la
igualdad e impulsando la participacién de todos los implicados (p. 5).

1.3.1. Participacién ciudadana

Se puede considerar como participacion ciudadana al conjunto de directrices y lineamientos

encaminados a garantizar la participacion activa del pueblo en decisiones del Estado. Sanchez



(2015) “La participacién ciudadana permite la construcciéon de espacio publico y permite
recuperar lo publico del ejercicio ciudadano, mediante el involucramiento de las
organizaciones de la sociedad civil en el disefio e implementacion de las politicas publicas que
les concierne” (p. 54).

1.3.2. Calidad de vida

Con respecto a la calidad de vida Varela (2016) afirma “La calidad de vida se relaciona a
factores econdmicos, sociales y culturales en el entorno que se desarrolla y, en gran medida, a
la escala de valores de cada individuo” (p. 200). De esta manera definimos a la calidad de vida
como los estandares establecidos para medir los niveles de vida dignos de una persona, en los
cuales intervienen aspectos fisicos, sociales, econdmicos y culturales. Sin embargo, también se
destaca que la calidad de vida esta determinada por la perspectiva que tenga cada individuo en
relacion al bienestar.

1.4.Perfil profesional del Trabajador Social en el empoderamiento a personas de

€SCasos recursos

Dentro de la intervencién del Trabajador Social en procesos que favorezcan el
empoderamiento de las personas de escasos recursos de sus derechos se han determinado
caracteristicas esenciales para realizar una intervencion oportuna a través del seguimiento de
la problematica y su respectivo abordaje a las diferentes familias. En este sentido Javier y Palma

(2015) define:

La resiliencia como meta del funcionamiento organizacional, orientado a la
anticipacion y la adaptacién a la realidad cambiante a la que se enfrentan las
organizaciones de servicios sociales, supone adoptar un modelo de gestion sostenible y
responsable, que debe trascender su presencia en el discurso y en la agenda mas alla de

las situaciones coyunturales de crisis econémica (p. 37).
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La resiliencia debe ser una habilidad que posean todos los trabajadores sociales en el ambito
comunitario y a nivel general, a través de una gama de habilidades como la resiliencia y la
empatia se podré abordar al usuario y motivarlo a realizar los diferentes procesos que generen
cambios productivos en su vida.

Otra caracteristica que debe poseer el Trabajador Social para abordar problematicas sociales
inherentes a la profesion es la empatia, esta nos permitird conocer la perspectiva de las personas
desde su posicién y generar alternativas de solucién. En este sentido, destacamos lo
manifestado por Beatriz, Ardn, y Richaud (2014) “la empatia es la capacidad de comprender
los sentimientos y emociones de los demas, basada en el reconocimiento del otro como similar”
(p. 38).

Como ultimo aspecto a destacar sobre las caracteristicas netas del Trabajador Social en el
abordaje del empoderamiento de los derechos de las personas de escasos recursos tenemos, el
sentido de la ética, referenciandola como las caracteristicas con respecto a valores morales que
le permitiran tomar decisiones acertadas en momentos de dificultad y privilegiar siempre el

bienestar comun por encima del propio.

En referencia a esto Betancour (2016) menciona:
El tema de la ética se incorpora cada vez més en todos los &mbitos, puesto que refiere
a la vida, a la responsabilidad, al apropiarse de las decisiones y sus consecuencias,
asumir la ley, a ser coherentes y hacerse cargo de si mismo (p. 120).
La ética sera siempre un aspecto a destacar en los profesionales, independientemente de
cudl sea su ocupacion, mediante la ética profesional se adquiere un prestigio basado en la honra
y en la aplicacion de los valores morales por excelencia. Estas caracteristicas que encierran el

sentido de la ética determinan en muchas ocasiones la eleccion de un profesional para un
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determinado trabajo. Con respecto a las habilidades y destrezas del Trabajador Social Sanz
(2014) destaca:
La adquisicion de competencias y destrezas en el Trabajo Social individualizado, cuyo
objetivo genérico esta orientado a desarrollar las habilidades y destrezas de la persona
que le permitan proseguir de forma autonoma su proyecto de vida, se hace
imprescindible para que los trabajadores sociales favorezcan la superacion de
necesidades, incrementando fortalezas y habilidades (p. 119).

En base a lo referenciado anteriormente se llega a la conclusion de que los profesionales en
Trabajo Social y en las diferentes areas designadas a intervenir el problema, deberan contar
con habilidades y rasgos dentro de su personalidad que les permitan abordar las situaciones de
riesgo que se pudieran presentar en el contexto y la cotidianidad de los usuarios.

1.5.Trabajo Social y asistencia social

Los profesionales en Trabajo Social cumplen un rol importante en los diferentes programas
y proyectos de asistencia social creados por los Estados, con el fin de mejorar la calidad de
vida de las personas y de los grupos de atencidn prioritaria, es por esto que el Trabajador Social
a mas de participar activamente con la comunidad cumple el rol de difusor de los diferentes

proyectos sociales con los que cuenta la institucion a la que presta sus servicios.

Es necesario mencionar que un Estado que pretenda garantizar los derechos de las personas
a través de politicas sociales de asistencia social para los grupos de atencion prioritaria debera
preocuparse por potenciar las habilidades y capacidades de las personas en general con el fin
de hacer a estas productivas para la sociedad y alcanzar el desarrollo. En referencia a esto De

la Paz, Rodriguez, y Mercado (2014) menciona:

Las personas son capaces de aprender dia a dia a través del mundo que les rodea, de

experiencias o de la educacion formal. Las personas poseen talentos que ni ellas mismas
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conocen en muchas ocasiones. Nunca es tarde para descubrir estos talentos, aunque en
muchas ocasiones se realizan en condiciones adversas. Estas herramientas que
descubren les ayudan a construir y vivir una vida mejor (p. 224).

El Trabajador Social debe abordar a los usuarios y ser capaz de identificar sus problematicas
sociales, pero asi también ayudarlo a descubrir sus habilidades, destrezas y buscar alternativas
para potenciarlas. Esto servird para afrontar en gran medida problematicas sociales como la
exclusion y la pobreza, al capacitar y desarrollar los talentos y habilidades de las personas
indiferentemente de su estatus econdmico, cultural, ideolégico o religioso, logramos romper
con las brechas sociales y generar un Estado donde exista igualdad de oportunidades.

1.6.Enfoque de derechos

A través del Estado de derechos se pretende garantizar el bienestar integral de los
ciudadanos eliminando las discriminaciones en los diferentes contextos de la sociedad
contemporanea y respetando las diferencias, ideoldgicas, culturales, fisicas que puedan existir.

Con respecto a esta tematica Materon (2016) afirma:

El enfoque de derechos ha llegado a consolidarse como la necesidad de lograr eliminar
cualquier tipo de discriminacion para asi responder a la igualdad y equiparacion de
oportunidades que garanticen las igualdades en el trato, reconociendo las particularidades
del ser humano desde las condiciones de cultura, raza, género y condicion, para lograr la

plenitud de su desarrollo (p. 129).

1.6.1. MIES (Ministerio de inclusién econémica y social)

En el Ecuador a partir de los cambios generados desde la Constitucion del 2008 en el
denominado gobierno de la revolucion ciudadana se ha generado una gran cantidad de cambios
significativos en relacion al bienestar integral de la poblacion y la adopcién de diferentes

politicas sociales encaminadas a mejorar la calidad de vida de las personas; es en este momento
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en el que aparece el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, institucion estatal creada para
dar apertura a los diferentes programas y proyectos sociales dirigidos a la nifiez, la familia y

los grupos de atencion prioritaria.

1.7.Propuesta

Para dar solucion a esta problemaética del desconocimiento de derechos de asistencia social
a personas de escasos recursos, se realizara una camparia de difusion y capacitacion sobre las
alternativas existentes con respecto a politicas sociales, instituciones, programas y proyectos
de los que pueden ser beneficiarios. Para realizar esta campafia se contard con tres fases,
teniendo como base inicial la difusion de informacion a través de las tecnologias de

informacion y comunicacion para poder llegar a los diferentes sectores de la ciudad.

Partiendo de esto, se realizara investigaciones de tipo cuantitativas en los barrios suburbanos
de la ciudad de Machala (seleccionados), para determinar con certeza el niUmero de personas a
ser intervenidas e investigacion cualitativa para conocer el contexto real en el que viven estas
personas. En esta etapa se realiza un diagnostico a través del analisis de los datos estadisticos

arrojados mediante las técnicas de investigacion.

En la tercera etapa del “Programa de difusion y capacitacion sobre derechos de asistencia
social a personas de escasos recursos” se trabajara con charlas de capacitacion esta sera de tipo
informativas y se trabajara con un equipo interdisciplinario conformado por funcionarios de
las instituciones a intervenir en el proyecto (Ministerio de inclusién econémica y social-GAD
Municipal de Machala- Ministerio de salud puablica), y con la participacion activa de las
personas a beneficiarse. Las tematicas de las charlas estaran determinadas de acuerdo a los
datos estadisticos definidos con las técnicas de investigacion y dirigidas a la poblacion de

escasos recursos de los barrios beneficiarios del programa.
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El Programa de difusion y capacitacion sobre derechos de asistencia social a personas de
escasos recursos tendrd una duracion de seis meses en los que se ejecutaran las tres fases

propuestas anteriormente. (Desde el mes de marzo hasta el mes de agosto)
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1.7.1. Programa de difusion y capacitacion sobre derechos de asistencia social a

personas de escasos recursos

1.7.2. Cronograma de actividades

Procedimiento

Actividades

Responsables

Recursos

Difusién de temas|
concernientes y
relevantes a la

problematica.

Difusiéon en:

*Redes sociales

*Medios de

comunicacion

*Calles principales de

Machala

Equipo
interdisciplinario
conformado por
profesionales
del GAD
Machala, M.S.P.

y la proponente

*Cobertura a internet,

Laptop.

*Recurso econdmico para
pagar publicidad en radio y

prensa escrita

*Materiales de oficina,

\volantes.

Investigacion
cuantitativa para

determinar la

Aplicar encuestas en
barrios periféricos de la

ciudad de Machala

Equipo
interdisciplinario

conformado por

*materiales de oficina

realidad del denominados profesionales del | *Cuestionario
problema histéricamente como  |GAD Machala, [de preguntas
“pobres” M.S.P, MIES y la
proponente
Capacitacion Equipo *materiales de oficina

Charlas informativas a
la poblacion.
. Empoderamiento
. Asistencia social
. Participacion

ciudadana

interdisciplinario
conformado por
profesionales del
GAD Machala,
M.S.P. MIES y la

proponente

*Herramientas para llevar
a cabo las charlas:
proyector, paledgrafos,

carteles, tripticos, otros.
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1.7.3. Barrios a ser intervenidos por la capacitacion.

Sector Barrios Lugar donde se desarrollaran
las capacitaciones
Norte | Los sauces, Federico Pdez, Urseza 2, 7 de marzo, | Escuela de educacion basica Héroes
Eloy Alfaro. del Cenepa (Sauces)
Sur Voluntad de Dios, Florida, Machalilla, EI Bosque, | Casa comunal del barrio El bosque
Nuevo Pilo.
Este Ferroviaria, Lucha de los pobres, La primavera, | Casa comunal del barrio Rayito de
Rayito de luz. luz.
Oeste | Tiwinza, 4 de abril, Blanca Garcia, Venecia, 8 de | Casa comunal del barrio Martha

noviembre, Martha Bucaram.

Bucaram.

1.7.4. Responsables del programa

Los encargados de ejecutar las tres fases del “Programa de difusion y capacitacion sobre

derechos de asistencia social a personas de escasos recursos” seran el equipo interdisciplinario

conformado por colaboradores de las instituciones publicas Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal De Machala, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Inclusion

Economica y Social y la proponente.
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CONCLUSION

El Trabajador Social dentro del empoderamiento de los derechos de asistencia social de las
personas de escasos recursos trabaja en el ambito del desarrollo local y rural, a partir de los
diferentes programas y proyectos sociales, el profesional direcciona sus actividades en la
cotidianidad de los beneficiarios de dichos proyectos y deben poseer cualidades de tipo
metodoldgicas adquiridas dentro de su formacion profesional como la investigacion y sus
diferentes técnicas; como asi también dentro de su personalidad, haciendo referencia a la
empatia, resiliencia y asertividad; estos dos componentes deberan ser compaginados con dones
humanistas que permitan intervenir de manera satisfactoria en los diferentes contextos que se

pudieran presentar.

Es importante destacar que el objetivo primordial del Trabajador Social en la actualidad en
los diferentes ambitos que este se desarrolla serd el de generar cambios productivos para la
sociedad a través del direccionamiento oportuno a los usuarios de alternativas de solucién a
sus problemas. En este sentido el Trabajo Social pretende empoderar a las personas no solo de
sus derechos de asistencia social sino de manera general, de todos sus problemas sociales,
econdmicos, personales para que el usuario de esta manera se convierta en su propio agente de

cambio.

Con el proposito de dar solucion a la problematica del desconocimiento de derechos de
asistencia social de las personas de escasos recursos, el Trabajador Social debera dirigir sus
actividades al trabajo en conjunto con las instituciones estatales que brindan servicios de
asistencia social, en primera instancia direccionar al usuario a estas instituciones con el fin de
satisfacer sus necesidades y posteriormente en la socializacion a los usuarios de parte de los
funcionarios de las instituciones que brindan los servicios y de esta manera puedan mejorar su

calidad de vida.
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El conocimiento de los derechos de asistencia social de las personas de escasos recursos es
de gran relevancia, puesto que es a partir de estos derechos que se inician procesos de cambio
social en las poblaciones desfavorecidas economicamente y se eleva su nivel de vida, en
funcién de esto estara determinado el desarrollo de una sociedad, un pais que no vele por el
bienestar integral de la poblacion a través de politicas sociales para grupos de atencién
prioritaria, la potenciacion de las capacidades de las personas y programas de emprendimiento

para la poblacion en general, no podra ser considerado como desarrollado.
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