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RESUMEN

La publicidad es un mecanismo clave en el proceso de funcionamiento de toda
empresa, es un eslabén de la cadena de valor que permite estructurar una cartera de
clientes para efectuar el flujo de capital entre la institucién y su mercado. El presente
estudio se enfoca en analizar la ubicacion de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones en el mercado nacional, en relacibn a sus estrategias de
marketing, inversién en publicidad, estadisticas del Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones (ARCOTEL), para describir las razones que la hacen
merecedora de su lugar. El objetivo es formalizar un plan estratégico que permita una
proyeccion mas competitiva en el mercado, a través de una matriz FODA evaluando
sus politicas, ventajas e inferir que criterios debera aplicar acorde al desempefo
apreciado en los ultimos afos.

La metodologia empleada es el analisis abductivo, de caracter exploratoria basada en
una revision bibliografica; se aborda la tematica desde el contexto demografico
indagando en la importancia del marketing en el ambito internacional referenciando las
nuevas tendencias y tacticas de vanguardia, finalmente se propone un plan estratégico
de publicidad para escalar el posicionamiento de CNT, en favor del empoderamiento

ciudadano hacia las entidades estatales, en relacién de beneficio mutuo.

PALABRAS CLAVE: Posicionamiento, marketing, CNT, estrategico, mercado.



ABSTRACT

Advertising is a key mechanism in the operation process of every company, it is a link
in the value chain that allows structuring a portfolio of clients to effect the flow of capital
between the institution and its market. The present study focuses on analyzing the
location of the Corporacién Nacional de Telecomunicaciones in the national market, in
relation to its marketing strategies, investment in advertising, statistics of the Agencia
de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL), to describe the reasons
they make her worthy of her place. The objective is to formalize a strategic plan that
allows a more competitive projection in the market, through a SWOT matrix evaluating
its policies, advantages and inferring which criteria it should apply according to the
performance appreciated in recent years.

The methodology applied is abductive analysis, of an exploratory nature based on a
bibliographic review; the subject is approached from the demographic context,
investigating the importance of marketing in the international arena, referencing the
new tendencies and cutting-edge tactics, finally, a strategic advertising plan is
proposed to scale the position of CNT, in favor of the citizen empowerment towards the

entities State, in relation of mutual benefit.

KEYWORDS: Positioning, marketing, CNT, strategy, market.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia todas las entidades con fines de lucro buscan obtener beneficios en la
comercializacion de bienes y/o servicios en un libre mercado, estando ligadas a una
competencia diaria por hacer que su produccion sea tendencia de moda, por lo que se
ven obligadas a innovar y crear estrategias que hagan posible aumentar la cartera de

clientes e imponerse como lider en el mercado (Cisnerosa, Torres, & Flores, 2017).

El proceso de planeacion estratégica permite que a través de la investigacion de
mercado elaborar estrategias para la empresa, que estén acordes a las caracteristicas y
necesidades del area en el que se sostiene sus procesos. Las estrategias son una parte
importante para toda organizacion, en especial las enfocadas al desarrollo
socioecondmico, mismo que debe gestarse de manera sistematica en concordancia con
las politicas estatales e integrar criterios de sustentabilidad respecto al medio ambiente

(Ortiz Paniagua & Arredondo Ortega, 2014).

La corporacion nacional de telecomunicaciones (CNT EP), ha sabido llevar un camino
al éxito, a lo largo de su carrera como empresa regional en el Ecuador, siendo una
entidad publica que se encarga de ofrecer servicios de telefonia, TV, internet y
ultimamente incursiona en la venta de Smartphone. A efecto de esto y a la gran
demanda que posee CNT EP ha podido crecer al punto de que cuenta con varias
agencias en distintos puntos en el pais a fin de brindar su servicio y atender las
necesidades de sus carteras de clientes, logrando establecerse en la décima posicion de

500 empresas nacionales (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, 2014).

Las estrategias que ha implementado CNT EP han sido en concreto fructiferas, pero en
un mercado competitivo si no se mejora se corre el riesgo de perecer ante la
competencia, siendo la tercer proveedora de telefonia mévil requiere invertir en el area
de marketing para la creacion de nuevas estrategias que recuperen o capten a los clientes
y aumentar la cuota mercado, asi como mantener la innovacion e imagen (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2016).



Pero a nivel macroecondmico, es de conocimiento general la situacién que el pais esta
pasando, concretamente por una recesion econdmica producto de un alto déficit fiscal,
que causO un leve pero notorio colapso en el mercado, a consecuencia de que la
poblacion limito su consumo. Para continuar siendo una de las mas grandes y
reconocidas empresas en el Ecuador CNT EP hace uso de la reformulacion de
estrategias por parte de especialistas para mantener y aumentar su cartera de clientes en

estos tiempos (Acosta, 2018).

Con el presente trabajo se tratara de destacar, las acciones a nivel administrativo, que
permiten el posicionamiento de la compaiiia, concretamente como una empresa publica
CNT EP, que ofrece al pais un servicio de telecomunicaciones, desea determinar cual es
el nivel de aceptacion en el mercado y como estd posicionada en este. Para ello se ve en
la necesidad de contratar los servicios de un experto en marketing que mediante
procesos Direccion, Planeacion, Organizacion y Control, genere reformas a nivel
interno, que permitan mejorar la experiencia de los consumidores, consiguiendo
aumentar fortalezas y oportunidades, y reducir las debilidades y amenazas para

mantener una ventaja competitiva.

El objetivo del presente trabajo es Analizar las estrategias de posicionamiento de la
empresa CNT EP en los ultimos afios, para medir la ventaja competitiva que ha
adquirido, mediante el seguimiento de las acciones administrativas a nivel gerencial y

revision de articulos cientificos para fundamentar el estudio.



2. DESARROLLO

Comprende el cuerpo del documento, data desde las argumentaciones epistemoldogicas
del estudio, hasta la realizacion del caso practico efectuando las consideraciones

necesarias para solucionar la problematica propuesta.

2.1 Marco Teorico

En este apartado se descartan los criterios, definiciones y terminologias que delinean el
desarrollo del proyecto, desde la perspectiva del autor en funcion de una revision

literaria.

2.1.1 Estrategia Empresarial.

Estrategia es la busqueda deliberada de un plan de accidon que una organizacion realiza
para crear y mantener ventajas competitivas. La “estrategia” puede ser definida como:
un medio de organizacidon y ejecucion de los objetivos fijados para una organizacion;
una definicion de dominio competitivo de la empresa; las respuestas a las oportunidades
y amenazas externas, ante los puntos fuertes y débiles de la organizacion; un patron de
decisiones coherentes, unificador e integrador (Aida, Sugahara, & Rodrigues de Sousa,

2015).

En cierto sentido la estrategia de la diferenciacion del producto o servicio que ofrece a
la empresa, creando algo que el mercado (los clientes), perciba como tUnico. La
planeacion estratégica permite analizar con detalle a la organizacién y situar en términos
de su ambiente, sus formas pueden ser multiples, o cualquier otro factor considerado

relevante por nuestros clientes actuales o potenciales (Lorenzo, 2012).
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Figura 1. Diagrama de la estructura de una estrategia enfocada al posicionamiento.

Elaboracion Propia

2.1.2 Matriz FODA

Es importante sefialar que las oportunidades y las amenazas son so6lo aquellas
condiciones o situaciones en las que no se tiene ninguna posibilidad de influir. En el
caso que nos ocupa, no es totalmente cierto pues, el mundo de los negocios resulta ser
un sistema complejo donde todos los elementos que lo componen interactiian con todos,
resultando en definitiva que cualquier accién que se realice dentro del entorno va, (de
alguna forma) a modificar las condiciones del mismo. Cuentan con los componentes
que conforman dicha matriz, se puede llevar a cabo el analisis considerando que si bien
se trata de un examen realizado a una zona geografica y no a una empresa, se presenta
de igual manera a través de una observacion analitica de los entornos interno y externo

(Ruiz, Carrero, & Torres, 2017).

Las Fortalezas y Debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y débiles de la
organizacion y de sus productos, dado que éstos determinaran qué tanto éxito tendremos
poniendo en marcha nuestro plan. Algunas de las oportunidades y amenazas se
desarrollaran con base en las fortalezas y debilidades de la organizacion y sus
productos, pero la mayoria se derivaran del ambiente del mercado y de la competencia
tanto presente como futura. El FODA como técnica de planeacion, permitira contar con
informacion valiosa proveniente de personas involucradas con la administracion del
negocio y que con su know how pueden aportar ideas inestimables para el futuro

organizacional (Flores, 2013).
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Figura 2. Esquema de matriz FODA. Elaboracion Propia

2.1.3 Posicionamiento

Hablar de posicionamiento es referirse a ocupar un lugar en la mente del consumidor,
que en otras palabras implica que el consumidor pueda reconocer las caracteristicas del
producto, comparar y diferenciar con los de la competencia, encontrando un elemento
distinto, superior y tnico en el producto. El problema sobre alguna idea o concepto que
podria revolucionar o ser exitosa dependera de como se introduzca ésta en la mente del
consumidor. Debe considerarse sin embargo que uno no puede cambiar la mente una
vez que ésta estructurada, Por lo tanto, es definido por los propios consumidores
cuando se forman opiniones sobre las marcas y los productos y los atribuyen un lugar
determinado en sus mentes. No obstante, las actuaciones de las empresas influyen en

esta posicion en la que los ubican los consumidores (Ayala Félix, 2013).

2.1.4 Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)

Es la empresa publica ecuatoriana, encargada de dotar de internet, telefonia moévil y fija,
TV mediante las TIC para el desarrollo e integracion de la sociedad (Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones (CNT), 2018).

2.1.5 Mercado

Es el segmento de poblacion que se transforman en clientes, comprende el sector social,

area demografica, nivel econdmico, edad de personas o cualquier variable que permita



dirigir mi producto, con la finalidad de vender. Hoy en dia una técnica de vanguardia es
la microestructura de mercado, a través de un andlisis bibliométrico que permite inferir

patrones de comportamiento en forma estadistica.
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Figura 3. Medicion en inversion de publicidad en relacion al crecimiento anual

(Cardona Valencia, Rodriguez Ruiz, & Valencia Arias, 2018).

2.1.6 Marketing

Es la estrategia de publicidad, comprende la forma en que una empresa interpreta el
mercado e induce a los clientes a preferir su sistema; hoy en dia la sociedad del
conocimiento lo define como una disciplina en evolucion, gracias a que el marketing
digital y Mobile son las tendencias, llevando anuncios a las redes sociales, alcanzando
indices sin precedentes, dotando de herramientas para un andlisis interactivo de
mercado, con gastos menores a las medidas tradicionales (Osorio Mass, Restrepo

Jiménez, & Muioz Hernandez, 2016).

2.2 Marco Metodologico

Son los procesos cientificos, que permiten obtener, procesar e interpretar informacion

para solucionar la problematica pre establecida.

2.2.1 Investigacion Documentada

Es la recopilacion de informacion en fuentes bibliograficas, se basa en la revision
literaria de publicaciones con el rigor académico pertinente a un trabajo de grado; en
este caso son articulos cientificos, tesis, u otros documentos validos para argumentar los

criterios vertidos por el autor.
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2.2.2 Analisis sistematico

Es un proceso que parte del razonamiento logico, infiriendo relaciones entre
comparacion de variables e ir uniendo conjeturas hasta explicar la relacion causa/efecto
del fendémeno en cuestion, puede ser empleado de modo cualitativo o cuantitativo en
funcion de la naturaleza del estudio determinista o probabilistico (Rodriguez Jiménez &

Pérez Jacinto, 2017).

2.2.3 Abduccion

Es un tipo de pensamiento que deduce leyes o procesos, evaluando desde multiples
perspectivas la premisa mds probable, luego infiere leyes e hipdtesis que son
retroalimentadas en base a hechos o ensayos, también es una cualidad de la mente para
sumar conocimiento o sensaciones como en los videojuegos (Cardero, Rufi, & Pérez,

2014).

2.3 Marco Contextual

Es la comparacion de la tematica en sus alrededores, en este andlisis de caso una
revision a nivel nacional e internacional sobre los efectos de la publicidad en el
posicionamiento de marca, a nivel local sobre las empresas de telecomunicaciones en el

Ecuador.

Hoy en dia la sociedad del conocimiento transforma y evoluciona todos los aspectos
comunes, en el campo de la publicidad la vanguardia son los sistemas inmersivos
mediante realidad virtual en formato 360°, que en Espana especialmente a industrias de
videojuegos, autos, viajes entre otras multinacionales ha captado a mayor mercado,
gracias a la capacidad de enlazar afectivamente al cliente por medio de un vinculo
emocional y sensacional que lo hacen participe del producto; ademas denota que el
marketing esta en constante cambio siendo enfocado ahora a los millennials por estar en

edad econdmicamente activa (Bautista, Rubio, & Julian|, 2018).
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En argentina el marketing digital, ha desplazado a las paginas web convencionales e
inclusive a los medios tradicionales, redes como Facebook, Whatsapp, Linkedin,
YouTube son las plataformas que facilitan llegar a mas gente, expandir el mercado e
implementar un modelo multiplicativo de negocios, dichas empresas ya prestan
modulos de marketing y otorgan capacitaciones al personal; su costo es relativamente
bajo en contraste con radio, tv, diarios con la ventaja de un alcance que traspasa
fronteras, siendo ideal para ventas o actividades de comercializacion de productos

(Monaco, 2017).

En el caso de las Pequefias y medianas empresas en la ciudad de Guayaquil, se realizo
un estudio que correlaciona directamente al gasto de publicidad con las ventas,
utilizando un anélisis estadistico, regresion lineal, minimos cuadrados e inferencias del
mercado con valores de inversion, se logré determinar que 1% en marketing representa
un 3,21% en aumento de ventas; lo cual denota la importancia de mantener estrategias

innovadoras de publicidad sin importar el negocio (Arce, Guerrero, & Herrera, 2017).

2..3.1 CASO PRACTICO

2.3.1.1 Analisis situacional de CNT

En primer lugar, se considera que la simple mencion de la palabra identidad sugiere que
este tema es mas apropiado para los campos del comportamiento organizacional y la
psicologia. En este d&mbito, la identidad se relaciona directamente con una orientacion
hacia el empleado al vincularse con la percepcion, sentimientos y cognicion del mismo
con respecto a la empresa, los factores mencionados con antelacién dan a conocer que
CNT en el mercado ecuatoriano de telecomunicaciones trata de otorgar el mejor servicio
posible y ampliar la imagen a un mayor numero de prospectos (Pérez & Rodriguez del

Bosque, 2014).
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ANALISIS FODA - CNT

FORTALEZAS DEBILIDADES
FO1 |Puntos de ventas y atencidn propios DE1 |Falta de Posicionamiento marca CNT mavil.
La mejor tarifa del mercado en productos Falta de vendedores con experiencia en ventas y servicio
FO2 |y senicios de telecomunicaciones DEZ2 |al cliente.
7]
<L
= FO3 Implementacion de nuevas y redes DE3 Senvicio al Cliente Deficiente
= maviles 3G HSPA+ v 4G LTE propias
= Fo4 Superaﬂt para inversion en proyectos de DE4 Falta de coordinacian entre areas
marketing

FO5 Posicionamiento, liderazgo, cobertura y DE5 Débil despliegue de campaiias publicitarias

calidad de senvicio en productos fijos
OPORTUNIDADES AMENAZAS

oP1 Micho de mercado en el sector publico Salvaguardas para equipos electronicos recientemente

St : AMT |
para planes de servicios especificos implementadas
Mala calidad de semnvicio de internet mavil Mala percepcion de |a ciudadania por ser empresa publica
oP2 5 AM2
g ofertado por la competencia
= Alta demanda de servicio mévil en la La competencia tiene una fuerza de ventas motivada y
r OP3 g e AM3 . £
w poblacidn mas joven. capacitada (reparto de utilidades)
Lo Las tendencias de la industria se Reciente concesion de frecuencias para 4G para la
E OP4 linclinan a los senvicios mdviles y de la AM4  |competecia
nube
oP5 La competencia maneja tarfas mas altas AME Desaceleracidan del crecimiento econdmico del pais,
para los mismos senicios menos capacidad adguisitiva

Figura 4. Matriz FODA de CNT (CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, 2017).

2.3.1.2 Posicion de CNT en mercado nacional

Es importante estudiar la ubicacion de la empresa, en relacion a sus competidores y
servicios, debido a que se distribuye en Internet, telefonia fija, telefonia movil,
Television por cable, en general se enfoca a las corporaciones que lideran el mercado,

tal como se muestra en la figura 5.

B CONECEL ™ OTECEL ™ CNT

Figura 5 Participacion de CNT en el mercado (Agencia de regulacion y control de

telecomunicaciones, 2018).



Se tiene un total de 15668,683 lineas activas en todo el ecuador segin AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL). En
el cual se aprecia que CNT ocupa el tercer lugar luego de CONECEL (CLARO) y
OTECEL (Movistar), contra corporaciones internacionales que disputan el liderazgo

nacional.

Una manera de ratificar la posicion de CNT es por el nimero de requerimientos, donde
l6gicamente la corporacion con mayor porcentaje es aquella que gestiona a mas usuarios
y lidera el mercado, se aprecia que CNT estd en el fercer puesto con el 23.5% acorde a

lo expresado en la tabla 1.
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Tabla 1.

Resultados de los requerimientos por operadora.

REQUERIMIENTOS POR OPERADORA

Operadora Denuncia Informacion Reclamo Sugerencia Total
general

Cable Unién 0 0 2 0 2 0,10%
Claro - Fijo 14 0 34 0 48 3,20%
Claro - 50 114 197 1 362 24,10%
Conecel

Cnt Ep 44 77 232 0 353 23,50%
DirecTV 2 0 7 0 9 0,60%
Etapa Ep 0 0 8 0 8 0,50%
Grupo TV 18 5 75 1 99 6,60%
Cable

IPlanet 1 0 12 0 13 0,90%
Megadatos - 6 0 28 0 34 2,30%
Netlife

Movistar - 84 57 378 0 519 34,50%
Otecel

Puntonet 7 0 27 0 34 2,30%
Saitel 0 0 1 0 1 0,10%
Speedy Com 0 0 2 0 2 0,10%
Univisa 2 0 18 0 20 1,30%

Total general 228 253 1021 2 1504 100%

Tabla 1. Requerimientos por operadora en el Ecuador (Agencia de regulacion y control

de telecomunicaciones, 2018).
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Figura 6. Participacion del mercado en telefonia fija (Agencia de regulacion y control

de telecomunicaciones, 2018).

La fortaleza de CNT es que lleva mas tiempo en el mercado de telefonia fija,
acentuando su presencia con 84.77%, ademas que por ser una institucion del gobierno
puede amalgamar politicas estatales, junto a sus publicidades y mejorar sus ofertas,
ademas puede tener menores impuestos € imposiciones que corporaciones privadas para
expandir su cartera de clientes, con la premisa de dirigir las utilidades al pueblo

ecuatoriano.

En conclusion, CNT estd en primer lugar en telefonia fija y tercero a nivel general de
telecomunicaciones, por lo cual se justifica el disefio de una estrategia de marketing

para incrementar su presencia en el mercado.

2.3.1.3 Inversion en publicidad en empresas de telecomunicaciones en Ecuador

Se da una inversion total de US$1.495.988, en agosto del 2017 en todas las industrias en
Ecuador en el tipo de publicidad para dispositivos tipo escritorio y movil, la suma

asciende a $118.738 USD para julio del 2018.
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13,05% - coca-cola
9,66% - movistar

9,26% - papa john's pizza
7,25% - magnum

6,29% - chili's

3,92% - emeritus

3,83% - airbnb

3,62% - luka lorena
3,47% - naoma

2,96% - jango

N N NN NN NNE

Figura 7. Inversion en marketing redes sociales Facebook y YouTube (Admetricks

blog, 2017).

Se aprecia que para el afio 2017, la participacion de CNT es nula, mientras que para el
afio 2018 su porcentaje es 0.60% e inclusive otras marcas como Tuenti que son nuevas y
pequetias, apuestas por el neo marketing gracias a sus potencialidades e impacto en las

masas.

Top Anunciantes

n 28,61% - Claro

m 26,28% - Netlife

# 16,00% - Movistar

® 11,72% - Directv

" 6,65% - Netflix

# 3,39% - Tuenti

» 3,26% - Grupo TV Cable
©1,32% - Amazon Prime Video
#1,19% - Punto Home

© 0,60% - Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT

Figura 8. Inversion publicitaria online en industrias de telecomunicaciones (Admetricks

Blog, 2018).

17



2.3.1.4 Plan Estratégico de Marketing CNT

Algo esencial en toda estratégica, es saber elegir las tacticas, conocer el comportamiento
del consumidor, debido a que basicamente la publicidad y competitividad se traduce a
una guerra, una pugna por liderar el mercado ganando prestigio, presencia de marca e
ingresos que a su vez retroalimentan a las campanas con medidas cada vez mas astutas

para captar a los clientes, en la ilustracion 8§ se aprecian dichos factores.

CNT ha gestionado un plan de marketing, el cual estd en cumplimiento y sera analizado
para determinar las razones que la posicionan en el lugar que merece, tal como se

observa dichos lineamientos en la figura 10.

B Prestigio de
marca

m Cobertura

o Calidad
Tarifa

W Otros

Figura 9. Factores que determinan la seleccién de operadora (CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, 2017).
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Figura

10. Plan de marketing CNT (CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, 2017).
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2.3.1.5 Analisis estratégico de posicion CNT

La ubicacién estratégica de CNT, se debe a la competencia, conformidad, poca
innovacién, baja inversion en marketing y a las limitantes del fisco, que sumada a
politicas estatales no permiten ejercer un desarrollo empleando todo su potencial, en

resumen, los factores que inciden en su posicion son:

e Diversificacion en el mercado sin previas consideraciones

e No se evalud a la competencia, ni se respondi6é con campanas publicitarias

e Poco uso de redes sociales, marketing digital, neuromarketing

e No se ha implementado politicas de calidad al cliente, ni mejorados la relacion
beneficio-costo en sus servicios

e Poca renovacidon en sus tecnoldgicas, ain no migra a fibra Optica ni nuevas
medidas para optimizar sus prestaciones

e No se aprovecha la cantidad de usuarios, para aplicar politicas de insercion a sus
otros servicios, ademas tampoco se trata de recuperar clientes

e El crecimiento de la empresa fue repentino, denotando falencias en
administracion y adaptacion al mercado

e Se dejé que marcas extranjeras se posicionan en el mercado nacional

) [

«Pulilicidad
*Men, neura v
marketimng digrtal

*Prestaciones
Sahir calidad
Znbir confianz
*Presencia

Calidad

Servicios

MNuewvas
ologias

«Mejores aferias
Competir com
calidad, cantidad ¥
wlirsEmn

“lInrpleemniar
politicas mas
Tavarables para
SeChnr usuarios

Figura 11. Esquema de estrategia para escalar la posicion de CNT en el mercado.

Elaboracién Propia.
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CNT se encuentra disputando el cuarto y tercer puesto en forma general, dentro del
mercado de telecomunicaciones, uno de los factores que pueden usar como estrategia es
el empoderamiento ciudadano hacia la marca estatal, es decir justificar mediante
politicas o normativas la preferencia al servicio, hacer que el capital fluya de regreso a
los ecuatorianos, competir con menos COSTO y mayor CALIDAD, invertir en
campafias que renueven su imagen, ademas de aprovechar descuentos en servicios
multiples, subir impuestos a las empresas extranjeras a la vez que se baja los costos a
los usuarios para que prefieran a CNT, un medio que destaca en la publicidad es

Facebook el cual debe ser interactivo, para lograr un enlace con el cliente.
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3. CONCLUSIONES

La posicion de CNT es relativamente buena, pese a que esta detras de multinacionales
que, por su poder econémico y presion social, despuntan en el mercado; sin embargo, el
Ecuador tiene la potestad de incidir en la preferencia para mejorar sus politicas internas

a favor de CNT, que su vez benefician a la comunidad nacional.

La posicion en lo referente al marketing es baja, se ha invertido muy poco en los
ultimos afios, incluso otras empresas menos desarrolladas derogan mayores porcentajes
de capital a marquetin digital u ofertas que capten atencion de los clientes, en lo
relacionado a marca CNT esta presente en todo el pais, pero no es sinénimo de calidad

ni buen precio, por lo cual se ha dejado desplazar por la competencia.

El marketing y publicidad dirigida e innovadora; es la clave para mejorar su posicion,
debido a que por su adaptabilidad a las tendencias tecnologias contemporaneas e
integraciéon de nuevas medidas para enfocar al publico la han dejado atras. Por ende,
basandose en la relacion costo/beneficio deberia invertir al menos un 1% en publicidad

para obtener un ingreso del 3% adicional en ventas.

Se aconseja disenar campanas publicitarias a la poblacion adulta joven, reforzar sus
lazos con clientes e invertir en mejores prestaciones tecnologias, ofertar promociones

periddicamente para inducir a los usuarios a retornar a la empresa.
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En busca de un posicionamiento de
mercado: modelo de mercadotecnia

efectiva aplicable a la pyme

Resumen

Esta investigacién nace con la finalidad de
identificar las variables que inciden en el
disefio efectivo de una estrategia de mer-
cadotecnia, de tal forma que el empresario
implermente acciones que lolleven a mejorar
la posicidn en el mercado y su reflejo en el
nivel de ventas, Para esto, se observan los
modelos que han intentado explicar la efec-
tividad de la mercadotecnia en el tiempo;
partiendo asl del modelo de Kotler (1977)
y se integran los hallazgos identificados en
otros modelos, asi como la insercidn de una
vanable adicional que pretende explicar con
mayor claridad el nivel de mercadotecnia
que emplea la empresa. Como resultado se
propone un modelo aplicable a la mipyme
a través del cual el empresario identifica en
forma clara y sencilla el nivel de mercado-
tecnia con el que trabaja y su efectividad.

Mancy Imelda Montero Delgado’
Daniel Munoz Zapata’
Sergio Octavio Vazquez Ninez’

Abstract

The present research was founded in order
to identify the variables that affect effective
a marketing strategy design, so that entre-
preneurs implement actions that lead to
improve their position in the market and
that this is reflected in the level of sales, For
this, noted the models that have attempted
to explain the effectiveness of marketing and
start with use the model of Kotler (1977} and
add the findings identified in other models,
as well as to insert an additional variable,
which aims to identify more clearly the level
of marketing used by companies. As a result,
we propose a model applicable to the small
business whereby owners identified in a
clear and simple way the level of marketing
applied and its effectiveness.
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