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RESUMEN 

La presente investigación es realizar una evaluación al control interno del componente 

bancos el cual se considera importante dentro de la empresa, donde se dará a conocer los 

procesos que está utilizando la empresa, y se procede previamente a realizar una 

planificación del programa de auditoria el cual se detallar el objetivo y procedimientos 

que se deben aplicar. Lo cual permitirá solucionar la problemática, es decir un área que 

no aplique adecuadamente los procedimientos, puede tener como efecto irregularidades 

en las operaciones. De allí surge la necesidad de analizar las diferentes anomalías que se 

presentan en las empresas por el incorrecto uso de sus procedimientos. La Finalidad de la 

auditoria es elaborar un examen objetivo, expresada mediante una opinión de un 

profesional independiente. Además la aplicación de las normas internacionales de 

auditoria (NIAA). 

 La metodología analítica aplicada es un proceso cognitivo, que consiste en descomponer 

un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma 

individual que serán correctivas para la Compañía La Tablita S.A. Con el fin de realizar 

una evaluación de control interno del componente bancos, en la que se determinara la 

veracidad, integridad y razonamiento dela misma, mediante una adecuada planificación 

y ejecución de la auditoria. En definitiva se identificó que la compañía no cuenta con un 

adecuado control interno en el componente bancos, incumplimiento normas y 

procedimientos en emisión, pago y registro en los libros banco y conciliación bancaria, 

por lo que podría afectar en la toma de decisiones. 

Palabras claves: Auditoria, examen especial, cuenta bancos, planificación, ejecución. 

 

 

 

 



V 
 

ABSTRACT 

The present investigation is to carry out an internal control evaluation of the banking 

component, which is considered important within the company, where the processes that 

the company is using will be made known, and the audit program will be planned 

beforehand. Describe the objective and procedures that should be applied. Which will 

solve the problem, that is, an area that does not adequately apply the procedures, can have 

as effect irregularities in operations. From there arises the need to analyze the different 

anomalies that arise in companies due to the incorrect use of their procedures. The 

purpose of the audit is to prepare an objective examination, expressed by an opinion of 

an independent professional. In addition, the application of international auditing 

standards (NIAA). 

 The applied analytical methodology is a cognitive process, which consists in 

decomposing an object of study by separating each of the parts of the whole to study 

them individually that will be corrective for the Company La Tablita S.A. In order to carry 

out an internal control evaluation of the banks component, in which the veracity, integrity 

and reasoning thereof are determined, by means of an adequate planning and execution 

of the audit. In short, it was identified that the company does not have adequate internal 

control in the banking component, non-compliance with rules and procedures in 

issuance, payment and registration in bank books and bank reconciliation, which could 

affect decision-making 

Keywords: Audit, special examination, bank account, planning, execution. 
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INTRODUCCIÓN 

La aplicación del control interno dentro de una compañía es de sumo valor ya que en la 

estructura administrativa brinda la debida seguridad es decir que tan confiable es la 

información brindada el cual  provee, frente a las posibles pérdidas. Esto hace que una 

empresa sea eficaz y eficiente en sus controles, Novo (2016). 

 Frente a contenidos social-geográficos, surge la necesidad de contar con dicho control 

interno que sea seguro, que ayude con aquella verificación, pero es transcendental que 

sea manipulado como aquel instrumento examinadora, pero esencialmente que sea 

utilizado como una instrumento facilitadora para el progreso de la misión, es decir, de la 

obtención de eficiencia, economía, efectividad y mejora continua, (Gómez, Blanco, & 

Conde, 2013). 

Actualmente se ha podido escuchar y visualizar en diferentes medios de comunicaciones 

compañías quebrando, irregularidad del dinero mediante la utilización de cheques y 

algunas de ellas no se logran mantener dentro de la competencia por mucho tiempo y de 

allí surge la siguiente interrogante. ¿Porque estos sucesos? 

Sabemos que una compañía tiene diferentes actividades pero con un  mismo fin, generar 

rentabilidad para poderse mantener dentro del mercado. 

 Luego de haber realizado un preámbulo el presente trabajo se encuentra enfocado a 

realizar una evaluación al control interno del componente Banco de la Compañía LA 

TABLITA S.A., 

Debido a que este componente tiene gran significado al momento de realizar nuestros 

resultados en los estados financieros; es donde el dinero es depositado; y el mismo que es 

utilizado para sus otras terminaciones operativas económico, y que en ocasiones no tienen 

un considerado uso. 

La seguridad que nos emite al momentos de contar con un sistema de control interno 

beneficia aquella información que se genera dentro de la compañía por parte de la 

presidencia, gerencia para aquellos usuarios internos que están interesados en invertir su 

dinero y tener utilidades del mismo, (Varela, Venini, & Scarabino, 2013), al emitir mi 

opinión considero dichos controles aplicables para la auditoria ayudara a evitar pérdidas 

económicas dentro de las mismas 

Evaluar el control interno del componente Banco y su aporte a la toma de decisiones de 

la Compañía La Tablita S.A. 



2 
 

DESARROLLO 

Efectivo y equivalente al  efectivo es aquel que concierna todo lo relacionado a los egresos 

e ingresos de una compañía. Según es de conocimiento general este rubro está compuesto: 

efectivo en caja, efectivo en Bancos y las cajas chicas, los mismo que sirven para cubrir 

gastos con valores no significativos para la misma dentro del periodo de un año fiscal, 

(Altuve, 2014). 

1.1 Auditoría 

La auditoría es una ciencia profesional que permite al profesional auditor realizar 

evaluaciones de manera técnica a través de las evidencias donde encuentra los hallazgo 

que le permite elaborar informes con salvedades y sin salvedades, (López & Gómez, 

2013). 

Para Biler (2017) la auditoria posee peculiaridades que hacen de su ejecución, un proceso 

metódico puesto que, las evidencias que se obtienen en un desarrollo están evaluadas 

objetivamente; es decir, contienen información relevante que respalda la opinión del 

profesional, el mismo que libre de perjuicio es plasmado en el informe final de auditoria. 

 La responsabilidad informativa ha generado conocimiento, selección de medios, 

espacios, manejo de competencias comunicativas, convirtiendo un hecho, una idea o una 

opinión en insumo para la integración dialógica, esta vez debe continuar haciéndose 

seguimiento evaluación a fin de garantizar los parámetros de calidad, eficacia, eficiencia, 

efectividad en la organización, (Escalante, 2014). 

1.2 Examen Especial 

Es el estudio que se realiza a los grupos o subgrupos de cuentas que constan en los estados 

de situación financiera examinando estimando una o algunas registros que se encuentran 

en el diario para saber si se ha cumplido o no los lineamientos y políticas establecidas por 

la gerencia, no sin antes verificar cada una de las actuaciones consignadas en el manual 

de funciones, (Hernández, 2016). 

Según el glosario de términos de la Superintendencia de Compañías menciona que un 

examen especial es la evaluación que se dará a un área en específico considerando 

aquellas transacciones y operaciones dadas con anterioridad con el fin de comprobar que 
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los objetivos planteados se cumplan incluyendo las respectivas conclusiones y 

recomendaciones pertinentes. 

Tambien Gutiérrez (2003) sugiere que un examen especial es una evaluación 

sistematizada y creada con sus respectivas actividades a fin de cumplir con los objetivos 

determinados durante la revisión de los estados financieros sumergidos al proceso de 

auditoría. 

1.3 Cuenta Bancos 

Según (Altuve, 2014) Esta cuenta es una de aquellas más controversiales dentro de una 

organización, una empresa, entidad o ente contable que su manejo requiere mucho control 

y autorizaciones para precautelar el efectivo de la empresa para ello la técnica contable 

utiliza las conciliaciones bancarias que deben ser realizadas por una persona 

independiente al departamento contable y luego revisada por el auditor interno o externo, 

comprobando la veracidad de sus saldos. 

1.4 Planificación 

En un proceso de planificación se debe realizar una programación de la auditoria, esto 

ayuda al auditor líder a realizar su trabajo con eficiencia lo que le permitirá encontrar los 

hallazgos que son los objetivos que persigue para demostrar si se está cumpliendo o no 

las políticas, reglamentos, estatutos resoluciones, emanados por la administración o la 

gerencia; es un trabajo en donde se planifica las actividades que debe de realizar 

cada uno de los miembros del equipo de auditoria, (Sornoza & Párraga, 2016). 

1.4.1 Evaluación Control Interno 

Para conocer los riesgos de auditoria el auditor primero aplica la medición de riesgos de 

auditoria, una vez detectado si son altos procederá a realizar muestras mucho más grande 

y poder emitir su criterio o informe con salvedad o sin salvedad, (Castañeda, 2014). 

 Se lo conoce como el estudio sistemático, esto permite al auditor formarse un criterio de 

cumplimiento o no de las recomendaciones realizadas en auditorias anteriores que se 

encuentra en el archivo corriente, (Navarro Y Ramos, 2016). 
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1.4.2 Riesgo Inherente 

Todo auditor conoce que en las empresas existen un riesgo inherente en algunas cuentas 

específicas como: bancos, caja, caja chica, fondo rotativo, inversiones, por lo que se exige 

mayores controles a estas cuenta a la administración o a la gerencia, que es la encargada 

de velar por el buen uso del efectivo y el equivalente al efectivo, (Mesén, 2009). 

1.5 Ejecución 

Una vez realizada la planificación el auditor con su equipo de trabajo procede a la 

ejecución de la auditoria esta puede ser específica a una cuenta, o también puede ser una 

auditoría integral a los estados financieros, cuando ya llega la parte final su  informe de  

auditoría indicara que estos guardan razonabilidad o no en sus saldos. 

 (Gallegos-Cossío, Hernández-Aro, & Clavijo-Bustos, 2016) 

Marco Metodológico 

La metodología que se empleó en el presente trabajo fue de tipo descriptivo para la 

respectiva evaluación y análisis de información obtenida mediante la búsqueda avanzada 

de artículos científicos. 

Cabe recalcar que la aplicación del método investigativo nos ayudara a detectar dónde 

está el problema más complejo y agudo que deberemos enfrentar. El método analítico que 

se utilizara es aquel proceso cognitivo, que consiste en descomponer aquel objeto de 

estudio  general, separando en  forma individual para el estudio. 

CASO PRÁCTICO 

Contexto o situación del problema. 

Compañía La Tablita  S.A 

La compañía la Tablita S.A. mantiene una nómina confidencial separada para 25 

ejecutivos. La señora Vintimilla, secretaria del presidente, quien no tiene otra 

responsabilidad, repara los registros del recurso humanos, controla los cheques en blanco, 

emite cheques, conciliación la cuenta bancaria confidencial de fondos adelantados de 

nómina basada en estados bancarios y cheques pagados y recibidos por ella directamente 

del banco, y prepara y distribuye las plantillas de retención de impuestos sobre la renta. 

Los cheques son firmados por el contralor y enviado al banco por mensajero quien recibe 

el cheque directamente del controlador. 
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Generalmente los cheques se preparan y se firman unos días antes de la fecha de 

distribución normal en caso de que tanto la Señora Vintimilla como el contralor les ocurra 

algunas calamidad doméstica. 

La preparación puede hacerse varias semanas antes si las vacaciones interfieren con la 

rutina acostumbrada. El presidente está autorizado a firmar cheques extendidos sobre la 

cuenta confidencial de nómina, pero no ha firmado ninguno desde hace varios años. 

PREGUNTAS: 

1. ¿Considera usted que son adecuados estos procedimientos? ¿Señale por qué? 

Los procedimientos que se han estado llevando a cabo dentro de la compañía no han sido 

los más adecuados, ya que de esa manera la compañía corrió peligro en el componente 

bancos si la secretaria hubiera emitidos cheques con cantidades significativas trayendo 

consigo grandes pérdidas económicas  pero gracias a la evaluación del componente 

bancos se pudo detectar 

2. ¿Cree usted que son adecuados estos procedimientos si hubiesen setecientos 

empleados en la nómina de la Compañía La Tablita S.A? 

No, los procedimientos aplicados dentro de la nómina de trabajadores con un total de 25 

empleados presentan falencias dentro del control interno, al aumentar el número de 

trabajadores esta presentaría mayores probabilidades de pérdidas significativas de 

efectivo dentro de la compañía, ya que el pago del sueldo es mediante cheques que se 

encuentran firmados sin valores escrito por el contralor  y no son revisados por el 

presidente. 

Al momento de aplicar nuestra matriz de controles claves se pudo observar que los niveles 

de confianza y no es factible continuar con los procedimientos que se han venido 

empleando. 

3. ¿Considera usted que serían adecuados estos procedimientos si la Sra. Vintimilla 

fuese secretaría del contralor y no del presidente? 

Al momento que la Sra. Vintimilla fuese secretaria del contralor y no del presidente,  la 

compañía estaría en inconvenientes debido a que ambos son aquellos de generar los 

diversos pagos con el giro de los cheques y la misma que manejaría los cheques en la 

misma área y sin mayor supervisión, los procedimientos deberían de ser reformados para 

que se puedan llevar acabo un desempeño favorable. 
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4. ¿Qué recomendaciones daría usted para que los controles internos sin agobiar sin 

razón al contralor o permitir que otros empleados tengan acceso a esta nómina 

confidencial? 

Aquellos controles internos para el manejo de la nómina confidencial sean manejados por 

un personal altamente capacitado y que solo se dedique al manejo de la misma y de esa 

manera evitar que múltiples personas tengan acceso. 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Para realizar la evaluación del control interno he procedido a realizar un cuestionario para 

conocer la calidad del control interno de la Compañía La Tablita S.A 

Cuestionario de Control Interno 

El cuestionario de control interno posee todas aquellas actividades que se realizar dentro 

de la compañía del componente bancos, la misma que será  realizada en forma de 

preguntas. 

Cuadro 1. Programa específico de auditoría 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 

El programa específico de auditoria nos permitirá conocer cuál será el orden dentro de 

esta avaluación al componente bancos. 
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Cuadro 2.Cuestionario de control interno 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 

Luego de haber aplicado el cuestionario para medir el control interno se realizó la 

constatación que soporta la información de todas las evidencias necesarias para soportar 

los registros contables  

Diez pruebas para nuestros controles claves y verificar si existe algún tipo de informalidad 
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Cuadro 3. Controles claves 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 

Luego de haber aplicado los controles claves hemos obtenidos aquellos resultados los 

cuales se deben trasladar a la matriz de controles claves y se digita la ponderación la que 

nos indica el número de pruebas o ensayos que se deben realizar entregándonos el 

resultado de los cumplimientos encontrados en los hallazgos. 
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Cuadro 4. Matriz de controles claves 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 

El auditor al valorar el control interno de la Compañía La Tablita en el componente 

bancos se comprobó que los riesgos de control estimados son moderados, lo mismo 

sucede con el nivel de confianza por lo que se debe mejorar los controles claves. 
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Cuadro 5. Plan para la auditoria 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 
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Cuadro 6. Programa para la auditoria 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 

Este programa se considera dentro de la ejecución donde auditoría determinó gracias a 

los hallazgos encontrados dentro de la matriz de controles claves que sirvió para 

comprobar los cheques que no tenían autorización. 
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Cuadro 7. Cédula analítica 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 
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Cuadro 8. Cédula analítica 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado, por: La Autora 
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CONCLUSIÓN 

Al finalizar la presente investigación me permito realizar las siguientes conclusiones que 

se detallan a continuación. 

 Luego de haber realizado el examen especial al componente bancos se determinó 

que el departamento contable no está cumpliendo con el reglamento de control 

interno de la mencionada compañía. 

 6 cheques de la cuenta bancaria que pertenece a la empresa en estudio se 

comprobó que no tenían las respectivas autorizaciones. 

 En el ejercicio 2018 no se han realizado conciliaciones bancarias de los meses 

noviembre y diciembre. 

 Los 6 cheques que fueron cobrados sin autorización y al portador,  no contienen 

los documentos que dan soporte a estas transacciones. 

El control interno a la Compañía La Tablita S.A es parcialmente moderado. La 

administración debe poner mayor énfasis en los controles del efectivo y equivalente para 

que esta no sea perjudicada por la secretaria 
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