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RESUMEN

El presente proyecto investigativo tiene como propésito investigar la realidad
actual de los procesos contables aplicados en las empresas, es decir identificar a
través de los graduados en contabilidad y auditoria la percepcion de la utilidad

del referente tedrico para aplicarlo en la practica del ejercicio profesional.

La importancia de generar avances en los procesos motiva a los profesionales
investigar para aprender y ejecutar conocimientos de los nuevos cambios
contables en el mercado empresarial, la investigacion contable no es recoger la
informacién de otros estudios cientificos sino de adquirir esa informacién y
alimentar conocimiento de los nuevos avances sistematicos. La propuesta
plantea una problematica ;No existe investigacion cientifica en los procesos
contables de las empresas del mercado para el mejoramiento de la contabilidad
en el ejercicio profesional? Indica la importancia de desarrollar el tema vy justifica

Su ejecucion.

Para el estudio se trabajé con la metodologia de investigacion mediante la
técnica de encuesta a un universo de 2500 contadores de la Provincia de El Oro
del Colegio de Contadores de El Oro con una muestra de 345 encuestas. Se
establecidé un objetivo general para evaluar el nivel de percepcién de la utilidad
del referente tedrico para la aplicacion practica del ejercicio profesional de los
graduados en contabilidad y auditoria. Mediante el desarrollo se hace un marco
tedrico referencial de los temas relacionados al referente tedrico para la practica
profesional, encontramos el analisis de los resultados de preguntas planteadas

a los graduados y se genera conclusiones importantes del tema investigado.

Palabras claves: Contabilidad, investigacién contable, produccion cientifica,

educacion contable, competencias.



SUMMARY

The purpose of this research project is to investigate the current reality of the
accounting processes applied in companies, that is, to identify through the
graduates in accounting and auditing the perception of the usefulness of the

theoretical reference to apply it in the practice of professional practice.

The importance of generating progress in the processes motivates professionals
to research to learn and execute knowledge of the new accounting changes in
the business market, accounting research is not to collect information from other
scientific studies but to acquire that information and feed knowledge of the new
systematic advances. The proposal poses a problem. Is there no scientific
research in the accounting processes of market companies for the improvement
of accounting in the professional practice ?. Indicates the importance of

developing the topic and justifies its execution.

For the study we worked with the research methodology through the survey
technique to a universe of 2500 accountants of the El Oro Province of the
Accountants School of El Oro with a sample of 345 surveys. A general objective
was established to evaluate the level of perception of the usefulness of the
theoretical reference for the practical application of the professional practice of
the graduates in accounting and auditing. By means of the development a
referential theoretical framework of the topics related to the theoretical reference
for the professional practice is made, we find the analysis of the results of the
questions posed to the graduates and generates important conclusions of the

investigated topic.

Keywords: Accounting, accounting research, scientific production, accounting

education, competences.
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INTRODUCCION

La contabilidad cumple un rol muy importante en la toma de decisiones
empresariales, es decir para sus transacciones y registros requiere de ésta
ciencia que permite aplicar operaciones econémicas muy practicas en el ejercicio
profesional y en las entidades, constituyendo una mejor comprensién de la
realidad econdmica de las actividades que desarrollan en cada entidad y el

graduado.

Se experimenta un mundo de transacciones en las empresas donde existe la
necesidad de aplicar movimientos financieros diferentes segun el tipo de
actividad empresarial, sin embargo la contabilidad no queda en la experiencia y
la practica va mas alla de mejorar sus operaciones con nuevas sistematizaciones
que van cambiando con la investigacion contable vy, el profesional se enfrenta a
la situacion de adaptarse a las nuevas tendencias del entorno para generar
ilustraciones cientificas a través de los referentes tedricos. Segun Ortiz (2016) la
investigacion contable esta recuperando confianza en el desarrollo y mejora de
las operaciones contables y financieras mediante la resolucion de los problemas

especificos.

A nivel mundial las entidades mas desarrolladas aplican investigacién cientifica
para ser cada dia mejores, aprovechando la presencia de generar mayor

comprension a través de los referentes tedricos contables.

En Ecuador la investigacién cientifica en el proceso contable esta en un tiempo
de adaptacioén por la realidad de la investigacion contable. Segun Ron (2015)
en el pais no se ha “adoptado las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, siendo Unicamente las companias controladas y vigiladas por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros las que las aplica”. Estas
normas son parte de los procesos cientificos investigados donde los

profesionales de deben encaminarse a la aplicacion en la practica.

En la provincia de El Oro los profesionales en contabilidad y auditoria trabajan de
manera tradicional, es decir consideran que mas aplican lo aprendido en la

ensefianza académica y luego lo aplican en la practica, sin embargo aun se



encuentran en proceso de adaptacion a la investigacion cientifica contable,
segun Saavedra y Saavedra (2015) busca fundamentar la practica empirica
mediante métodos mas avanzados demostrando que el ejercicio laboral debe
tener un fundamento teodrico. Esto indica que es necesario implementar
operaciones contables en las diferentes transacciones comerciales mediante la
base de la investigacion cientifica. La problemadtica actual de los graduados:
¢ Cual es la utilidad del referente tedrico para la aplicacion practica del ejercicio

profesional de graduados en contabilidad y auditoria?.

La presente investigacion es de vital importancia para los profesionales en
contabilidad y auditoria por cuanto permite estudiar la aplicacion de investigacién
cientifica contable en el ejercicio profesional de los graduados con el objetivo
mejorar la solucion de problemas contables que se presentan durante el

desemperio profesional.

La realizacion del presente estudio, justifica generar el discernimiento de
operaciones contables cientificas para llevar a la practica de los graduados en
contabilidad y auditoria, con el propédsito de motivar a los profesionales a

actualizarse en la investigacién contable para ejercer su profesion.

La metodologia utilizada en la investigacion es cuantitativa, mediante muestreo
probabilistico, aleatorio simple, donde se realizo la aplicacién de una encuesta a
una muestra de 345 personas de un universo de 2500 contadores de la Provincia
de El Oro segun datos referenciales del Colegio de Contadores de El Oro. El
objetivo general es evaluar el nivel de percepciéon de la utilidad del referente
tedrico para la aplicacion practica del ejercicio profesional de graduados en
Contabilidad y Auditoria.

Desarrollar el estudio es de gran ventaja competitiva por cuanto permite conocer
la realidad actual de los graduados respecto a la percepcidén que tiene en la
utilizacion de referentes tedricos, los resultados demostraron que los
profesionales realizan poca lectura cientifica contable para la solucion de los
problemas contables, su ejercicio profesional lo realizan mediante la practica y

las experiencias.



DESARROLLO

Aplicar contabilidad en el ejercicio profesional de los graduados se ha convertido
en un proceso nhecesario e importante que ayuda a conocer los estados
patrimoniales de una empresa, su relacion entre activos y activos, es decir se
aprende mas sobre las operaciones contables. Al aplicar investigacién contable
en la experiencia y practica de los profesionales se solucionara problemas

especificos que ayudaran en la toma de decisiones.

La ciencia de contabilidad segin Saavedra y Saavedra (2015) es una ciencia
econémica de la realidad econdmica en términos cuantitativos en todos los
niveles organizativos, mediante métodos especificos que cubren las necesidades
financieras, la planificacion y control interno. La contabilidad es una ciencia que
permite generar procesos cuantitativos segun las necesidades financieras de
una empresa. Sin embargo, la investigacion contable expresa segun Chamorro
(2015) que es importante desarrollar investigacion contable, porque permite
desarrollar con eficiencia la investigacion y asi desarrollar nuevos
planteamientos, lineamientos, teorias, principios y modelos contables que

permiten responder a la realidad contable con calidad cientifica.

La educacion en investigacion contable para el ejercicio profesional de acuerdo a
Chia (2015) permite generar capacidades y competencias que hagan ser
mejores a los futuros contadores publicos. Es adquirir aprendizaje de la
tendencia contable para ser mejores y dar buenos resultados empresariales en
el area econdmica. Para Ruiz, Reyes y Munoz (2014) son los medios y
estrategias para ensefar los métodos de investigacion para fomentar las ideas
de formacion. Son las técnicas que se aplican para orientar la ensefianza y
dominio de los métodos de investigacién. Segun Mufioz, Ruiz y Sarmiento
(2015) es el resultado de la investigacion acerca de los objetivos de la
ensefanza las formas de organizacion y realizacion entre procesos de
ensefanza y aprendizaje de manera que sea una relacion de interaccion. Es la
interaccion de procesos de ensefianza y aprendizaje con el area contable

mediante la investigacion cientifica.



Enuncia Usme (2015) la escritura logra responder la funcionalidad en las
operaciones contables a medida que las transacciones se hacen una necesidad
del rol del graduado en el mundo globalizado. Como indica el autor la escritura

contable es importante segun la necesidad de las operaciones contables.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Sexo. Afios de ejercer la profesion.
Mascufing, femsnro ; Ano sjercer profesion
5T BB ] . Bl
13%
M ialing. femening o i - .-‘in-o t..}:ﬂ.t' nlr:f-rlwn. - -
Fuente: Contadores Colegio de Contadores El Oro. Fuente: Contadores Colegio Contadores de El Oro.
Elaborador por: Autor. Elaborador por: Autor.

La encuesta aplicada a los contadores de la Provincia de El Oro fue a hombres y
mujeres segun su sexo dando como resultado un 55% femenino y 45%
masculino. Los datos indican que el sexo femenino son contadores que mas se
destacan en la practica contable es decir ejercen la profesion sin embargo. Se
evidencia que los graduados que ejercen la profesion tienen al menos un 26%
tres afos de servicio profesional en el mercado y los profesionales que aportaron
con la informacién de percepcion de lectura cientifica son de la Universidad
Técnica de Machala un 94% y un 6% de la Universidad de Guayaquil, graduados

que ejercen su profesién en la provincia de El Oro.

Tipo de Universidad. Grafico No. 1 Lectura cientifica en el desempefio

profesional.

Tipo de Winlversidad Lecturs cientifica en ol desempefic profesionsl

. [E—S— ot . .
Unsemwetd Tacrot s da Mdachili Unsrnewedod e Duy asus -
Tipo de Universidad Lecturs chantifics an &l dessmpano profesions

Fuente: Contadores Colegio de Contadores de El Oro. Fuente: Contadores Colegio de Contadores de EIl Oro.

Elaborador por: Autor. Elaborador por: Autor.
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Los profesionales que aportaron con la informacion de percepcion de lectura
cientifica son de la Universidad Técnica de Machala un 95% y un 5% de la
Universidad de Guayaquil, graduados que ejercen su profesion en la Provincia

de El Oro. Tabla de frecuencias ver anexo No. 3.

El estudio expone segun grafico No. 1 que existe un alto porcentaje 80% de
profesionales que si realizan lectura cientifica para el desempefio profesional,
esto indica que la actividad la realizan de acuerdo a la ensefianza teodrica
aprendida y la lectura de los referentes cientificos y lo demuestran en la practica,
un 20% no realiza lectura de referentes tedricos. La tendencia actual es generar
preparaciones avanzadas que motive a la actualizacion en la lectura cientifica,
siendo necesaria e importante en el ejercicio profesional de los contadores que
aun no practican la lectura cientifica para el desempefio profesional que es un
minimo. Las personas que indican que si es necesario la lectura cientifica,
demuestran que les ayuda a mejorar su Iéxico, crear mayor comprension,
despejar dudas, estar mas renovados, entre otros. Para Barba, Salazar y Barba
(2016) es formar discernimiento de produccion cientifica contable, orientada a la
mejora de la practica profesional. En contabilidad la produccién cientifica permite

preparar conocimientos contables en relacion a la practica profesional.

Grafico No. 2 Lectura investigativa en practica Grafico No. 3 Frecuencia de lectura cientifica.
profesional.
Lectura Bvaatigativa en la préciica profealonal . Frecuencia de Lectua clentifica
L oo
-
ey
i‘ i. ar
£ i
& Y
e
xr
1%
13%
Lectura investigativa en la practica profesional Frecusncia de Lectura clentifica
Fuente: Contadores Colegio Contadores de EIl Oro. Fuente: Contadores Colegio Contadores de EIl Oro.
Elaborador por: Autor. Elaborador por: Autor.

De acuerdo a la respuesta del grafico No. 2 un 79% de profesionales Si aplican
lectura cientifica en la practica profesional y un 21% No, esto demuestra
resultados altos en cuanto a la familiarizacion de los graduados con los
beneficios que puedan brindar los referentes tedricos en los procesos de

contabilidad, es importante referir que los contadores asimilen la investigacion



cientifica contable como un proceso tradicional para la practica en el ejercicio
profesional, para Burgos y Bonisoli (2016) la investigacion contable permite
generar un contacto con la realidad contable para garantizar un mejor
entendimiento. Es concebir comprension del proceso contable actualizado para

sustentabilidad de los profesionales.

Segun el grafico No. 3 del universo de personas que si aplican lectura cientifica,
un 87% realizan la frecuencia de lectura una vez al mes como costumbre,
mientras que un 13% lo efectua una vez a la semana segun grafico No. 6, esto
quiere decir que la lectura que realizan los graduados sobre los referentes
tedricos son pocos de acuerdo al universo de personas que ejecutan de manera
semanal, lo que demuestra que la lectura la investigacién cientifica contable es

constante mensual. Tablas de frecuencias ver anexo No. 4.

Grafico No. 4 Relacion de la practica con la teoria. Grafico No. 5 Lectura para solucion de problemas en
Contabilidad.
Relscion de la practica con la lasna Lactura pars ks aolucion de problamas an comabilidad
2
J: 79% £ 53%

A47%

Lectura para ia de pe an e

Redscion da (a practica con la teana

Fuente: Contadores Colegio Contadores de El Oro. Fuente: Contadores Colegio Contadores de El Oro.
Elaborador por: Autor. Elaborador por: Autor.

El grafico No. 4 revela que el mayor porcentaje 79% de contadores, dispone de
mucho interés en la relacion practica con la teoria durante el ejercicio laboral,
esto indica que la teoria investigativa es un proceso importante que presenta
alternativas de acuerdo a experiencias de otras ciencias investigadas, los
graduados situan alto interés en aprovechar la comprensién de investigaciéon
contables para ejercer en la practica laboral. Existe un minimo porcentaje del
21% de graduados que relaciona la practica con la teoria al momento de ejercer
su profesion, esto indica que lo aprendido lo aplican solo de manera practica de

acuerdo a experiencias. Tabla de frecuencias ver anexo No. 4.
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El grafico No. 5 indica un porcentaje del 53% de contadores manifiestan que No
tiene la necesidad respecto a la lectura cientifica para solucionar problemas en
contabilidad, por cuanto han solucionado sus problemas de acuerdo a sus
experiencia y practicas vividas en el ambito de contabilidad, el resto de
profesionales un 47% mencionan que Si han utilizado la lectura para solucionar
sus problemas con temas importantes como cddigos tributarios, evaluacion
financiera, normativa legal, procedimientos contables, control interno y las
operaciones contables, codigos contables, amortizacion de activos,
depreciaciones, ventas de activos fijos, conciliaciones bancarias, entre otros.
Pronuncia Aquero, Jiménez & Laffarga (2016) la utilidad percibida de la
produccion académica contables es muy poco importantes para los profesionales
considerando que es mas la practica que hace de la profesién. Sin embargo la
produccién académica contable es poco explorada por los graduados
considerando que es importante para el desempefio profesional. Tabla de

frecuencias ver anexo No. 5.

Grafico No. 6 Satisfaccion de aporte de la lectura. Grafico No. 7 Aplicacion practica de conocimientos
Tedricos.

Satisfaccion de aporte de la lectura Aplicacien practica de conocimisntos tedricos

28% 0%

I ‘sn:u’mrn:lm de aports de la |I-t|ulll I .;pll;tclon prkctica dl-;‘m':h-dﬂ\limml:bdltoi -
Fuente: Contadores Colegio Contadores de El Oro. Fuente: Contadores Colegio Contadores de El Oro.
Elaborador por: Autor. Elaborador por: Autor.

El grafico No. 6 indica que la mayor parte de contadores del 71% y segun el
grafico No. 5 anterior, se sienten satisfechos de realizar lectura cientifica como
un aporte importante para la resolucion de sus problemas contables y un 29% de

porcentaje se siente muy satisfecho. Las respuestas indicadas demuestran que
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la lectura cientifica satisface en la solucién de problemas presentados durante el

ejercicio profesional.

El grafico No. 7 sobre la aplicacion practica de preparaciones tedricos en el area
de contabilidad, los encuestados un 68% indican que es pertinente realizar
constante practica profesional en sus actividades contables, consideran
importante aplicar ilustraciones tedricas cientificas para su profesion. Ademas el
20% mencionan que la aplicacion practica de conocimientos propicia la eficiencia
del profesional de contabilidad y un 12% indica que la lectura debe ser
constante. Los graduados prestan alta importancia a los referentes tedricos,
mediante el aprendizaje de estudios en revistas cientificas se soluciona
problemas en sus operaciones contables haciendo su ejercicio profesional mas
eficiente. Indican Roncancio, Mojica y Villamil (2015) es la evolucion y
desarrollo de la profesion contable en el contexto que genera dispositivos

técnicos de uso y aplicacion de la contabilidad.

CONCLUSIONES

Existe un alto porcentaje de contadores que sostiene que la lectura cientifica es
necesaria para el desempefio profesional considerando que la parte teérica en el
area proporciona solucién a problemas contables; los graduados manifiestan que
existe una relaciéon entre la practica y la teoria; y realizan escasa lectura

cientifica estando conscientes de los beneficios que ésta aporta.

Los contadores indican en gran mayoria que no utilizan la lectura para la
solucion de problemas en contabilidad por lo que se debe considerar hacer
concientizacion de la importancia de hacer la lectura cientifica para mejorar los

conocimientos en el ejercicio profesional.

Los contadores consideran que la permanente practica profesional les permite

realizar mejor las operaciones contables.
Los resultados demuestran que los graduados de Contabilidad y Auditoria en lo

tedrico le dan mucha relevancia a la lectura cientifica, pero en la practica

profesional se evidencia una escala lectura cientifica, dandole mayor énfasis a la

12



experiencia profesional; hecho que es preocupante ya que a mas de la
experiencia profesional se necesita de la lectura cientifica para estar actualizado

y poder competir en esta actualidad globalizada.

Se debe propiciar hacer conciencia de la necesidad e importancia de hacer
lectura cientifica en los profesionales, para que puedan aplicar comprensién de
operaciones contables en la practica, generando alcances cientificos muy altos

en sus registros financieros y operacionales.

Los graduados que carecen de informacién y utilizacion de referente tedrico en la
practica profesional, necesitan de datos para la solucién a problemas contables
en el ejercicio profesional, debido a los cambios que se presentan. Cada vez en
la ciencia contable, al presentar cambios, genera que los profesionales se

encuentren desactualizados de una buena lectura cientifica.

Producto de la investigacion se puede concluir segun Sierra, Orta & Moreno
(2016) que la persona que utilice estados financieros exige un marco conceptual
de relevancia que sea fiable para una auditoria de contabilidad. Esto indica que

los referentes tedéricos son importantes.
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ANEXO No. 1
Formula de investigacion.
Universo y muestra.
El universo a considerar para el estudio de la percepcion de profesionales en
contabilidad es de 2500 contadores de la Provincia de El Oro, segun datos del

Colegio de Contadores de El Oro.

FORMULA PARA OBTENER EL TAMANO MUESTRAL
Tm = N
1+ (% EA)"2*N

Tm = Tamano Muestral.

N = Poblacion Universo.

1 = Valor Constante.

% =Porcentaje.

(%EA)?*= Error Admisible de 5%.

Tm = 2500
1+ (5%) *2 *2500

™ = 345
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Anexo No. 2

ENCUESTA
OBJETIVO: Evaluar el nivel de percepcién de la utilidad del referente tedrico en el ejercicio de
profesionales graduados de Contabilidad y Auditoria.
DATOS GENERALES

Sexo: Masculino Femenino:

Afos ejercicio profesional:

Universidad gradué____

Il. DESARROLLO
2.1. Cree usted que es sumamente necesario la lectura cientifica para el desempeio profesional
Si__ No___ ¢Porque?
2.2. Acostumbra usted a realizar lecturas de investigaciones cientificas para aplicar en la practica
profesional.
Si_ No_

Si su respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa, sefale la frecuencia en la que suele realizar

lectura de investigaciones cientificas.

Semanal Mensual

Una vez Una vez

Dos veces Dos veces

Tres veces Tres veces

Todos los dias Todos las semanas

VL.

VIL.

a0 T o

En referencia al ejercicio de la profesion, cree usted que los profesionales de contabilidad
relacionan con frecuencia la practica con la teoria.

SI( ) ¢ En qué forma? -

NO ( )
En el ejercicio de su trabajo, usted ha requerido en algiin momento de la lectura de publicaciones

cientificas para solucionar un problema en el ambito de la contabilidad.
SI( ) Nombre lectura
NO ( )

Si su respuesta anterior fue afirmativa, senale ¢ cual fue su nivel de satisfaccion en cuanto al aporte

de la lectura a la resolucion de su problema?

Muy satisfecho ( ) Satisfecho ( ) Poco satisfecha () nada
satisfecho

Respecto a la aplicacion practica de conocimientos teéricos en el area de contabilidad, de las
siguientes alternativas, sefale aquellas (2 opciones) que usted considere pertinente:

La constante practica profesional, se antepone ante los conocimientos teéricos __

La constante lectura cientifica, se antepone ante la practica profesional __

Solo la aplicacion practica de conocimientos, propicia la eficiencia del profesional de la contabilidad __

Solo los conocimientos tedricos, propicia la eficiencia del profesional de la contabilidad __
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Anexo No. 3.

Cuadro de resultados/Investigativo.
Masculino, femenino

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 155 44,9 449 449
Femenino 190 55,1 55,1 100,0

Total 345 100,0 100,0
Ao ejercer profesion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Uno 39 11,3 11,3 11,3
Dos 46 13,3 13,3 24,6
Tres 89 25,8 25,8 50,4
Cuatro 69 20,0 20,0 70,4
Cinco 50 14,5 14,5 84,9
Seis 32 9,3 9,3 94,2
Siete 17 4,9 4,9 99,1
Ocho 3 .9 .9 100,0

Total 345 100,0 100,0
Tipo de Universidad
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valid Universidad Técnica 327 94,8 94,8 94,8
o de Machala
Universidad de 18 5,2 5,2 100,0
Guayaquil
Total 345 100,0 100,0
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Anexo No. 4.

Lectura cientifica en el desempefio profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 275 79,7 79,7 79,7
NO 70 20,3 20,3 100,0
Total 345 100,0 100,0
Lectura investigativa en la practica profesional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 272 78,8 78,8 78,8
NO 73 21,2 21,2 100,0
Total 345 100,0 100,0
Frecuencia de Lectura cientifica
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Una vez 35 10,1 12,9 12,9
semanal
Una vez 237 68,7 87,1 100,0
mensual
Total 272 78,8 100,0
Perdidos Sistema 73 21,2
Total 345 100,0
Relacion de la practica con la teoria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 272 78,8 78,8 78,8
NO 73 21,2 21,2 100,0
Total 345 100,0 100,0
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Anexo No. 5.

Lectura para la solucién de problemas en contabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 163 47,2 47,2 47,2
NO 182 52,8 52,8 100,0
Total 345 100,0 100,0
Satisfaccion de aporte de la lectura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 48 13,9 29,4 29,4
satisfecho
Satisfecho 115 33,3 70,6 100,0
Total 163 47,2 100,0
Perdidos Sistema 182 52,8
Total 345 100,0
Aplicacién practica de conocimientos teéricos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido a. La constante 234 67,8 68,2 68,2
practica profesional
b. La constante 40 11,6 1,7 79,9
lectura cientifica
c. Solo la aplicacion 69 20,0 20,1 100,0
practica de
conocimientos
Total 343 99,4 100,0
Perdido Sistema 2 6
s
Total 345 100,0

19




