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RESUMEN

Una de las actividades de quienes trabajan en el ambito del Comercio Exterior, es
salvaguardar la informacion que en muchos de los casos resulta sensible para el sistema
aduanero ecuatoriano y los operadores de comercio exterior que actlan en ese entorno
profesional. Sobre todo, cuando se trata de informacioén calificada como “confidencial” y que
resulta altamente sensible a nivel operativo para las transacciones comerciales. Sin embargo,
se dan casos en que dicha informacion es filtrada hacia terceras personas por diferentes
motivos. El reactivo se centr6 precisamente, en el caso de un Agente afianzado de Aduana del
Ecuador que entregd informacion calificada como confidencial a dos Operadores de
Comercio Exterior (OCE). El objetivo general del trabajo fue identificar la falta cometida y el
procedimiento aplicado para su juzgamiento. Es por eso que este trabajo lo realizamos
mediante investigacion exploratoria centrada en articulos cientificos y legales. Pudimos
concluir que el marco juridico ecuatoriano no tiene regulada la situacion planteada en el
reactivo. Por lo tanto, nos encontramos ante un vacio legal que deja en indefension a los
potenciales clientes (otros OCE) de los Agentes Afianzados de Aduanas, frente a la
revelacion de informacion calificada como “confidencial” en el dmbito de los tramites
aduaneros que asesoren. Para dar respuesta fundamentada al reactivo, nos basamos en las
experiencias de otros paises en donde existe la regulacion del caso, con el proposito de

plantear algunas ideas al respecto para una posible regulacion futura.
PALABRAS CLAVES:

Comercio Exterior; Aduanas; Agente afianzado de aduana; informacion confidencial;

Operadores de Comercio Exterior



ABSTRACT

One of the activities of a person working in the public or private sphere is to safeguard
information, especially that which is classified as confidential. It is an intrinsic part of the
values that a professional or person who works for an organization, whether private or public,
must have. However, there are cases in which confidential information is filtered to third
parties for different reasons. The problem with the reagent is that an Ecuadorian customs
agent delivers classified information as confidential to two international trade operators. The
general objective of the work will be to identify the fault committed and the procedure for the
delivery of information classified as confidential in the National Customs Service of Ecuador.
That is why the resolution of the reagent was done through exploratory research focused on
scientific articles as well as legal articles such as the Organic Comprehensive Criminal Code
(COIP), Organic Code of Production, Trade and Investment (COPCI), and Regulation to the
Title of Customs facilitation for Trade Book V of the Organic Code of Production, Trade and
Investment, we can conclude that the Ecuadorian legal framework does not clearly mention
the infringement or the procedure that must be met at the time a Customs Agent Bonded
deliver classified information as confidential to other Foreign Trade Operators (OCE),
therefore we are facing a legal vacuum that leaves defenders, other OCEs, defenseless against
the Customs Agents. For this reason and to give an informed response to the reagent, we rely
on experiences from other countries where they mention the procedure applicable in these

cascs.

KEYWORDS:

Foreign Trade, Customs, customs agent, confidential information, customs violation,

procedure.
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1. INTRODUCCION

El trabajo elaborado se lo hace bajo los parametros exigidos por la Universidad Técnica de
Machala como parte del proceso de examen complexivo que dard paso a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Comercio Internacional. El objetivo general del trabajo serd identificar
la falta cometida y el procedimiento por parte de AAA para la entrega de informacion
calificada como confidencial en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, para lo que se

aplico los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria.

Para la resolucion del reactivo se lo implementd con una investigacion de caracter
exploratoria, accediendo a articulos cientificos, asi como legales tales como el Codigo
Organico Integral Penal (COIP), Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), y Reglamento al Titulo de la facilitacion aduanera para el Comercio del Libro V
del COPCI. Adicionalmente estudiamos fuentes de derecho comparado de paises extranjeros
tales como: Codigo de Etica del Agente Aduanal de la Confederacion Latinoamericana de

Agentes Aduanales, A.C., Resolucion Exenta N° 1315, de la Aduana de Chile, entre otros.

Este informe se estructura en tres partes: la introduccion, el desarrollo (la solucion del

reactivo) y las conclusiones.



2. DESARROLLO
2.1. Reactivo practico
El trabajo solicita lo siguiente:

El Ing. Joaquin Gallegos, Agente de Aduana del Ecuador, el 22 de agosto del 2017, entregd
informacion calificada como confidencial por el Servicios Nacional de Aduanas (SENAE) a

dos operadores de comercio internacional. Lo hizo sin autorizacion previa.

En base a la revision del Codigo Organico Integral Penal (COIP), del Codigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y el Reglamento al Titulo de la facilitacion
aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI, diga usted: ;Cual seria la infraccion

aduanera cometida y el procedimiento aplicado para su juzgamiento?
2.2. Problema delimitado

El problema del reactivo se centra en que un Agente de Aduana del Ecuador entrega
informacion calificada como confidencial a dos operadores de comercio internacional sin la
autorizacion previa. Debido a que esta situacion no tiene base legal segin lo sefialado por el
Codigo Organico Integral Penal (COIP), del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI) y el Reglamento al Titulo de la facilitacion aduanera para el Comercio
del Libro V del COPCI, surge la necesidad de tener un marco legal que regule este tipo de

comportamiento que ponen en peligro informacion sensible para los OCE involucrados.
2.3. Objetivo General

El objetivo general del trabajo sera identificar la falta cometida y el procedimiento para la
entrega de informacion calificada como confidencial en el Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador.
2.4. Marco Teorico
2.4.1. Antecedentes

El comercio ha sido una de las principales fuentes de desarrollo econdmico alrededor del

mundo, desde mucho tiempo atrds. Por lo general, “(..) implica dinamismo y (...)



siempre ha estado relacionado con la especializacion en la produccion y el tamafio de

mercado”. (Chosgo, 2016, pag. 44)

Paralelamente al comercio, se crearon las aduanas, instituciones que desempefian una
importante funcion en materia de Comercio Exterior, especialmente, en facilitar agilmente el
procedimiento aduanero y la “simplificacion de los intercambios comerciales”. Zamora A.

(2016)

En la actualidad las aduanas han implementado recursos tecnoldgicos que permiten el mejor
funcionamiento del proceso aduanero. (Zamora A., 2016). El Sistema Nacional de Aduanas
del Ecuador (SENAE), para disminuir el uso de papeles en las operaciones aduaneras,
implementa dentro de su portal web un sistema informatico denominado ECUAPASS. Con la
finalidad de facilitar el proceso comercial resumido en tres puntos esenciales, como:

“seguridad, garantia y reduccion de costos”. (Zamora A., 2015)

Las organizaciones mundiales buscan proporcionar mejoras al comercio exterior. (Judrez &
Conde 2015) menciona que estas mejoras estan destinadas a “procedimientos aduaneros” y
diversos tramites que imposibilitan el traslado eficiente de productos. Por otro lado, Nunez
(2017) aclara que, al comercio exterior, en el ambito legal, le rigen leyes sancionatorias
aplicadas a los sujetos que intervienen en ¢€l. Las personas naturales o juridicas que tienen
calificaciéon de OCE, deben cumplir las normas establecidas en el COPCI para cada tipo de
operador, en la intervencion de cualquier tramite aduanero, incluido el despacho aduanero;
actividades que estdn relacionadas con la cadena logistica del traslado eficaz de las

mercancias.

El organismo competente en materia aduanera en el Ecuador, es el SENAE. Este debe
cumplir un rol fundamental no s6lo en responder a los objetivos fijados por el gobierno en
materia aduanera, sino también debe garantizar controles eficaces para asegurar los ingresos
fiscales en el ambito el respeto de la legislacion nacional, la seguridad y la proteccion de la

sociedad. (Pagina oficial de la SENAE)
2.4.2. Comercio exterior

El comercio exterior ha crecido durante los tltimos tiempos. Generando asi, mas ingresos a

cada pais que lo practica, son mas empresas que se anexan a esta actividad econdmica.



(Zamora & Navarro, 2015). Debido a esto, los estados en desarrollo econdémico integran

medidas para precautelar el procedimiento que globaliza el comercio.

Cardenas (2014) refiere que la globalizacion ha servido para el crecimiento econdmico, social
y cultural sobre las naciones implementando leyes para una mayor interrelacion en lo
comercial y politico. Dentro de ese marco, se menciona que la globalizacion en si, nace de la
necesidad de eliminar barreras entre paises, dando paso al ingreso de la tecnologia. Es decir,
que mediante avances tecnoldgicos se ha acelerado el crecimiento empresarial, en paises

alrededor del mundo.

Penia (2017) sostiene que el comercio internacional impulsa al desarrollo econémico de un
pais inclusive los paises con “crisis econdmicas”. De igual manera, Chosgo (2016) menciona
que esta actividad econdmica genera posibilidades de desarrollo y a la vez nos permite formar
parte del comercio exterior. Como resultado estimula la “sostenibilidad” econdémica de los

paises que estan mas expuestos a crisis y problemas econdmicos. (Pena, 2017)

En resumen, el comercio exterior influye a gran escala en la economia de un pais,
fomentando la integracion entre naciones para que este se pueda desarrollar
satisfactoriamente, ya que al estar dos paises en la misma via de comunicacion se pueden
crear acuerdos multilaterales. El comercio internacional favorecido por la integracion también

ayuda a que la logistica de un producto se dé habilmente.
2.4.3. Aduana

La aduana ha ido evolucionando con el tiempo, pasando de ser un punto para revisar los
productos y personas que ingresaban a un territorio a tener un papel recaudatorio con
ordenamiento publico que estdn localizadas estratégicamente. Cumpliendo los siguientes
objetivos: a) aplicar el control de las mercaderias que ingresan o egresan del territorio patrio,
b) facilitar al desarrollo del comercio internacional a través de procesos estandarizados para

su agilizacion. (Zamora & Ayvar, 2016)

En la actualidad, la aduana se ha convertido en un ente importante para el desarrollo politico,

econdmico y comercial del pais. Fernandez (2015).



Zamora & Navarro (2015) considera que la aduana es la clave para el desarrollo logistico del
comercio exterior, al estar a cargo del control del trafico de mercaderia o personas necesitan

de procesos agiles para fomentar el comercio internacional.

Dentro de la aduana se encuentran los operadores comprendidos por consignantes y
consignatarios, despachadores oficiales, agentes afianzados de aduana, transportistas, agentes
de carga, bodegas aduaneras, organizaciones de servicio postal, empresas de encomiendas,
almacenes libres. (Huaman, 2015). Estos se denominan OCE, que en definicion son toda
persona natural o persona juridica que interviene en la cadena logistica de operaciones del
comercio tanto en la exportacion e importacion de mercancias. Intervienen disefiando,
planificando y ejecutando los servicios necesarios para exportar e importar. (Reglamento al

COPCI, 2011, art. 2)

2.4.4. Informacion Confidencial

Entender porque una informacion puede tener la condicidon de confidencial en materia
aduanera, puede surgir de varios elementos; tales como: investigaciones, valoracion aduanera,
perfiles de riesgo, control aduanero, entre otros. Cabarique (2015) menciona que hoy por hoy,
la informacién que se maneja durante tramites administrativos, que involucren el uso de
documentacién sensible, se debe precautelar bajo tres principales propiedades:

“confidencialidad, integridad y disponibilidad”.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) en la norma ISO/IEC 27002, define
a la confidencialidad, como "garantizar que la informacién es accesible solo para aquellos
autorizados a tener acceso". Viola (2010) refiere que la confidencialidad salvaguarda la
seguridad de las personas involucradas en un proceso investigativo, generando confianza

entre todas las partes implicadas.

Segun el articulo 10 del acuerdo de la OMC de la Valoracion Aduanera menciona que: “toda
informacion que por su naturaleza sea confidencial o que se suministre con caracter de tal a
los efectos de la valoracion en aduana sera considerada como estrictamente confidencial por
las autoridades pertinentes, que no la revelaran sin autorizacion expresa de la persona o del
gobierno que haya suministrado dicha informacion, salvo en la medida en que pueda ser
necesario revelarla en el contexto de un procedimiento judicial”. (Organizacion Mundial de

Comercio, 2019)



Cabe destacar, que no toda informaciéon suministrada para efectos de la valoracion de
mercancias o servicios tiene caracter confidencial, ya que tal caricter se lo otorga la

naturaleza misma de la informacion o la forma en que ésta se suministra.

Por lo tanto, la informacién confidencial se debe gestionar y proteger; para cumplir con esto,
las aduanas, Agentes Afianzados de Aduanas (AAA), OCE, y todos aquellos involucrados en
procesos aduaneros deben tener claro los criterios y responsabilidad que conlleva la actividad

del comercio internacional.
2.4.5. Agente Afianzado de Aduanas
2.4.5.1.Definicion
De conformidad con el Articulo 227 del COPCI (2010), se define al AAA como:

la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada por la Directora o el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, le faculta a gestionar de
manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias, debiendo para el
efecto firmar la declaracion aduanera en los casos que establezca el reglamento, (...)
El agente de aduana tendra el caracter de fedatario y auxiliar de la funcion publica

(...). (2010, art. 227)

Ante lo anterior citado, el AAA es un profesional del Comercio Exterior, facultado por el

SENAE, para prestar sus servicios a terceros como gestor del despacho de las mercancias.

Por tanto, maneja informacion sensible que puede entrar dentro de la calificacion de
“Informacién confidencial”, como por ejemplo Declaracion Aduanera que es el documento
mas importante, pues este reune toda la informacion acerca del importador o exportador, del

declarante, de la carga, los tributos, valores totales y los documentos de acompafiamiento.
2.4.5.2.Principales obligaciones

El articulo 258 del Reglamento al Titulo de la facilitacion aduanera para el Comercio del

Libro V del COIP, establece que los AAA deben cumplir las siguientes obligaciones:

a) Realizar sus actividades en la forma y condiciones que establezca el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, su reglamento, las normas
supranacionales, las disposiciones dictadas por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador; (...);



b) En los despachos de mercancia en que intervenga es responsable solidario de la

obligacion tributaria aduanera, (...);

¢) Llevar un registro en el que se detallen cronoldgicamente los despachos aduaneros

efectuados, (...);

d) Colaborar en las investigaciones y/o en las acciones de control aduanero que ejerza

el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

e) Elevar a conocimiento incluso hasta la maxima autoridad del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador los hechos que puedan causar dafio al fisco y a la administracion;

f) Presentar las declaraciones aduaneras debidamente firmadas, en la forma y
condiciones que establezcan las disposiciones legales nacionales y supranacionales

aduaneras vigentes, (...); v,

g) Cumplir con las demas disposiciones que determine mediante resolucion la
Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, (...). (2011, art.

258).

Como podemos ver, dentro de las obligaciones de los AAA no se dispone nada acerca de la

entrega de informacion confidencial, en los términos planteados en el reactivo.
2.4.6. Estado de la Cuestion en Ecuador

Después de revisar el marco juridico aduanero del Ecuador entre las que tenemos las
siguientes fuentes COIP, COPCI y el Reglamento al Titulo de la facilitacion aduanera para el
Comercio del Libro V del COPCI, podemos decir que en nuestro pais no existe normativa
vigente que regule la entrega de informacién confidencial por parte del AAA a otros
calificados por el SENAE como OCE. Por tal razon, es necesario establecer o incluir nuevas
obligaciones en el COPCI u otro medio, que rijan estos aspectos relacionados con la ética de

los AAA en el ejercicio de su profesion.
2.4.7. Experiencias de otros paises

Para el trato a la informacion calificada como confidencial por parte del AAA tomamos como

referencia lo que establecen los siguientes paises como Chile, México, Colombia y Espaiia.

En el caso chileno, el tema en cuestion, el Codigo de Etica de la Asociacién Nacional de

Agentes de Aduana A.G., establece que cuidan la informacion reservada que manejan,



resguardando estrictamente los datos personales de ciudadanos, empresas e instituciones que

requieren la asesoria en materia de Despacho Aduanero.
Las debidas sanciones las impone el Tribunal de Honor, entre ellas tenemos:

1) Amonestacion verbal. 2) Amonestacion escrita, con constancia en el Acta de sesion
del Directorio en que se conozca de la sancion impuesta. 3) Amonestacion escrita con
publicidad Interna, la que se efectuara a través de los informativos gremiales que
emita la Asociacion Nacional de Agentes de Aduanas. 4) Amonestacion escrita con
publicidad Interna realizada en la forma que sefiala el nimero anterior, y
comunicacion formal del Directorio de la Asociacion al Director Nacional de Aduanas
en que se dé cuenta de la sancion aplicada y de su causa. 5) La sancion indicada en el
N 4 del presente articulo y suspension de derecho sociales por un periodo de uno a
seis meses. 6) Expulsion de la Asociacion Nacional de Agentes de Aduanas, con
publicidad interna realizada en la forma que se Indica en el N 4 Y comunicacién al
Director Nacional de Aduanas. 7) Expulsion de la Asociacion Nacional de Agentes de
Aduanas con publicidad. 8) Una vez ejecutoriada la resolucion del Tribunal, éste
enviara una copia al Directorio, a fin de que proceda a darle cumplimiento.

(Anagena,2018)

En México, para facilitar sus operaciones de comercio exterior, y asi contribuir a que los
agentes de aduanas trabajen con el debido profesionalismo, integridad y dentro de un marco
de competitividad, se establece el Codigo de Etica del Agente Aduanal, este detalla que el
Agente Aduanero debe guardar confidencialidad sobre las operaciones que le sean

encomendadas. (CLAA, 2019)

Con el objeto de resguardar la informacion reservada el estado Colombiano, menciona que
cualquier utilizacién que hagan los agentes aduaneros como: procedimientos, reglamentos,
manuales, folletos, programas sistematizados, etc., en beneficio propio o de la competencia, o
de otras personas, familiares, clientes, proveedores o suministren informacién confidencial o
técnica de reserva empresarial es considerada como abuso de confianza, con todas las
implicaciones que esto conlleva y siguiendo a nivel interno el procedimiento administrativo

contemplado en el Reglamento Interno de Trabajo. (Aladuana, 2019)



Para Espafia un aspecto importante es la confidencialidad. De conformidad con los articulos
12 y 13 de su Cddigo Aduanero de la Unidon Europea, los Estados miembros estan obligados
por ley a tratar la informacion obtenida por la aduana o intercambiada con los operadores
econdmicos de forma confidencial. La cuestion de la confidencialidad se plantea en tres
ambitos: a) informacion aportada por el solicitante; b) informacion consignada por el Estado
miembro emisor; e, ¢) informacion intercambiada entre los Estados miembros y la Comision.

(ISPAF, 2019)
2.4.8. Solucion del caso

En la ley ecuatoriana no existen disposiciones que rigen la actuacion de los AAA sobre la
entrega de informacidon confidencial de otros OCE por otros OCE, es por esta razon que se
propone incrementar estas normas para que los agentes aduaneros fortalezcan y muestren una
ética profesional, para mejorar sus servicios frente a sus clientes, la aduana y el sector

empresarial.

Al dar solucion a la pregunta formulada, es importante mencionar la necesidad de
implementar algln tipo de normas para la mejor regulacion del tema en nuestro pais. Esto nos
ayudaria a salvaguardar la informacidén que se procesa en este tipo de tramites aduaneros,

fundamentados en el comercio interno.

Las obligaciones que se establecen a continuacion son recopilacion de documentos legales

que cuentan otros organismos extranjeros:
Proponemos las siguientes clausulas regulatorias obtenidas de la experiencia comparada:

1.  Los AAA deben resguardar la informacion confidencial y reservada dentro del
desarrollo de su trabajo y no la utilizarla jamas para obtener un beneficio

propio o para terceros.

2. Asi mismo, debe guardar confidencialidad sobre las operaciones que le sean
encomendadas por sus clientes o autoridades publicas, unicamente
proporcionara informacion a las autoridades competentes en los supuestos

casos que la ley asi lo establezca.

3. Y, por ultimo, no ejerceran ningtn tipo de soborno o cohecho a los funcionarios

publicos, oficiales de aduanas, gerentes y/o administradores de aduanas o



cualquier otro funcionario que esté involucrado en las operaciones de aduanas.

(CLAA,2019)

Estas obligaciones podrian formar parte de las principales obligaciones de los AAA, en su

articulo 258 del Reglamento del COPCI.
Tipos de sanciones que se podrian aplicar:

1. Suspension de la licencia de acuerdo a la falta cometida (30, 60 o 90 dias), y/o;

2. Cancelacion definitiva de la licencia si el caso asi lo requiriera.

Ante esta vulnerabilidad, la Federacion ecuatoriana de Agente de Aduana (FEDA), deberia
plantearse la creacién de un Codigo de Etica Profesional destinado a los AAA, y asi velar por
los deberes y derechos de esta personas naturales o juridicas, como potenciales clientes para

que estén protegidos por imperativo legal.
3. CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo de este trabajo investigativo, forjando bases
que podran servir como guia para la implementacion de normas que regulen el

uso de informacion confidencial por parte de los AAA hacia otros OCE.

Al leer los Codigos de Etica que tienen otros paises, en lo que respecta a la
materia aduanera, es necesario mencionar la necesidad de crear este documento
para los AAA, ya que al no contar con ello deja vacios legales para este tipo de

comportamientos de dudosa motivacion.

La informacién confidencial con respecto a los clientes, trabajadores, OCE y
los AAA, debe estar correctamente protegida, salvaguardada de manera inviolable

y jamas ser entregada a terceros excepto cuando la ley asi lo requiera.

El compartir informacion confidencial a otros OCE, puede afectar a su
desarrollo economico. En conclusion, es un tema que no puede pasar indiferente
para el ordenamiento juridico ecuatoriano y mucho menos por las reglas

deontoldgicas de la Federacion ecuatoriana de Agentes de Aduanas.
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