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RESUMEN 

Uno de los métodos más utilizados en la programación de proyectos a lo largo del tiempo ha 

sido PERT que ha servido como herramienta para el monitoreo y control del cumplimiento 

de las tareas  que conforman un proyecto. La presente investigación tuvo como objetivo 

aplicar el  método PERT en la fabricación de zapatillas mediante la determinación de las 

actividades y su duración estimada para el uso eficiente de los recursos. En la tabla de 

actividades se consideró la incertidumbre en la duración y la sucesión y dependencia de las 

mismas ,la  graficación de la red ayudó a la determinación de  la ruta crítica que recayó en 

las actividades A-D-F-G-H-I , el cálculo de varianza y la tabla de distribución normal 

sirvieron como herramientas para obtener la información necesaria  y  finalmente  determinar 

el tiempo de culminación del proyecto en la empresa objeto de estudio dando como resultado 

un periodo de 323.33 minutos que  de acuerdo a la ruta crítica representa al 50% de grado de 

confianza, se aumentó algunas unidades de tiempo con lo que se obtuvo un  aumento en el 

grado de certeza del cumplimiento de la entrega, el cual se evidencia gráficamente en el 

presente documento.  
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ABSTRACT 

One of the most used methods in the programming of projects over time has been PERT that 

has served as a tool for monitoring and control of compliance with the tasks that make up a 

project. The objective of the present investigation was to apply the PERT method in the 

manufacture of slippers by determining the activities and their estimated duration for the 

efficient use of resources. In the table of activities the uncertainty in the duration and the 

succession and dependence of the same was considered, the graphification of the network 

helped to determine the critical route that fell in the ADFGHI activities, the calculation of 

variance and the distribution table Normally they served as tools to obtain the necessary 

information and finally to determine the time of culmination of the project in the company 

under study, resulting in a period of 323.33 minutes, which according to the critical path 

represents a 50% confidence level. Some units of time with what was obtained an increase 

in the degree of certainty of fulfillment of delivery, which is evidenced graphically in this 

document. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En la actualidad las empresas que sobresalen dentro del medio son las que día a día buscan 

mejorar sus procesos mediante la implementación  de técnicas  o métodos que les permitan 

planificar de una manera eficaz y eficiente; optimizar el uso de los recursos crea una ventaja 

que se refleja en la rentabilidad y el crecimiento organizacional para lo cual una de las 

técnicas  más utilizadas en los procesos administrativos de  planificación y control de 

proyectos  es el método PERT que sirve como herramienta para estimar tiempos de inicio y 

finalización de los mismos y permite a los directivos mejorar el proceso de toma de 

decisiones.  

 

 

De acuerdo a Poggioli (1976) citado en Sánchez & Cuadros (2014) esta técnica 

administrativa sincroniza las actividades de un proyecto, las mismas que generalmente 

presentan problemas que crean incertidumbre en la duración. La incertidumbre que se 

presenta en el desarrollo de un proyecto por lo general es inevitable, sin embargo esta técnica  

ayuda a tener un referente como base que permite controlar y disminuir o eliminar los 

posibles retrasos que se den dentro del mismo; para concluir un proyecto a tiempo es 

necesario que se establezca un tiempo estimado para concretar las tareas que lo componen y 

tener un control más eficiente del avance que dará como resultado el cumplimiento de la 

entrega en un plazo establecido. La planificación en la gestión de proyectos se encarga del  

ordenamiento lógico y cronológico de las actividades para optimizar el uso de los recursos 

disponibles e intentar respetar los plazos fijados para la entrega del proyecto y de la definición 

de los presupuestos fijados para el mismo. (Terrazas, 2009). 

 

 

Para planificar y gestionar un proyecto utilizando PERT se debe especificar una probabilidad 

para cada elemento que compone el mismo, esta técnica para cada estimación de tiempo 

propone tres escenarios: pesimista, optimista y más probable (Del Carpio , 2006).El PERT 

inicia con la especificación de los tiempos de las diferentes actividades que componen el 

proceso; early o tiempo temprano  es el menor tiempo que se emplea para culminar la 

actividad  y last, tiempo retardado o tiempo lento es el mayor tiempo que se utiliza para 
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finalizar la actividad y que la duración del proyecto no se retrase (Hernández & Anguera, 

2001). 

 

 

Para el presente trabajo se toma como objeto de estudio el proceso de fabricación de la 

empresa Artesanal Creaciones Leo. El objetivo de la investigación es aplicar el método PERT 

en la fabricación de zapatillas mediante la determinación de las actividades a realizar y su 

duración estimada para el uso  eficiente de los recursos. La técnica que se va a aplicar va a 

servir como una  herramienta de planificación de proyectos y  apoyo en el control de 

desempeño en el proceso de transformación que tiene la materia prima en productos 

elaborados, la optimización de recursos y el mejoramiento del  proceso de toma de 

decisiones; el planteamiento de estrategias sustentado en un resultado de la aplicación de la 

técnica descrita va permitir a la empresa optimizar el  tiempo y costo en el desarrollo de sus 

actividades. 
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2. DESARROLLO 

2.1 Proyecto 

De acuerdo a Cosio  (2011) un proyecto se define como un conjunto de actividades que se 

interrelacionan y que tienen una fecha de inicio y finalización para desarrollar un producto o 

un servicio, estos se dirigen al logro de objetivos tomando en cuenta los recursos, el tiempo, 

el alcance y calidad establecida. Para ejecutar un proyecto se definen las tareas, el orden y la 

secuencia para su desarrollo; se debe establecer también un cronograma de actividades, el 

presupuesto que se va a utilizar y los recursos que se necesitan para su cumplimiento. 

Las operaciones y proyectos tienen  características similares como ser elaborados por 

personas, tener los recursos limitados, ser proyectados o planificados, llevados a cabo, ser 

monitoreados y evaluados (León , 2010). Al ejecutarse un proyecto en un tiempo cronológico 

y con una estructura definida debe cumplir con los tiempos establecidos para el desarrollo de 

las diferentes tareas que componen el mismo. (Estrada, 2015).  

2.2 Control de proyectos 

De acuerdo a Pérez-Carballo (2006) citado en Dextre & Del Pozo  (2012) el control se define 

como la función que intenta asegurar que los objetivos y planes fijados en la planificación se 

cumplan; el control actúa sobre los planes y objetivos predichos para demostrar su 

cumplimiento y poder corregir desvíos.   El control de proyectos es de suma importancia ya 

que si no se sabe con exactitud la actividad o recurso que está influyendo en el retraso de la 

entrega del proyecto no se va a poder establecer acciones de mejoramiento; dar seguimiento 

a las actividades en forma independiente sirve como base para establecer si al final se 

cumplirá o no el proyecto en el tiempo establecido. 

2.3 Gerencia de tiempo 

Busca organizar el trabajo a lo largo del tiempo definiendo las actividades y la secuencia de 

las tareas que componen el proyecto, determina  sus interdependencias, estima la duración 

de las mismas y es necesario la elaboración de un cronograma como base de control para 

garantizar que las actividades ocurran de acuerdo a lo planificado (Oldenburg , 2008).La
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ejecución de tareas en un tiempo programado depende de la provisión a tiempo  de los 

materiales y recursos requeridos (Cosio , 2010). La administración y control  del tiempo de 

cumplimiento de las tareas de manera individual dentro de las empresas es un factor de mucha 

relevancia ya que de una u otra manera estas influyen en el logro de los objetivos  planteados 

por la organización. 

2.4 Distribución normal  

Una distribución normal o distribución continua, es comúnmente utilizada para aplicar la 

teoría de probabilidades, esta se define como una base para poder desarrollar varios métodos 

estadísticos (LLinás & Rojas , 2017). La distribución normal o gaussiana puede ayudar a 

deducir la probabilidad de que varios valores sucedan en un periodo de cierto rango o 

intervalo, esta es representada en una forma de campana. (Levine, Krehbiel, & Berenson, 

2006) .Estadísticamente la distribución  normal es considerada como una de las 

distribuciones de probabilidad más relevante,  la gráfica de la función está representada de 

manera acampanada y simétrica.  

2.5 Método PERT 

De acuerdo a Palomino y López 2004 citado en Chaviano & Hernández (2006) la Técnica de 

Revisión y Evaluación de Programas por sus siglas en inglés PERT,  es una representación 

gráfica de la programación de un proyecto, este se basa en nodos que simulan ser las tareas 

y las líneas la relación de una actividad con otra, permiten visualizar de una manera gráfica 

y sencilla la relación entre tareas, calcular o estimar su tiempo de duración, las fechas de 

inicio y fin, las holguras y  además los recursos asignados a cada tarea. Dentro del control de 

un proyecto es muy importante encontrar la ruta crítica ya que ayuda a identificar las tareas 

críticas y no criticas esto permite volver a planear, programar y asignar los recursos tanto 

materiales como financieros (Pupo, Ruiz, & Pacheco, 2018). 

2.6 Empresa Creaciones Leo   

La temática planteada se desarrolló en el área operativa de la empresa Creaciones Leo 

ubicada en el barrio las Gaviotas de la Ciudad de Pasaje Provincia El Oro, esta empresa con 

número de  ruc 0703904862001 se inicia en el año 2017 teniendo como actividad principal 
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la fabricación artesanal y comercialización de calzado a nivel nacional, la realización de cada 

una de las tareas que componen el proceso requiere de personal altamente capacitado ya que 

se utilizan herramientas eléctricas y herramientas manuales de corte, la capacidad en el 

manejo de las herramientas es uno de los factores que tiene mucha influencia en el 

cumplimiento de las entregas . Tomando como base la importancia de la evaluación y 

revisión de programas, se prevé que la aplicación del método PERT y ruta crítica en los 

procesos operativos de la empresa va a ayudar a controlar el desempeño de las actividades y 

va a guiar al Sr. Fabricio Solano, propietario de la empresa, en el proceso de toma de 

decisiones y administración eficiente  de los recursos. 

2.7 Metodología 

En la presente investigación primero se recurrió a la utilización del método descriptivo el 

mismo, que proporciona la recopilación de información confiable de manera sencilla ya que 

definir las actividades, estimar tiempos de realización de las tareas  y su relación es el primer 

paso para una investigación eficiente. Seguidamente se empleó una técnica de evaluación y 

revisión  de programas (PERT) la misma que según Pupo & Ruiz (2018) representar en una 

red las actividades de manera secuencial sirve para reflejar la ruta hacia un mejor proceso de 

preparación. Los tiempos estimados graficados en la red  determinaron la ruta crítica que 

sirvió para calcular la varianza y obtener como resultado el tiempo con un grado de confianza 

suficiente para concluir el proyecto. 

Reactivo Práctico 9537.Elija una empresa del medio y en base a los proyectos frecuentes que 

realice la organización, escoja uno donde detalle la lista de actividades con los tiempos 

estimados: más probable, optimista y pesimista. Construya la red PERT y determine la ruta 

crítica. 

¿Cuál es la probabilidad de finalizar el proyecto 1 unidad de tiempo más de los que determina 

la ruta crítica? 

Al visitar la empresa objeto de estudio se pudo constatar que las actividades y los tiempos 

que intervienen en el proceso de fabricación artesanal de zapatillas son los descritos a 

continuación en la tabla de actividades y tiempos. 
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Cuadro 1. Actividades del proceso de fabricación 

 

La empresa Creaciones Leo para la fabricación de sus productos realiza nueve actividades 

entre simultáneas y sucesivas, el tiempo más probable, pesimista y optimista permite el 

cálculo del tiempo esperado con el cual se va a proceder a la realización del grafico de red 

PERT y la determinación de la ruta crítica. 

 

Clave Actividad 
Actividad 

predecesora 

Tiempo en 

horas  

Tiempo esperado 

Te=(To+4Tm+Tp)/6  

Varianza  

(Tp-To)2 

/36 
To Tm Tp 

A Recepción de 

materia prima 

-------------- 15 20 25 20 2.78 

B Corte de 

Fibra 

A 20 30 40 30  

C Corte de Eva A 20 30 40 30  

D Corte de 

cintas de 

Reata 

A 45 50 60 50.83 6.25 

E Estampado de 

marca 

C 25 30 40 30.83  

F Cosido de 

reata 

D 90 100 120 101.67 25 

G Armado  B-C-D-E-F 60 75 90 75 25 

H Lijado G 45 50 60 50.83 6.25 

I Empaquetado H 20 25 30 25 2.78 

       ∑= 68.06 

Elaborado por: el autor  
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Figura 1. Ruta crítica 

 

Elaborado por: el autor  

Ruta crítica =A-D-F-G-H-I 

Tiempo de la ruta crítica = 323.33 minutos. 

Una vez determinada la ruta crítica con los valores obtenidos para dar respuesta a la 

interrogante planteada se debe calcular la varianza la misma que da como resultado 68.06. 

A continuación se debe calcular desviación estándar de la ruta crítica: 

                                                                     𝜎 = √𝜎2 

𝜎 = √68.06 

𝜎 = 8.249848483 

 

¿Cuál es la probabilidad de finalizar el proyecto 1 unidad de tiempo más de los que determina 

la ruta crítica?     

𝑧 =
x − µ

σ
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𝑧 =
324.33 − 323.33

8.249848483
 

Caso 1             

                                                        𝑧 =0.121214347 

Probabilidad = 54.78 % 

Figura 2. Distribución normal aumentando 1 unidad. 

 

Elaborado por: el autor 

Caso 2 

𝑧 =2.060643906 

Probabilidad = 98.03% 

Figura 3. Distribución normal aumentando 17 unidades. 

 

 

Elaborado por: el autor  
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Caso 3 

𝑧 =3.27278738 

Probabilidad = 99.95 % 

Figura 4. Distribución normal aumentando 27 unidades. 

 

Elaborado por: el autor  

2.8 Resultados  

Datos: 

Caso 1                                                   Caso 2                           Caso 3 

 𝑥 =324.33                                      𝑥 =340.33                               𝑥 =350.33 

µ= 323.33                                     µ= 323.33                                 µ= 323.33 

𝜎 = 8.249848483                             𝜎 = 8.249848483                   𝜎 = 8.249848483                          

𝑧 =0.121214347                        𝑧 =2.060643906              𝑧 =3.27278738 

El tiempo determinado en la ruta crítica fue 323.33 minutos, lo mismo que de acuerdo a 

PERT representa el 50% de probabilidad, como respuesta a la interrogante planteada se 

encontró que la probabilidad de que la empresa Artesanal Creaciones Leo finalice su proceso 

de fabricación en una unidad más de tiempo de lo que determina la ruta crítica es 54.78%. 

Para obtener un grado de confianza mayormente aceptable es necesario que la empresa 

plantee un tiempo de entrega mayor, motivo por el cual se sugiere establecer por lo menos 

340.33 o 350.33 minutos  lo cual equivale a un 98.03% y 99.95% respectivamente. 
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3. CONCLUSIONES 

En la presente investigación se identificó las actividades que componen el proceso de 

producción al igual que se realizó una tabla con los  tiempos de ejecución,  estableciendo su 

relación de dependencia y sucesión. La empresa objeto de estudio para la fabricación de sus 

productos desarrolla nueve actividades que son las requeridas para transformar la materia 

prima en productos elaborados. 

 

 

La construcción de un gráfico de red PERT permitió una fácil visualización de las actividades 

que conforman el proceso de fabricación. Considerando el tiempo más probable, optimista y 

pesimista  se procedió al cálculo de las holguras y a la determinación de la ruta crítica del 

proyecto la misma que fue  A-D-F-G-H-I. 

 

 

Como resultado de la presente investigación obtenido mediante la aplicación del método  

PERT  se pudo definir un periodo con un grado de confianza suficiente para la conclusión 

del proyecto. Dado que el tiempo de la ruta crítica solo considera el 50% del grado de 

confianza se propuso varios casos aumentando las unidades de tiempo para obtener mayor 

certeza.  

 

 

Es conveniente mencionar que la evaluación del proceso de fabricación permitió obtener 

información relevante para el planteamiento o mejoramiento de estrategias que generen a la 

empresa  mayor rentabilidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Distribución Normal 
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Anexo 2. Creaciones Leo 

 

 

 

Anexo 3. Tutorias 
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