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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo bajo la metodologia tipo descriptiva
analitica de campo transversal, que permitié obtener informacion tanto de fuentes
primarias como secundarias, recopiladas en la empresa para impulsar el
posicionamiento competitivo mediante un analisis externo, permitiendo conocer los

principales factores del entorno que impactan de manera positiva y negativa.

El entorno cambiante que estan considerando las PYMES, ha ocasionado procesos
continuos de transformacion afectando directamente en las estructuras de las empresas.
El diagnostico empresarial es clave para tener una vision global de cada una de las areas
que conllevan al logro de los objetivos estratégicos, que permitan obtener bases solidas
de informacién para realizar planes a largo plazo, para esto se realizdo dos matrices de
analisis externo como son la matriz EFE y POAM, en las cuales se identifico las
variables que mas impactan e influyen en el desarrollo eficiente y eficaz de los recursos
de la empresa, para asi tomar decisiones que permitiran el desarrollo econémico de la

misma.

PALABRAS CLAVES: Ambiente externo, estrategias, fuerzas del entorno, empresa



ABSTRACT

The present research work was carried out under analytical descriptive methodology of
transversal field, that allowed us to get information from both primary and secondary
sources, collected in the company to promote competitive positioning through an
external analysis, allowing to know the main environmental factors that impact

positively and negatively.

The changing environment in SME are immersed, has led to continuous processes of
transformation directly affecting the structures of companies. The business diagnosis is
the key to have a global vision of each apartment that lead to the achievement of
objectives strategic, that allow to obtain solid information bases to make long-term
plans, for this two matrices of external analysis were made, such as the EFE and POAM
matrix, in which the most impact and influence efficient and effective development
were identified of the resources of the company, to make decisions that will allow the

economic development of the company.

KEY WORDS: External environment, strategies, forces of the environment
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INTRODUCCION

En los paises desarrollados a nivel mundial la planificacién estratégica ha jugado un
papel fundamental en el desarrollo de sus actividades, ya que de ello las empresas han
comenzado a mejorar su desempeno organizacional, para sobrevivir en un mercado
complejo y cambiante como lo es el sector comercial. Tomar decisiones acertadas
visualizando el futuro de lo que pueda ocurrir, para prever los diferentes factores que
inciden en el desarrollo competitivo, es clave para el éxito empresarial.

Actualmente con la globalizacion se han producido cambios, los cuales afectan en la
gestion de las organizaciones que no pueden sustraerse a la turbulencia y las tendencias
del entorno cada vez més complejo, dindmico e interrelacionado que si bien es cierto se
sabe que es algo que no se puede controlar, pero se debe conocer y preparar a las
empresas consecuentemente para garantizar su propia supervivencia. (Febles & Oreja,

2008).

Tomando como base el estudio realizado en empresas mexicanas en el sector comercial,
se ven afectadas puesto que presentan problemas similares y repetitivos ya que no
cuentan con estrategias preestablecidas para poder contrarrestar la baja gestion, lo cual
incide en el fracaso y recision empresarial. Su subsistencia y permanencia depende de la
capacidad que tienen de enfrentarse a los problemas y riesgos, para poder dar rapida
solucion a los diversos factores comerciales, tecnoldgicos, culturales, politicos y

econdmicos. (Arriaga, Avalos, & Martinez, 2017).

Las empresas independientemente de su tamafio o actividad que realice, dia a dia se
encuentran inmersas en un sector en donde enfrentan una serie de desafios por perdurar
competitivamente en su industria, principalmente si nos referimos a las pequefias y
medianas empresas que son las vitales fuentes de empleo y contribucion en el
crecimiento econdmico en los paises de América Latina y el Caribe. En particular, se
menciona que en Latinoamérica el 99% de las empresas son PYMES, las cuales generan

del 48% al 94% de los empleos. (Pedraza, Lavin, Delgado, & Bernal, 2015).

Hoy en dia analizar la competencia es un factor clave, comprenderla e identificar sus

principales fortalezas ayudard a la organizacidon a prepararse para combatirla, lo cual



permitira ocupar la posicion de ventaja frente a la competencia. En definitiva, el anélisis

externo permite el diagnostico de las amenazas y oportunidades del ambito exterior.

Como problemadtica se identifica la ausencia de un analisis externo en la empresa moto
repuesto Yamaha del sector Comercial de la Provincia de el Oro, por ello se ve la
necesidad de crear una planificacion estratégica que ayude obtener una ventaja

competitiva, e innovandose de manera continua frente a los cambios del entorno.

Actualmente es de vital importancia realizar un minucioso estudio sobre los diferentes
factores de analisis externo, que afectan a las organizaciones, para ello se debe disponer
de informacion y el conocimiento necesario sobre lo que existe fuera de esta, con el fin

de crecer econOmicamente.

Bajo este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un analisis
externo en la empresa Yamaha, para el impulso del posicionamiento competitivo del

mercado en el sector comercio de la Provincia de el Oro.



1. INDICADORES DEL PROBLEMA

® Falta de aprovechamiento de los recursos externos de la empresa
® Ausencia de gestion de variables del entorno para su posicionamiento

® Deficiente control de inventario

1.1 Ventajas competitivas
Entre las ventajas se pueden mencionar las siguientes:
® El local se encuentra ubicado en un lugar estratégico de la ciudad de Machala
especificamente en las calles Rocafuerte e/. 10 de agosto y 23 de abril.
® Cuentan con mas de 35 afios de experiencia en venta de motocicletas, repuestos
y accesorios de motocicletas
® Otra de las ventajas competitivas mas sobresaliente se basa en sus costos, lo cual

le permite comercializar sus productos de mejor calidad y a menor precio, esto

se logra gracias al volumen de compras que mantiene.

1.2 Objetivos especificos de la investigacion

® [mplementar un proceso metodologico del andlisis externo de la empresa
® Desarrollar el andlisis externo para la empresa Yamaha del sector comercio de la

provincia del oro



2. DESARROLLO

La planificacién estratégica es muy antigua, esta herramienta fue implementada a
principios de la década de los setenta del siglo XX, con ello diversas organizaciones
incorporaron el proceso de la planificacion estratégica en el desarrollo de sus
actividades; lo cual produjo una revolucion en el mundo empresarial, para ello se realiza
el analisis DAFO, que estudia la situacion competitiva de una empresa dentro de un
mercado o sector en donde se desenvuelve, permitiendo establecer las caracteristicas

tanto internas como externas. (Delgado, Viramonte, & Alvarado, 2015).

Los entornos cambiantes en las organizaciones estan inmersas las PYMES, ha
ocasionado procesos continuos de transformacion afectando directamente en las
estructuras de las empresas. Por lo tanto, esta problematica radica desde que inician sus
operaciones comerciales, las cuales se ven afectadas por un sin nimeros de factores
externos. Por esta razon, el diagnostico empresarial es clave para tener una vision global
de cada una de las areas que conllevan al logro de los objetivos estratégicos, que
permitan obtener bases solidas de informacion para realizar planes a largo plazo.

(Bernal, Mora, Arellano, & Torres, 2014).

El rumbo de una empresa depende de una buena estrategia y de administradores
visionarios de éxito. De ahi, la administracion cléasica dice que es un factor clave para el
¢xito organizacional, pues una estrategia poco clara y no apta lleva al fracaso, en
cambio una estrategia adecuada y flexible lleva al éxito seguro. En cambio, la diferencia
de una empresa con otra es la dedicacion y el enfoque de los planes estratégicos; y como
estos estan inmersos en toda la organizacion como tacticas y guias para la toma de

decisiones acertadas. (Aguilar, y otros, 2012).

Se menciona que el analisis externo es clave, ya que con ello se obtiene conocimiento
sobre los cambios en el entorno y como estos afectan al rendimiento de la organizacion.
Asi mismo, se conoce la cultura empresarial interna y se evalta su impacto en el
rendimiento de la empresa. Con el fin, de prepararla para competir previniendo cambios

inesperados y aprovechando al méximo los recursos. (Haro & Basurto, 2016).



Luego de tomar de referencia algunas definiciones de diferentes autores se concluye que
la base para mantenerse y tener éxito en el mercado es contar con un buen
direccionamiento estratégico que permita obtener ventajas competitivas.

Peréz (2014). Recalca que para lograr la maduracion y desarrollo eficiente y eficaz de
cualquier organizacion, se debe tener una estrategia clara que sirva de guia y la
elaboracion de valores institucionales de la mano con la vision y mision empresarial,
que forman parte de un direccionamiento adecuado y planificado, el cual permita

alcanzar los objetivos de la empresa.

En cuanto al macroambiente esta conformado por fuerzas externas que intervienen en el
desarrollo de las actividades de la empresa. Se pueden identificar seis factores tales
como: 1) fuerzas econdmicas esta variable afecta al poder de compra del consumidor
(sueldos, politicas gubernamentales, condiciones del mercado en las que se
comercializa, etc.); 2)fuerzas tecnologicas esta variable permite generar nuevos
productos y oportunidades de mercado;3) fuerzas politicas se consideran las leyes
implementadas en el pais y como influyen en las organizaciones; 4) fuerzas naturales
son los recursos naturales que son afectados por las actividades empresarial (los
fenomenos naturales, el clima, caracteristicas fisicas del entorno, etc.); 5)fuerzas
demogréficas esta variable abarca el estudio de la poblacion humana (tamaio,
densidad, ubicacion, edad, sexo, raza, ocupacion y otros datos estadisticos.); 6)fuerzas
socio culturales esta variable permite identificar los valores, percepciones, deseos, y

comportamientos basicos de los consumidores. (Taipe & Pazmifio, 2015).

En la actualidad la competitividad en las empresas es un factor que va creciendo
permanentemente en el sector comercial. Debido a, las exigencias de los clientes, es por
ello que contar con una planificacion estratégica es uno de los elementos primordiales.
Puesto que, permite obtener un nivel competitivo adecuado con la finalidad de

mantenerse en el mercado.

Para el desarrollo del presente caso practico se ha considerado los siguientes objetivos
especificos:
e Implementar un proceso metodologico metodologia del anélisis externo de la

cmpresa.
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e Desarrollar el andlisis externo para la empresa Yamaha del sector comercio de

la provincia del Oro.
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3. PROCESO METODOLOGICO

En el presente caso practico se llevara a cabo una investigacion de tipo descriptiva
analitica de campo transversal, la cual nos permitird obtener informacion tanto de
fuentes primarias como secundarias, recopiladas en las organizaciones en un lapso de

tiempo determinado. (Mora, Vera, & Melgarejo, 2015).

Un analisis empresarial minucioso permite identificar como se encuentra actualmente la
empresa, y su posicion dentro del mercado desde un aspecto tanto interno como externo,
También, sabiendo aprovechar los recursos, fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Para ello se cuenta con dos tipos de andlisis que son el analisis externo e
interno, en lo referente al aspecto externo identifica las oportunidades y amenazas del
entorno que lo rodea, de aquellos que se pueden aprovechar y evitar, para ello se aplica
la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE). (Gonzélez, Barcia, & Yuquilem,

2016).

Otra herramienta utilizada para el diagnostico del entorno externo de la organizacion es
la matriz perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM), en ella se plasma
todos aquellos aspectos externos como su impacto en la gestion, ponderandolos de
acuerdo a su nivel de significancia en cuanto a su afectacion en las actividades

organizacionales.

3.1 Recoleccion de informacion.

Como primer paso se llevd a cabo la recoleccion de datos, utilizando como técnica de
investigacion la entrevista, desarrollada al propietario de la empresa Moto Repuesto
Yamaha, respecto a los factores que inciden directamente en la comercializacion de su

producto.

Para esto tomamos de base las diferentes fuerzas o factores del entorno que permiten

conocer el andlisis situacional de una empresa.

12



Figura 1. Fuerzas del entorno

Fuente: (Taipe & Pazmifio, 2015)

Como segundo paso se obtuvo informacion de fuentes secundarias, como lo son
revistas cientificas, paginas web, y documentos e informacioén que se obtuvieron de la
empresa, asi se pudo conocer las ventajas competitivas de la misma, las cuales le ha
permitido estar ubicada en un sector estratégico de la ciudad, ademds de poseer una
clientela fidelizada que la ha llevado a conseguir mas de 35 afios de experiencia en el

mercado.

Por ultimo se realizd dos matrices de andlisis externo, la primera es la matriz de
evaluacion de los factores o externos (EFE), la cual consiste en identificar las
principales oportunidades y amenazas del sector en el cual estd inmersa la organizacion.
Esta matriz se la realiza analizando los factores que inciden directamente en la gestion,
como primer paso se realiza una lista de oportunidades y amenazas mas relevantes,
luego se le asigna un peso relativo a cada uno de los factores que van desde 0.0 (no es
significante) a 1.0 (muy significante ) de acuerdo al grado de afectacion, la suma total
debe dar un valor de 1.0, se procede a asignar una calificacion que va desde 1 a 4 segin

su nivel de importancia siendo 4= superior alto, 3= superior a la media, 2 = media baja 'y

13



1= baja, luego se multiplica el peso por la calificacion para obtener el total ponderado y
de esta forma se da a conocer si se estan aprovechando las oportunidades o las

amenazas tienen mas impacto en la gestion organizacional.

La segunda es la matriz perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM), la
cual nos permite conocer el impacto de cada una de las oportunidades y amenazas, de
acuerdo a cinco factores (econdémico, politico, social, tecnologico, competitivo,
geografico), consta de cuatro columnas, la primera para los recursos o capacidades , la
segunda y tercera va el grado segun el nivel ya sea este bajo, medio o alto de acuerdo a
las oportunidades y las amenazas respectivamente y en la tltima columna corresponde

al impacto, en donde alto =5, medio=3 y bajo =I.
Caso de estudio

Moto Repuesto Yamaha Almacén dedicado hace algiin tiempo a la comercializacion de
motocicletas, repuestos y accesorios de motocicletas y simultdneamente al
mantenimiento provisorio y correctivo de toda clase de motocicletas originales como de
naturaleza china, inici®6 sus acciones econOmicas en el ano de 1983 contando
actualmente con mas de 35 afios de servicio en la ciudad de Machala, quien se encuentra
a cargo del almacén como propietario es el seiior Wilman Sauli Jaramillo Ochoa, en la
actualidad y desde sus inicios se encuentra ubicado en las calle Rocafuerte e/. 10 de
agosto y 23 de abril, ya para el afo 2016 el crecimiento de la empresa es evidente
llegando al punto de prestar servicios de mantenimiento y entrega de repuesto fuera de

la ciudad y de la provincia.
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Elaboracion de la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) de la empresa

Moto Repuesto Yamaha

Tabla 1. Matriz Factores Externos

Factores claves Peso Calificacion Total
yonderado
Oportunidades
Aperturas de sucursales fuera de la 0.06 3 0.18
ciudad
Gran aceptacion de la empresa en el 0.07 4 0.28
sector comercial de la provincia de el
Oro
Amplio sector en el mercado de 0.07 4 0.28
motocicletas
Avances tecnologicos en motocicletas 0.05 4 0.20
Publicidad por medio de las redes 0.04 3 0.12
sociales
Implementacion de nuevos programas 0.05 4 0.20
informaticos
Marca reconocida a nivel Nacional 0.07 4 0.28
Generacion de empleo (mensajeria) 0.06 3 0.18
Incremento del salario basico en el 0.06 3 0.18
Ecuador
Nuevas alianzas estratégicas 0.06 4 0.24
Alta demanda en ventas de motos y 0.05 3 0.15

repuestos en el mercado

Amenazas
Inestabilidad econdémica del pais 0.05 2 0.10
Politica tributaria en alza 0.04 1 0.04

15



Disminucion de subsidios 0.05 0.05
Incremento de impuestos 0.04 0.04
Alto indice de desempleo 0.06 0.12
Locales dedicados a la misma actividad  [0.06 0.12

Existen repuestos alternos 0.06 0.12
Total 1 2.88

Fuente: Empresa Moto Repuesto Yamaha

Analisis: Segun los resultados podemos inferir que la empresa tiene un alto indice en
cuanto a ventajas se refiere, destacando principalmente el reconocimiento de la marca y
su aceptacion en el mercado nacional, por lo que existe alta demanda debido a la
diversificacion de productos que oferta, lo que impacta positivamente en comparacion a
las variables de amenazas, las mismas que fueron, locales destinados a la misma
actividad y la existencia de repuestos alternos en el mercado, aun asi como refleja la
tabla en su valor referente a las oportunidades, es superior al de amenazas arrojando un

puntaje de 2.11 y 0.59 respectivamente, dando un valor total de 2.88 por lo tanto la

empresa estd aprovechando las oportunidades.
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Elaboracion de la matriz Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)

de la empresa Moto Repuesto Yamaha

Tabla 2. Matriz POAM

Capacidades Grado Grado Impactos

Oportunidades Amenazas

Alto [Medio |Bajo| Alto|Media Bajo | Alto | media |bajo

Fuerzas econdmicas

Incremento del| X 50
salario  basico
por parte del

estado
Alta demanda| X 50
en ventas de
motos y
repuestos en el
mercado
Inestabilidad X 1A
econdmica del
pais
Fuerzas politicas
Politica X 3A
tributaria
Disminucion de X 3A
subsidios
Incremento de X 3A
impuestos
Fuerzas sociales
Alto indice de X 5A
desempleo
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Marca
reconocida a
nivel Nacional

50

Generacion de
empleo
(mensajeria)

30

Fuerzas tecnolégicas

Avances
tecnologicos en
motocicletas

50

Publicidad por
medio de las
redes sociales

Implementacion
de nuevos
programas
informaticos

10

Fuerzas competitivas

Locales
dedicados a la
misma
actividad

X

3A

Existencia  de
repuestos
genéricos en el
mercado

3A

Amplio sector
en el mercado
de motocicletas

30

Fuerzas geograficas

Proximidad de
locales
destinados a la

X

5A
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misma
actividad

Aperturas  de
sucursales fuera
de la ciudad

50

Gran aceptacion
de la empresa
en el sector

30

Fuente: Empresa Moto Repuesto Yamaha

Tabla 3. Factores

FACTOR

INCIDENCIA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

TOTAL

ALTO

30

10

40

MEDIO

9

15

24

BAJO

1

1

TOTAL

40

26

66

Analisis: Segtiin los resultados de la matriz se puede analizar que la empresa moto
repuestos Yamaha es alta en oportunidades, que representan un 40% a diferencia de las
amenazas en un 26%. Su fuerte es el factor econémico y tecnoldgico mientras que su
debilidad mayor se concentra en el factor politico y competitivo, por lo consiguiente

cualquier cambio en estos dos aspectos negativos podria influir en la gestion

organizacional.

Discusion

Basada en la informacién de articulos cientificos, se resume e interpreta las perspectivas

de diferentes autores como Delgado, Viramonte y Alvarado, manifiestan que la
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planificacion estratégica, ha producido una revoluciéon en el mundo empresarial, para
ello se realiza el andlisis DAFO, el cual estudia la situacién competitiva de una empresa
dentro de un mercado, mientras tanto Aguilar considera que el rumbo de una empresa
depende de una buena estrategia, factor clave para el éxito organizacional. También,
Haro y Basurto opinan que el andlisis externo es clave, ya que con ello se obtiene
conocimiento sobre los cambios en el entorno, permitiendo analizar las oportunidades y

amenazas que afectan al rendimiento organizacional.
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4. CONCLUSIONES

En el caso practico se procedid a investigar la evolucion de la planificacion estratégica
a través de los afios y su impacto en el desarrollo de sus actividades, que ha permitido
la subsistencia y permanencia de la empresa en el mercado. Asi mismo, se demostrd que
en la investigacion realizada a través de la metodologia descriptiva analitica, se
identifico las principales capacidades o fuerzas del entorno externo, que influyen en la
gestion organizacional, analizando las oportunidades y amenazas que impactan de

manera positiva y negativa al desarrollo de las actividades de la organizacion.

Se logré evidenciar el cumplimiento de los objetivos especificos, donde se implementd
un proceso metodologico, que consistia en identificar las principales oportunidades y
amenazas de la empresa en el entorno externo del sector en que se encuentra. Asi mismo
se pudo desarrollar un analisis externo, en donde se aplico la matriz de evaluacion de
factores externo (EFE) y la matriz perfil de oportunidades y amenazas en el medio
(POAM), se identificd las variables que mas impactan e influyen en el desarrollo
eficiente y eficaz de los recursos de la empresa; para asi tomar decisiones que permitan

el desarrollo economico de la misma.

Para concluir nuestra propuesta de analisis externo, pretende aportar a la empresa a fin
de que a través de la identificacion de sus factores y total aprovechamiento, entre los
que mas destacaron y que son esenciales para la empresa Yamaha tenemos, el
reconocimiento de la marca y su aceptacion en el mercado nacional, por lo que existe
alta demanda debido a la diversificacion de productos que oferta, lo que impacta
positivamente, con estos factores se podra lograr en un momento determinado el
mejoramiento del impulso competitivo de la empresa Moto Repuesto Yamaha en sector

comercial de la provincia del Oro.
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