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RESUMEN 

El presente trabajo trata de desarrollar estrategias que permitan que la empresa bananera 

La Libertad mejore su productividad ya que se realizó un análisis de la situación de la 

empresa para conocer en que procesos se tiene que intervenir para poder desarrollar las 

estrategias organizacionales, por lo que se va intervenir en el proceso de producción ya 

que la cosecha la realizaban de una manera empírica como las funciones y las actividades 

del personal que no tenían establecido que es lo que realmente tenían que realizar de 

acuerdo a las necesidades de la empresa, a través de manuales y diagramas se podrá 

mejorar los procesos. 

 Con el fin de aumentar las ventas se desarrollan estrategias de comercialización para 

conseguir nuevos compradores con el objetivo de expandirse en el mercado y generar 

mayores ingresos, para ello también es necesario realizar una proyección anual de la 

producción en este caso es de la cosecha y siembra que se realiza, para tener conocimiento 

de la inversión, los gastos y los ingresos que se pueden llegar a generar se realiza un plan 

financiero, más que nada este plan permite determinar  si es rentable realizar la inversión 

de la siembra de 2 hectáreas anuales por lo que se realiza una representación gráfica de 

las ventas del 2018 con la proyección de los siguientes 3 años para comparar y obtener 

un análisis, como resultado se puede decir que es factible y beneficioso realizar la 

inversión, para que la empresa sea rentable como productiva. 

Palabras clave: Desarrollo, estrategia, proceso, producción. 
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ABSTRACT 

The present work tries to develop strategies that allow the banana company La Libertad 

to improve its productivity since an analysis of the situation of the company was made to 

know in which processes it is necessary to intervene in order to develop the 

organizational strategies, so that will intervene in the production process since the 

harvest was performed in an empirical way as the functions and activities of the staff that 

did not have established what they really had to do according to the needs of the 

company, through manuals and diagrams can improve the processes. 

 In order to increase sales marketing strategies are developed to get new buyers with 

the aim of issuing in the market and generate higher income, for it is also necessary to 

make an annual projection of production in this case is the harvest and planting that is 

done, to have knowledge of the investment, the expenses and the income that can be 

generated, a financial plan is made, above all, this plan allows to determine if it is 

profitable to make the investment of planting 2 hectares per year. that a graphical 

representation of the sales of 2018 is made with the projection of the following 3 years 

to compare and obtain an analysis, as a result it can be said that it is feasible and 

beneficial to make the investment, so that the company is profitable as productive. 

Keywords: Development, strategy, process, production. 
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INTRODUCCION 

Este proyecto va dirigido en adquirir conocimientos de la estructura organizacional de la 

empresa La Libertad dedicada a la producción y exportación de banano, siendo una 

bananera que se diferencia por su responsabilidad y experiencia en el mercado, con la 

información obtenida se podrá realizar estrategias que permitan un desarrollo 

organizacional, consiguiendo de esa manera incrementar las ventas y su presencia en el 

mercado. 

El desarrollo organizacional concede que las empresas tomen una nueva perspectiva en 

la estructura, actitudes, creencias y valores, de manera que pase en constante innovación 

que permita adaptarse a los nuevos mercados, tecnología, los retos que se lleguen a 

presentar y los constantes cambios, mediante la planeación e intervención de tácticas los 

cuales serán planificados desde la gerencia y ejecutados por todas las áreas para conseguir 

la efectividad y el bienestar de la empresa (Sandoval Duque, 2014). 

Cada vez más las empresas y la economía se globalizan logrando un mercado muy 

competitivo por lo que la tecnología y los medios de comunicación son parte fundamental 

para la realización de planes que permitan incrementar la calidad, el valor y tiempo para 

llegar al consumidor, mediante estrategias que permitan el alcance de las metas de la 

empresa y conseguir el éxito esperado (Cruz Estrada & Miranda Zavala, 2016), 

Debido a la competitividad y la productividad que existe hoy en día, es necesario estar 

innovando continuamente, debido a que es parte esencial de toda organización siendo un 

elemento necesario como estrategia empresarial, sin importar su tamaño o complejidad 

se puede implementar estrategias de innovación en los procesos, métodos, en el desarrollo 

de nuevos productos (Fajardo-Dolci & H, 2015). Estas estrategias se las puede desarrollar 

específicamente por equipos de trabajo constituidos con el propósito de innovar, aunque 

muchas veces se han logrado resultados positivos debido al cumplimiento de otros 

propósitos, por lo que se toma en cuenta que es importante el estudio de la investigación 

y el desarrollo (Rendón Acevedo & Forero Muñoz, 2014).  

Es importante que el producto se llegue a posicionar en el mercado, esto quiere decir que 

se logre distinguir por las características del mismo. Además, la publicidad y la 

mercadotecnia de una empresa es algo primordial puesto que contribuye en las ventas, 

sin olvidar que la eficiencia y calidad con la que se trabaje se conseguirá ser más 

productivo (Díaz, 2014). 
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1.1 Objetivo general 

 Desarrollar canales de distribución eficientes para incrementar la producción y ventas en 

la empresa bananera La libertad de la parroquia El Retiro de la ciudad de Machala. 

1.2 Objetivos específicos  

 Desarrollar estrategias de desempeño laboral mediante procesos de mejora continua para 

incrementar la producción de la empresa bananera la libertad de la parroquia El Retiro de 

la ciudad de Machala; incrementar las ventas de productos agrícolas mediante estrategias 

de comercialización de la empresa bananera La libertad; y, Ejecutar estrategias de 

producción y comercialización para incrementar las ventas en la empresa bananera La 

libertad de la Parroquia El Retiro  

Metodología  

En la investigación Descriptiva se observan y se registran todos los procesos y resultados 

sin que se los modifique, tal cual como se presenten, siendo un método en el cual se 

registra toda la información (Rojas Cairampoma, 2015). 

2 DESARROLLO 

2.1 Desarrollo organizacional  

Para conseguir el desarrollo de las organizaciones se considera un tipo de estrategia que 

permite entender, modificar y desarrollar al talento humano, logrando proyectar y planear 

resultados para alcanzar la efectividad. Se llega a considerar que la organización es un 

todo en el proceso de desarrollo por lo que se llega a considerar cada parte ya que cada 

una cumple con una función estratégica, de este modo está permitiendo concebir un 

cambio positivo (Garbanzo-Vargas, 2016).  

2.2 Innovación empresarial 

Sobre todo, porque hoy en día el fortalecimiento tecnológico y la entrada de nuevos 

competidores forjan a las empresas para que se mantengan en constante innovación, para 

conseguir diferenciarse de los otros productos, ajustándose al desarrollo de productos de 

acuerdo a las necesidades del mercado (Ramírez León, 2013). Por lo que se debe plantear 

estrategias innovadoras que apoyen su desarrollo lo que permitirá que puedan orientarse 

a la entrada a nuevos mercados. Por lo que es preciso saber dónde uno se encuentra y 
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cómo se encuentra, para ello se realiza un análisis interno que le permita contestar estas 

interrogantes, siendo minucioso, claro y objetivo, planteándose un objeto para poder 

conocer cuáles son las características del desempeño que serán ordenados por fuertes y 

débiles (de Zayas-Pérez, Aguirre-Feria, & Mejías-Leyva, 2017). 

2.3 Estrategias empresariales 

Las estrategias son un conjunto de pautas dentro del comportamiento de una 

organización; enfatizando 4 como: a) los objetivos permiten medir las estrategias 

presentes y futuras, b) las estrategias de producto y mercado logran establecer la 

interacción entre empresa con su macro entorno, c) el concepto de la organización 

establece el comportamiento interno de la empresa, y por último  las políticas operativas 

especifican el comportamiento diario de las actividades y acciones de la empresa (Corrêa, 

Sugahara, & Rodrigues, 2015). Adicionalmente se puede decir que la estrategia se la 

puede interpretar como una unión integrada además de coordinar acciones y compromisos 

que se utilizan para obtener ventajas competitivas en un mercado que ofertan productos 

sim ilares o el mismo (Emil Hoffmann, Pires Vieira, Reyes Junior, & Simeão, 2015). 

El ciclo de vida organizacional  

El ciclo de vida organizacional son fases o etapas en las cuales la organización pasa 

durante su existencia, como el nacimiento, crecimiento, madurez y decadencia son las 

etapas básicas por las que pasan, sin dejar a lado que depende ya del personal evitar llegar 

a la última fase, por lo cual llegan a planificar estrategias que logren permanecer en la 

etapa de madurez (Zuin Secco, França da Cunha, Spers, Galeano, & Ragazzo Corrêa da 

Silva, 2016). 

Cultura y clima organizacional  

El clima organizacional logra tener un resultado significativo en el comportamiento, 

rendimiento y desempeño de los trabajadores, se da a través de las percepciones que 

tienen los trabajadores sobre el ambiente de trabajo, sobre todo cuando llegan a ser 

compartidas estas ideas con los demás, por lo particular estas percepciones saben referirse 

a la estructura, proceso y eventos que llegan a pasar en la organización, por lo cual se 

toman dinámicas que permitan una adaptación rápida y eficiente (Falco, 2016). Para 

conseguir una cultura organizacional que sea productiva es necesario que la organización 

esté representada con la ideas, valores, sentimientos y aptitudes positivas sin dejar alado 
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una interacción adecuada entre todos los trabajadores, logrando que puedan desarrollar 

una mentalidad creativa para generar nuevas ideas (Hamui-Sutton, y otros, 2014). 

Crecimiento y convergencia 

el crecimiento y la convergencia permite el desarrollo de las organizaciones consiguiendo 

rendimientos crecientes en la producción y comercialización logrando abastecer el 

mercado permitiendo proveer con rapidez y eficiencia los mayores puntos de demanda en 

la que se encuentra, sobre todo se puede mejorar los procesos de la organización 

consiguiendo beneficios que permitan el incremento que se planteen (Uribe Toril, 

Valenciano, & Bonilla Martínez, 2013). 

Producción agrícola 

La producción agrícola se la llegado a conocer como un proceso productivo en la cual 

intervienen los comportamientos y actitudes de los productores cuales se ponen en 

práctica al momento de usar la tierra a través de mecanismos que logren maximizar los 

resultados. Hoy en día los productores integran nuevos métodos y no solo en el área 

productiva sino en la tecnológica, en los mecanismos y productos químicos para 

incrementar las ganancias, desarrollando estrategias que permitan al productor colocarlo 

como un agente activo y visible ante el agro-negocio (Dalmoro, Medeiros, Pauli, & Vieira 

do Amarante, 2017). 

3. ANTECEDENTES 

 

En febrero de 1970 bajo la denominación de Bananera LA LIBERTAD se crea una 

empresa agrícola familiar dedicada al cultivo de Banano y Cacao con el único propósito 

de satisfacer las necesidades de las Empresas Exportadoras, la misma que era 

representada por la Sra, Celsa Laines de López, la cual entrega a sus nietos López Pezo, 

para que sigan con la tradición familiar de incrementar más el cultivo del Banano, 

fijándose como meta principal mantener siempre un producto de calidad. 

La Empresa Bananera La Libertad siempre se ha caracterizado por los principios 

ancestrales de trabajar con integridad y honestidad. Actualmente tienen sembradas 32 

Hectáreas y dan trabajo tanto directa e indirectamente alrededor de 50 personas.  
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3.1 Filosofía  

3.1.1 Misión 

Ser productores que ofrezcan un producto de calidad y saludable cumpliendo con todas 

las exigencias del mercado nacional e internacional. 

3.1.2 Visión  

Ser reconocidos en el mercado como una empresa líder, generando para sus clientes 

productos de alta calidad y lograr para su gente excelentes condiciones de desarrollo 

personal.  

3.1.3 Valores 

 Honestidad  

 Responsabilidad  

 Ética y moral 

 Dedicación al trabajo 

Organigrama funcional 

Elaborado por: La Autora. 

Foda de la empresa 

 

Elaborado por: La Autora. 

Administrador

Propietarios

Área contable Área de producción

FORTALEZAS

-Buena relacion con los clientes.

- Buen clima laboral.

- Cartera de clientes ya constituida.

- personal que tiene conocimiento del 
cultivo.

DEBILIDADES

- Falta de personal en el aáea de 
producción.

- Actividades y funciones no 
constituidas.

- Recursos y procesos desactualizados.

OPORTUNIDADES

- Insumos agricolas gratuitos por parte 
del gobierno.

- Nuevos mercados donde comercializar 
el Producto.

AMENAZAS

- Continuo cambio del precio del 
banano.

- Cambios inesperados del clima.

- Alta competencia en el mercado.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.- desarrollar una planeación técnica cíclica de acuerdo a las temporadas altas y bajas 

Que experimenta la empresa. 

2.- desarrollar un plan de marketing, plan de producción, plan de personal, y plan 

financiero; para las proyecciones de la empresa. 

3.- comparar la situación actual con los resultados proyectados 

5. PROPUESTA 

Planeación técnica cíclica 

Cosecha de 32 hectáreas anual y siembra de 2 hectáreas adicional anual de las cuales se 

podrá cosechar en un lapso de 8 meses. 

Estación 

climática 

Invierno Inv.-

Ver. 

Verano Ver.Inv. 

Meses Ener. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Siembra 0 0 1200 0 0 1200 0 0 0 0 0 0 

Cosecha 5500 5500 5500 5500 5500 4350 4350 4350 4350 4350 6700 5300 

Elaborado por: La Autora. 

6. PLAN DE MARKETING 

En las estrategias de marketing se van adoptar los siguientes lineamientos que permitan 

a la empresa bananera “La Libertad” expandirse y conocer a potenciales compradores. 

 Participar en ferias internacionales para conseguir nuevos contactos comerciales. 

 Buscar nuevos nichos de mercado para comercializar el producto e incrementar 

el porcentaje de ventas. 

 Promocionar el producto para conseguir el posicionamiento en el mercado. 

 Desarrollar un programa de mejoramiento interno para lograr la lealtad de los 

compradores. 

 

Elaborado por: La Autora. 

 

 

Ventajas competitivas

estrategia 
competitiva

un nuevo segmento

estrategias de focalizacion 

enfoque de 
diferenciación

altermativas de 
crecimiento

mercados nuevos.
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Plan de producción 

Flujograma del proceso de cosecha 

  

Elaborado por: La Autora. 

Elaboración detallada del proceso de cosecha ya que no contaban con uno y trabajaban 

de manera empírica e inexacta al momento de realizar la cosecha. 
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7. PLAN DE PERSONAL 

Se realiza un manual de funciones porque la empresa no contaba con uno. 

1.  IDENTIFICACION DEL CARGO 

DIA  MES AÑO NOMBRE DEL CARGO CODIGO 

02 01 2019 JEFE DE CAMPO C 01 

DEPARTAMENTO DIVISIÓN SECCIÓN 

PRODUCCION CAMPO CAMPO 

JEFE INMEDIATO 

ADMINISTRADOR 

2.  NATURALEZA DEL CARGO 

planea, coordina y controla las actividades del campo para cumplir con los objetivos de la empresa. 

FUNCIONES DEL CARGO 

 Planear, organizar y delegar las funciones que tiene que cumplir cada jornalero. 

 Analizar e identificar problemas en la plantación y su debida solución. 

 Controlar y dirigir al personal de campo en sus actividades. 

 Supervisar la aplicación apropiada de los insumos en la plantación. 

1.  IDENTIFICACION DEL CARGO 

DIA  MES AÑO NOMBRE DEL CARGO CODIGO 

02 01 2019 ADMINISTRADOR A 02 

DEPARTAMENTO DIVISIÓN SECCIÓN 

ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION ADMINISTRATIVO 

FEJE INMEDIATO 

PROPIETARIOS 

2.  NATURALEZA DEL CARGO 

 Lograr ser eficiente en la optimización de los recursos, cumpliendo las metas planteadas  y conseguir 

nuevos compradores. 

FUNCIONES DEL CARGO 

 Cumplimiento de logros y metas, optimizando el mayor tiempo posible. 

 Controlar que todas las actividades y funciones se cumplan. 

 Programar y organizar los recursos y tener un control del inventario (kardex). 

 Realizar la compra de los insumos necesarios que se necesiten. 

 Buscar potenciales compradores. 
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Elaborado por: La Autora. 

8. PLAN FINANCIERO 

Proyección de 3 años para conocer la utilidad. 

  Año 1 Año 2 Año 3 

INGRESOS       

Venta 336875,00 350075,00 363275,00 

TOTAL INGRESOS 336875,00 350075,00 363275,00 

EGRESOS       

COSTOS DE PRODUCCIÓN 231860,00 240554,00 249250,00 

Materia Prima 111360,00 117910,00 124461,00 

Equipo y maquinaria 19460,00 20604,00 21749,00 

Mano de Obra 101040 102040 103040 

UTILIDAD BRUTA EN VENTA 105015,00 109521,00 114025,00 

GASTOS OPERACIONALES 21808,67 23051,67 24296,67 

Gastos Administrativos 1942,00 2056,00 2171,00 

Gastos de mano de obra administrativa 19200,00 20329,00 21459,00 

Gastos de Depreciación 666,67 666,67 666,67 

UTILIDAD ANTES PART. TRABAJADORES 83206,33 86469,33 89728,33 

- 15% Participación de Trabajadores 12480,95 12970,40 13459,25 

UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA RENTA 70725,38 73498,93 76269,08 

- 25% Impuesto a la Renta 17681,35 18374,73 19067,27 

TOTAL EGRESOS 283830,96 294950,80 306073,19 

UTILIDAD LÍQUIDA DEL EJERCICIO 53044,04 55124,20 57201,81 

 

1.  IDENTIFICACION DEL CARGO 

DIA  MES AÑO NOMBRE DEL CARGO CODIGO 

30 07 2015 AUXILIAR CONTABLE C 03 

DEPARTAMENTO DIVISIÓN SECCIÓN 

CONTABLE CONTABILIDAD AREA CONTABLE 

JEFE INMEDIATO 

ADMINISTRADOR Y CONTADOR 

2.  NATURALEZA DEL CARGO 

Llevar la contabilidad de la empresa, planificando, ejecutando e informando de la contabilidad de la empresa 

consiguiendo maximizar las ganancias y reducir costos. 

1. FUNCIONES DEL CARGO 

 Ejecutar, ingresar y archivar los registros contables y estados financieros  

 El manejo o gestión de cartera y conciliaciones bancarias. 

 Realizar la proyección de los estados financieros y contables. 

 Ejecutar los informes mensuales de la situación de la empresa. 

 Realizar la declaración mensual. 

 Pago a proveedores y empleados. 
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Comparación de la situación actual de la empresa con datos proyectados 

 

Elaborado por: La Autora. 

Análisis:  

Las ventas reales de la empresa bananera la libertad del año 2018 es de un monto de 

330275 dólares tomando este valor como base para la proyección de los siguientes años, 

en la cual se obtiene una ganancia por la inversión que se realizará sembrando cada año 

dos hectáreas. 

9. CONCLUSIONES 

Se Desarrollaron planes de acción eficientes para incrementar la producción y ventas de 

la empresa bananera La libertad, a través de estrategias que permitan optimizar como 

también mejorar los procesos ya que hoy en día se presentan cambios continuamente, y 

hay que estar al a par con la competencia por lo que se está en un mercado muy 

competitivo, se desarrollaron mejoras en el proceso de cosecha y una planeación técnica 

que permita incrementar la producción de la bananera. 

Se realiza estrategias de comercialización y de personal para lograr incrementar las ventas 

de la bananera, una de estas estrategias se basa en direccionar las actividades y funciones 

de acuerdo al cargo para lograr un mejor desempeño como una mayor productividad, 

además de un plan de marketing que logre conseguir ventajas competitivas con la 

competencia alcanzando expandirse y conseguir nuevos compradores ya que en la 

actualidad si no se desarrollan estrategias de organización las empresas pueden 

desaparecer en el mercado. 
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