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RESUMEN

La evolucion de los medios tecnoldgicos ha permitido redisefiar la cultura de satisfaccion
de las personas en todos los &mbitos desde sus necesidades basicas hasta las formas de
vida; por tal razon la excelencia de las empresas estd apegada a la constante innovacion,
tanto en sus formas de producir, como en los resultados finales del giro de sus negocios;
lo que vuelve prioridad a la creacién distintas estrategias que aporten con ventaja

competitiva.

El andlisis de los temas abordados en el presente trabajo, destaca el aporte que las

empresas logran a través de las tecnologias de informacion.
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ABSTRACT

The evolution of technological means has allowed us to redesign the culture of satisfaction

of people in all areas from their basic needs to life forms; for this reason, the excellence of

the companies is attached to the constant innovation, both in its forms of production, and

in the final results of the turn of its business; which makes the creation of different

strategies that give a competitive advantage a priority.

In analysis of the issues addressed in this paper, highlights the technological contributions

that companies achieve through information technologies .

KEY WORDS: Competitive advantage, Production, Organization, Technology, Processes.
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1. INTRODUCCION

A partir de la Segunda Guerra Mundial, la utilizacién de las estrategias para crear diversas
técnicas de batalla, da lugar a cambios coyunturales en la estructura organizacional, en
consecuencia, la busqueda de soluciones innovadoras que permitan mantenerse a través
del tiempo, el flujo de los procesos del negocio, reducciéon de costos a un margen de

rentabilidad superior, y sobretodo destacar el valor agregado frente a sus competidores.

En el articulo de Noguera, Barbosa y Castro (2014), sobre el conocimiento de otros
aspectos que profundizan la razén del desarrollo de estrategias, se explican cuatro
criterios, y como segundo importante, el criterio de aspectos externos sobre el uso de
tecnologias para la toma de decision. En este caso, la informacion que se obtiene para
formular estrategias de acuerdo a la interaccion con las amenazas de la industria donde

se desenvuelven.

Las tecnologias actian muy de prisa sobre las expectativas del consumidor, por tanto
encaminan a las empresas para recurrir a la renovacion de sus habilidades; tanto asi que
Corréa, Sugahara y Rodrigues de Sousa (2015), rescata la idea, de que muchas
empresas no consideran la inversién en tecnologias para poner en marcha sus proyectos,
pero resulta contraproducente formular ideas innovadoras, cuando seran mal ejecutadas

por estructuras de bajo rendimiento.

En el presente documento se pretende dar a conocer positivamente la influencia de las
Tecnologias de la Informacién y los Sistemas de Informacion Gerencial, sobre las
estrategias organizacionales de las empresas globalizadas, como “UPS”; asi también se
analiza los atractores involucrados (hardware-software), que permiten mejorar el servicio
de entrega de paquetes a un mejor costo para la empresa y garantizando la atencién

eficiente a mas de 200 paises a nivel mundial.

Para Ramirez y Vega (2015), los sistemas de informacion gerencial, se encargan de
respaldar oportunamente todas las operaciones empresariales para las actividades
decisorias que requiera la administracion, facilitando amplios criterios en la
responsabilidad gerencial. Por esta razén se convierte ademas, en una herramienta que
produce recursos informativos flexibles para uso interno de las organizaciones en cada

fase de la cadena de valor.
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2. DESARROLLO

2.1. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La evolucion de diversos estudios gerenciales desde la década de los sesenta, despierta
el sentido de competir en los mercados globalizados a través de métodos prescriptivos y
descriptivos que para Lozada, Gutiérrez y Arias (2015), va mas alla del pensamiento
cognitivo. En la actualidad, las empresas altamente competitivas en el mundo emplean

estrategias innovadoras para lograr estabilidad a largo plazo (Corréa et al. 2015).

Para Noguera et al. (2014), Ila estrategia encierra todos los preceptos para la
organizacion, ciertamente afianzados a cuatro principios terminantes; el primero
comprende las metas del presente y futuro de la organizacién, el segundo considerado
desde la evolucion del entorno y los factores externos que inciden en la empresa,
Gltimamente el tercer y cuarto principio representa los aspectos internos de la
organizacion. Desde este punto de vista de Pefialoza, Gonzélez y Alvarez (2015), la
prospeccion como una técnica orientada a perseguir oportunidades de valor econémico,

irreversible de imitar.

De esta manera la alta gerencia, persigue nuevas soluciones donde se aprovechen
adecuadamente los recursos y las capacidades de la organizacién (Lozada et al. 2015); a
medida de que estas se aplican se debe analizar también el grado de adaptabilidad que
representa; (Martinez, 2014) evaluar esta respuesta de la organizacion alrededor de la

estructura que se establezca.

Segln Lozada et al. (2015) existen tres enfoques que permiten el desarrollo de las
estrategias. El cualitativo que persigue la busqueda de aspectos intangibles como
experiencias para el crecimiento de la organizacion, el cuantitativo a través de variables
que permitan medir resultados, y mixtos que relacionan los recursos y las capacidades de

la empresa; siempre que estos sean representativos para un cambio (Sanchez, 2014).

Es importante determinar el vinculo que tendra la estrategia tomada por la compafia
conforme a sus funciones y sin exponer su posicion frente a la competencia(Corréa et al.
2015). Para Pefialoza et al. (2015), estd en mantener una mejor conexion interna de la
empresa con el capital intelectual, social y relacional lo que permitird generar cooperacion;
(Rendén y Forero, 2014) lo cual ofrece soluciones rentables y productivas con el entorno

ademas de fortalecer nuevas ideas de mercado.
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2.2. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Para Vargas y Mondui (2014), un Sistemas de Informacion Gerencial reune toda la
informaciéon de la empresa y sus procesos para determinar, las decisiones mas
ventajosas, los datos mas relevantes del entorno; haciendo posible adoptar medidas en
funcién de la gestion estratégica. (Ramirez y Vega, 2015) Objetivamente un SIG cuenta
con informacién actualizada para la demanda administrativa, lo llama también tecnologia
eficiente, porque favorece la interrelacion con el cliente interno y externo de manera

oportuna.

El articulo de Alvarado, Acosta y Mata de Buonaffina (2018), explica que un sistema de
informacion gerencial muestra graficamente la situacion de la organizacion, puede estar
compuesto de dispositivos tecnologicos fisicos y légicos que almacenan la entrada,
procesamiento y salida de datos, asi como aplicativos que permiten realizar las funciones
derivadas al proceso administrativo; (Ramirez y Vega, 2015) incluso la oportunidad de
generar a menor costo la accesibilidad del producto o servicio, ampliacion de redes

comerciales y la ventaja competitiva esperada.

Los SIG, recogen en su entrada la informacién a procesar, por ejemplo, los datos de
clientes, informacién de pedidos, y requerimientos, que seran llevados hasta los
dispositivos donde estara disponible para su salida hacia el usuario final en cualquier
instante (Alvarado et al. 2018), La determinacién del recurso de innovacion,
generalmente de producto o en los procesos, incide ampliamente en la capacidad de
almacenamiento de estas estructuras que para resulten capaces de visualizar efectos

deseados (Ramirez y Vega, 2015).

Para Ramirez y Vega (2015), la proyeccién que los SIG otorgan a la empresa, a través de
un adecuado uso de las tecnologia sobre los roles de la empresa, incrementa la
oportunidad de impacto en la ejecucién de sus estrategias. Conforme a la estructura
piramidal a continuacion, (Alvarado et al. 2018), explican como emplear los sistemas de
informacion, en funcion de alinear los objetivos hacia la razén de ser de la organizacion,
favoreciendo al mejoramiento de sus actividades conforme las necesidades que se

presenten.
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Fuente: (Alvarado et al. 2018) Elaboracion propia

2.2.1. ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Para Alvarado et al. (2018), reconocer los elementos que complementan a los SIG, resulta

factible en honor al cumplimiento de sus objetivos trazados, se detallan:

-  HARDWARE: Pertenece a los dispositivos fisicos de almacenamiento de datos

- SOFTWARE: Brinda informacion racional de forma intangible

-  TELECOMUNICACIONES: Enlaza la comunicacién de la organizaciéon con
diferentes localidades

- RECURSO HUMANO Y PROCEDIMIENTOS: Distribuyen la informacion a los

subsistemas y brindan soporte al usuario final.

2.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ASOCIADOS A LA PARTE
EMPRESARIAL

Son los recursos tecnoldgicos que facilitan el curso de informacion, permitiendo la
descentralizacion de funciones para un mejor desempefio organizacional; (Arévalo, Najera
y Pifiero, 2018) se refiere ademas al uso positivo de estas plataformas informaticas en las
empresas de servicios, cuando se emplean estructuras eficaces desde la induccién del
personal hasta la administracion. Asi también Cano y Baena (2015), califican como
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herramientas informaticas para el perfeccionamiento de las operaciones empresariales

que dan lugar a 6ptimas negociaciones.

Segun Arévalo et al. (2018), el progreso de la implementacién de las Tl radica en la
capacidad del personal involucrado directamente con el proceso tecnolégico, direccion del
conocimiento y en la mejora continua de los procesos administrativos; por consiguiente
(Carvajal, Ossa, y Cataldo, 2018) también proponen emplear el método TOE (tecnologia,
organizacion, y entorno), cuya relacion positiva determina la factibilidad previo a inversion

de Tl en la empresa.

El estudio realizado por Galvez (2014), a varios gerentes de firmas en Colombia, se
evidencia el uso de Tl no solo como herramientas laborales, sino también y en su mayoria
como parte de la vida diaria, lo cual facilita muchas actividades desde el ordenador, pasa
de igual forma en la parte empresarial, con relacion a la gestibn comercial. Lo que para
(Cano y Baena, 2015), es un causa rotunda en el intercambio de bienes o servicios para

los negocios internacionales.

(Gaibazzi, 2012) Una de las consideraciones en la implementacion de TI, radica
valorablemente en la Seguridad de la informacion, como amenaza, que afectan a la
organizacién y por ende a sus objetivos estratégicos, de acuerdo a los tres principios
basicos de respaldo: confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion; que
deben ser estimado para la parte transaccional y su nivel de satisfaccion con el cliente al

final del ciclo de negocio, explica (Cano y Baena, 2015).

2.4. COMO INFLUYEN LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Las Tecnologias de Informacion se conforman por Sistemas de Informacion, entre sus
diversos tipo se encuentran los Gerenciales, permiten a la organizacién alcanzar el
cumplimiento de sus propésitos (Alvarado et al. 2018), el logro de ventaja competitiva,

reduccion de costos a menor tiempo y precision en los procesos (Ramirez y Vega, 2015).

Cuando las empresas adquieren Tl estan alimentando una necesidad de innovacion
(Corréa et al. 2015), y que desde el punto de vista administrativo incrementa el

desempefio organizacional. (Arévalo et al. 2018) Pero también requiere una inversion,
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calificada por los autores como 1/10, donde cada doélar que se obtiene de las Tl, diez se

necesitan para poner en marcha el uso de dicha tecnologia.

Por lo que resulta imprescindible medir los resultados a obtener, con relacién a las TI
existentes en el mercado; asi como también coordinar una estructura capaz de sostener
la practica (Arévalo et al. 2018). Ciertamente (Corréa et al. 2015), describe el sentido
propicio de conjugar innovacion de producto y proceso, para la obtencion de ventaja

competitiva.

Las relaciones interorganizacionales también recaen sobre el enfoque relacional, pues
permite estrechar los atributos que crean ventaja competitiva. Por esto se dispone de las
Tl como materia de intercambio de conocimientos entre competidores de un mismo
sistema productivo o con semejanzas, para generar recursos complementarios (Pefaloza
et al. 2015).

Como describe Ramirez y Vega (2015), el adecuado uso de SIG encierra un papel
destacado, ya que finalmente se apodera de la informacién de varios puntos de
almacenamiento y permite resguarda confiablemente los datos del cliente y sus
necesidades comprometidas con la empresa. Es una realidad sobre el adelanto en la

capacidad productiva a menor costo y mayor calidad, explica (Corréa et al. 2015).
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3. METODOLOGIA DE LA INFORMACION

Mediante la revision de diversos articulos cientificos, se emplearon varios criterios
concernientes al tema tratado. (Alvarado et al. 2018) Cabe resaltar que, tras la estrategia
empresarial esta la importancia de implementar Los Sistemas de Informacién Gerencial y

Tecnologias de Informacién que fueron analizados.

Se presenta un esquema grafico de los temas abordados:

[DISPOSITIVOS
FISICOS Y LOGICOS
SISTEMAS DE| | lESTRUCTURA
—INFORMACION 1 |PIRAMIDAL
S CTORES GERENCIAL
| [ ELEMENTOS DE
_LCUALITATIVOS 105 SIG
LCUANTITATIVOS
LMIXTOS
ESTRATEGIA -TOE
EMPRESARIAL : | [TECNOLOGIA DE
INFORMACION ~SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

COMO INFLUYEN LOS
SIG Y LAS Tl SOBRE
LAS ESTATEGIAS
EMPRESARIALES

Fuente: Elaboracion propia
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CASO PRACTICO

1. ¢Cudles son las entradas, procesamiento y salidas del sistema de rastreo de
paquetes?

La entrada de informacion, involucra toda la informacién que ingresa en el proceso de
entrega de paquetes, desde que se adhiere la etiqueta en forma fisica, ingresan al sitio
web, o registran en su DIAD los repartidores, en este sentido estan:

- Datos del remitente

- Datos del destinatario

- Fecha de entrega del paquete

- Firmas de los cliente

UpS
Por fau proporcicne informacién acerca de su envio, incluyendo el ds . onigen, fecha del envio v peso.
(D) eDGNDE Y cUANDO? MOSTRANDO RESULTADOS PARA:
e
Pai Terrborio [ssveo HoRA costo |
Ecuador Este (USA}
Garantias v avisos [21
-
e
S
16/01/2015 B
(2) ENTRAR DETALLES PARA
e

El Procesamiento: United Parcel Service utiliza 2 centros de cémputo que envian la
informacién hasta el centro de distribucion mas cercano, y con la ayuda de un software
especial que permite crear una ruta de entrega mas eficiente a cada repartidor, y ademas
almacenar en menos de 60 segundos informacion del proceso. Con el apoyo de métodos
especializados que adquieren bajo capacitacion, cada repartidor genera de forma eficiente

sus tareas ahorrando tiempo e inversién a la compafia.
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La Salida: United Parcel Service facilita a cada repartidor una computadora portatil “DIAD”
para acceder a la informacién, asi como los sitios web que almacenan informacién de la

entrega a los clientes.

2. ¢Qué tecnologias utiliza UPS? ¢ Cbémo se relacionan estas tecnologias con la

estrategia de negocios de esta empresa?

Las tecnologias que United Parcel Service (UPS), utiliza son:
- Etiquetas inteligentes,
- Cddigos de Barras,
- Sitios web,
- Dispositivos portatiles Dispositivo de Adquisicion de Informacién
- Cisco Systems,
- OMS Sistema de Administracion de pedidos postventa
- Correo electrénico
- Fax
- Supply Chain Solutions.
Favoreciendo a mantener un alto nivel de Servicio al cliente en EEUU y méas de 200

paises.

Servicios de envio internacionales compartr <

Fuente: UPS
3. ¢Qué objetivos de negocios estratégicos tratan los sistemas de informacién

de dicha empresa?

Estan basados en tres objetivos principales que les permite mantener el liderazgo de

entrega de paquetes:
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- Excelencia operacional: Para lo cual ha invertido mucho en tecnologia de
informacién avanzada, logrando mantener costos bajos e incremento de sus
operaciones en general. Estos sistemas les permite generar varias funciones,
como recopilar datos, generar rutas, enviar la informacion recopilada del proceso a

tiempo real para un mejor servicio.

- Intimidad con clientes y proveedores: Pues cada cliente tiene acceso al sitio web,
para verificar el estado de sus requerimientos, asi también pueden generar datos
desde su ordenador para las etiquetas, ademas de brindanrles soluciones

individualizadas mediante la plataforma web.

Ubicaciones @ Ecuador - Espafiol v Mi perfil v

[oworees T

@ Servicio al cliente

£Tiene alguna pregunta?

Enauentre en nuestro Centro de Ayuda de UPS
oonsejos sobre servidos, soludones y preguntas
freauentes o busque por tema.

Enauentre respuestas en el Centro de Ayuda de UPS

Fuente: UPS

- Ventaja Competitiva: Puesto ofrecen el mejor servicio a menores tarifas; logrando
sobresalir en los servicios de entrega de pequefios paquetes, a pesar de tener
duros competidores como FedEx y Airbone Express. Su liderazgo se encuentra en

la flexibilidad y eficacia de los procesos a tarves de las tecnologias de informacion.

4. ¢Qué ocurriria si sus sistemas de informacién no estuvieran disponibles?
Basicamente no se cumplirian con los tiempos de entrega previstos, porque sin duda los
Sistemas de informacion les ayuda a circular sus procesos de forma programada, no

obstante su ausencia genera colapso y desventaja en el mercado, mas aun teniendo dos

grandes competidores en la misma brecha del servicio.
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Al no prescindir de estos sistemas, empuja al declive de la empresa, ya que de por medio
esta los compromisos econdémicos que demanda sostener esta estructura con sucursales

y requerimientos en todo el mundo.

4. CONCLUSIONES

1. La evidencia que se mostré anteriormente, destaca la importancia del uso de las Tl
para United Parcel Service “UPS” en funcion de sus objetivos, se describe
ademas las ventajas que adquiere, con la implementacibn de mejoras para
permanecer liderando en el mercado; asi como la inversidbn que requiere para
mejorar su estructura de negocio. Por las razones mencionadas se analiza desde
la perspectiva administrativa, las gestiones que conlleva la innovacién del recurso

tecnologico.

2. De acuerdo al andlisis de los Sistemas de Informacién Gerencial, las tecnologias
mencionadas en el presente caso practico, estan caracterizadas por la flexibilidad
del software en el proceso de servicio, con el fin de brindar valor agregado, al
momento de estar al alcance del cliente interno y externo de la organizacion. Mejor
aun reitera la posibilidad de crear nuevos sistemas para una gama de servicios

adicionales como estructuras modelo de gestion.

3. Segun los conocimientos capturados por otros autores, se reconoce que la
competencia puede presionar a crear diversos modos de subsistir
empresarialmente, pero ademas, es fundamental crear vinculos con el medio que

permita crecer de forma responsable entre los demas involucrados del negocio.

4. Finalmente el estudio realizado, despierta la posibilidad de promover en el lector,
muchas razones positivas, sobre la aplicacion de herramientas tecnoldgicas con
las que se concreten ideas, de pronto planteadas a largo plazo, pero que pueden
ser ejecutadas de forma profesional con mejor direccién hacia el logro de sus

objetivos.
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