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ANALISIS DE LOS COSTOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

RESUMEN

Este trabajo pretende demostrar la importancia de conocer las estructuras de los costos en las
empresas de servicios, y cual es su incidencia en los precios mediante su aplicacion,
aplicando conceptos y metodologias relacionadas a los costos en estas empresas; el objetivo
de este trabajo es demostrar mediante un analisis minucioso de cada uno de los elementos del
costo, sobre todo los costos fijos y costos variables donde se concentra el trabajo de
investigacion. El control y aprovechamiento de los costos permitird realizar un servicio
eficiente en las empresas de servicios, para lo cual se toma como referencia para su
aplicacion la empresa de servicio de lavado de ropa LAVA EXPRESS, de tal manera que
demuestre cual es el costo de la realizacion del servicio y que a través de esto la
administracion tenga las herramientas necesarias para la toma de decisiones adecuadas y de
sobremanera pueda ejercer un control adecuado y oportuno por cuanto contard con cifras
globales o cifras al detalle de los elementos del costo que conllevo a realizar los servicios,
cuya finalidad es que permita fijar el precio de comercializacion y que estén acordes con el
mercado competitivo.

PALABRAS CLAVES: Costos, costos fijos, costos variable.



ABSTRACT

This work aims to demonstrate the importance of knowing the structures of costs in service
companies, and what is their incidence on prices through their application, applying concepts
and methodologies related to costs in these companies; The objective of this work is to
demonstrate by means of a meticulous analysis of each one of the elements of the cost,
especially the fixed costs and variable costs where the research work is concentrated. The
control and use of the costs will allow an efficient service in the service companies, for which
LAVA EXPRESS laundry service company is taken as a reference for its application, in such
a way that it demonstrates the cost of the implementation of the service and that through this
the administration has the necessary tools for making appropriate decisions and exceedingly
can exercise adequate and timely control as it will have global figures or figures in detail of
the cost elements that entails to perform the services, whose purpose is that it allows to fix the
price of commercialization and that are in agreement with the competitive market.

KEYWORDS: Costs, fixed costs, variable costs
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1. INTRODUCCION
En los ultimos afios las empresas han mostrado interés en trabajar en la oferta de un buen
servicio al cliente, donde el consumidor se ha convertido en el centro de las estrategias de
atencion que garanticen la competitividad de las empresas productivas como la de servicios
(Alonso & Felipe, 2014). Las empresas de servicios han tenido un desarrollo considerable en
crecimiento en el Ecuador, lo que ha permitido una mayor utilizaciéon de mano de obra y por
lo tanto una mejor estabilidad econdmica para la sociedad; este trabajo tiene como propdsito
principal, proporcionar informacion relevante que permita a las empresas que prestan
servicios, la aplicacion de sus costos de forma equitativa y ser competitivo en el mercado. De
esta manera, las empresas de servicios han llegado a convertirse en un factor de gran

importancia para el desarrollo de los paises (Rojas de Francisco, Bejarano, & Marin, 2016)

Para establecer los costos en empresas de servicios, resulta un poco compleja y diversa, por
cuanto los procedimientos de calculo dependen del tipo de actividad, como por ejemplo: no
es lo mismo determinar el costo en una empresa que brinda el servicio de seguros con una
empresa que brinda el servicio de transporte, asi mismo es diferente con empresa que brindan

servicios de lavanderia, banco, servicio profesional etc.

El objetivo de este trabajo de investigacion es hacer un analisis de los costos que intervienen
en los procesos productivos tanto de empresas industriales como la de servicios, para lo que
es necesario considerar las caracteristicas propias de cada empresa, el enfoque principal para
este trabajo es concretamente analizar el comportamiento de los costos en una empresa de
servicios, mediante la aplicacion del método descriptivo y la ayuda de informacion
bibliografia lo que nos permiti6 acceder a informacion cientifica como son articulos
cientificos libros, revistas y otras fuentes de informacion, fuentes de informacion muy

importantes para la realizacion de nuestro trabajo investigativo.

Un eficiente sistema de costos es necesario para el andlisis del desempefio de las
organizaciones influyendo también de forma determinante sobre su rentabilidad (Battist,
Messias, & Rocha, 2017). La contabilidad de los costos se encarga de analizar las variaciones
de las transacciones que se realizan y que son parte del proceso de control ya que permiten
aumentar y mantener la rentabilidad empresarial (Morillo & Casas, 2014). Por lo tanto este

trabajo, plantea proporcionar aspectos tedricos, actividades, caracteristicas, categorias,



niveles, tipos, clases, entre otros andlisis de los costos y sobretodo que estan relacionadas con
las empresas de servicios, por cuanto al elaborar sus informes financieros presentan
limitaciones en la estructura en los informes de costos, por tal razon es necesario establecer

modelos que permitan la elaboracion de informes financieros adecuados a estas empresas.

2. DESARROLLO

2.1. Contextualizacion

La informacién sobre los costos que se encuentra disponible para el control adecuado de las
operaciones y el andlisis economico de los procesos, se ha convertido en un factor de gran
ayuda para la busqueda y la sostenibilidad de las ventajas competitivas que se presentan en el
largo plazo (Chacén, 2016). Desde el area de los servicios, las empresas, se han vuelto mas
competitivas, debido a que los clientes se muestran més exigentes y piden servicios mas
personalizados (Morillo & Casas, 2014). La formulacion empirica de costos, con el proposito
de responder a las urgencias de informacién aunque puede ser sustento temporal para la
adopcion de decisiones gerenciales, no permite disponer de los medios idoneos para
determinar logica y efectivamente los resultados (Rojas, Molina, & Chacon, 2016). Por lo
tanto disponer de esta informacion adecuada representa una ventaja competitiva de gran

valor.

2.1.1 Costos: Podemos decir que costos es el valor monetario que esta representado en la
fabricacién de un bien o la prestacion de un servicio y que a través de este resultado se puede
determinar los precios de venta al publico y que se obtiene sumando el costo del bien o
servicio mas la utilidad que se piensa obtener; para esto es importante realizar una buena
clasificacion y asignacion de los costos en la produccioén de bienes o servicios lo que va a
permitir conocer la rentabilidad que genera cada producto, servicio o proceso. Existen varias
metodologias para la medicion de los costos, la seleccion dependera de las necesidades y cual
es el objetivo que se quiere alcanzar con el costeo. Llegar a entender el comportamiento de
los costos, implica analizar la reciprocidad entre las causas y las actividades que son

generadas (Artieda, 2015).

2.2. Analisis de los elementos del costo de servicios



Las empresas que brindan servicios en vez de productos tienden a utilizar métodos o sistemas
de costos no tradicionales como son: costos por ordenes de trabajo, costos por proceso de

produccion y los Costos Basados en las actividades (ABC).

2.2.1. Costos por Ordenes de Produccion: Estos sistemas de costos tienen acumular de
manera separada los costos de fabricacion o del servicio que realizan y su caracteristica
principal que sus productos o articulos son heterogéneos por cuanto se los elabora al gusto y
preferencia del cliente, razon por la cual los costos se acumulan por cada orden o pedido
solicitado por el cliente, el tipo de empresas que utilizan este sistema son: imprentas, calzado,

publicidad, calzado etc.

2.2.2 Costos por Procesos: Las caracteristicas principales de las empresas que utilizan este
sistema es que sus productos son homogéneos sus procesos de costos son continuos y su
produccidon es masiva, sus costos de fabricacion se acumulan departamentos o centros de
costos, como todos sus productos son homogéneos estos tienden a consumir la misma
cantidad de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, sus productos
elaborados vienen en medidas de litros, kilos, metros etc.; dentro del grupo de empresas que
utilizan este sistema tenemos las fabricas de colas aguas, cerveceria entre otras. En algunas
ocasiones los procesos se encuentran totalmente seriados, por lo tanto los productos tiene que
pasar en linea por cada uno de ellos, en algunos casos, los diferentes productos pasan solo por
algunos de los procesos y por otros no, de esta manera se generan los coproductos o

subproductos

2.2.3 Costos Basados en Actividades ABC: Los sistemas de costos ABC se definen como
un sistema de gestion empresarial que calcula el costo de las actividades y los procesos con
base en los recursos que estas utilizan y luego los asigna a los productos, los servicios y
demas objetos de costos (Bustamente, 2015). La contabilidad de costos demuestra relacion
con la rentabilidad de las empresas, sus resultados evidencian la asignacion de los costos que
se incurren en los diferentes procesos, ya que la empresa debe contar con informaciéon
confiable, oportuna y exacta en la transformacion de bienes y servicios, que ayuda a la toma
de decisiones (Arellano, 2017).

La aplicaciéon de este sistema permite realizar un costeo estratégico a las actividades,

procesos, productos, grupo de productos, distribuidoras, agencias o cualquier segmento de



negocio que se desee medir, esta metodologia estd basada a través de los drivers o inductores
de costo, se hace la asignacion de los costos a los diferentes productos, canales o clientes en
funcion al consumo de recursos y a la demanda de actividades de cada uno de los segmentos
que tiene, y resulta mas preciso conocer cudl son los productos o servicios mas rentables y
cuales son menos rentables (Arellano, Quispe, Ayaviri, & Escobar, 2017).

Para crear un sistema de costo es imprescindible conocer el tipo de entidad o empresa para el
que se realiza, identificar los procesos que se realizan y, de acuerdo con la teoria de los
costos, generar los instrumentos que permitan identificar y registrar los componentes del
costo aplicables a cada proceso (Gonzélez, 2017).

Las caracteristicas principales del analisis de los costos de servicios son la identificacion de
los procesos, los conceptos de costos, determinar los generadores de costos y asignar los
costos a las actividades y sobremanera que es lo que quieres medir a través de este analisis.
Para el presente trabajo vamos a analizar alguna forma como se clasifican los costos y que
son utilizados en todo tipo de actividades o empresas:

1.  Segin el Area

a. Costos de distribucion: Estos se los realiza cuando el producto o servicio se lo
entrega hasta el consumidor final.

b. Costos de Administracién: Estos costos siempre incurren en las dareas
administrativas.

c. Costos de Financiamiento: Estos costos se generan cuando la empresa recurre a
capital ajeno y es el costo del capital (intereses y mas gastos de tramitologia).

d. Costos de Produccion: Estos son los costos que se generan en el transcurso del
proceso productivo, como es la transformacion de la materia prima en un producto
terminado

2. En el momento en que se calculan

a. Costos Historicos: Estos costos son lo que se realizan después de ejecutado la
actividad.

b. Costos Predeterminados: Estos se los calcula con anticipacién o sea antes de
llevarse a cabo siempre se utiliza de una tasa para su distribucion.

3.  Costos en el momento que reflejan el resultado
a. Costos del Periodo: Estos costos se los identifica por el tiempo de produccién més no

con el producto a elaborar.



b. Costos del Producto: Estos estan asociados con el ingreso cuando se han contribuido

4.

a generarlos de manera directa. Estd representado como el coste de mercaderia

vendida.

Costos segun su identificacion: Permite clasificar los elementos en directos e indirectos

a un producto, proceso o area en particular que se desee costear.

a.

5.

Costos Directos: Este tipo de costo es el que tiene que ver directamente con el
producto o servicio. La identificacion del producto de referencia es determinante para
fijar el alcance de los costos directos; en el caso extremo de que dicha unidad de
referencia o producto fuese la totalidad de la empresa, todos los costos serian directos.
Cuando los costos tienen que ver con el producto o servicio, éstos se pueden dividir
en costos directos de materia prima y en costos directos de mano de obra con aquellos
facilmente identificables con el producto o servicio que la empresa ofrece.

Costos Indirectos: Estos costos es dificil asociarlos con un producto o servicio en
concreto. Normalmente se conoce su cantidad, pero referida a toda la empresa o a un
conjunto de procesos Son aquellos costos se comparten entre varias unidades de
referencia. Habitualmente, solo se clasifican como indirectos los costos generales de
produccion, la mano de obra indirecta los servicios de energia eléctrica, los servicios
de agua potable, las depreciaciones de los activos fijos utilizados en el departamento

de produccion, los seguros, los pagos de arriendo, etc.

Costos segun el volumen de produccion

En esta clasificacion es la que se va a basar el trabajo por cuanto estos 2 grupos como son los

costos fijos y costos variables.

a.

Costos Fijos: Son aquellos costos que permanecen invariables, aunque los niveles de
actividad y de produccion de la empresa cambien, con el tiempo es posible que sufran
variaciones siempre y cuando exista un cambio significativo, por lo tanto, se deben
pagar independientemente de que produzca o no produzca, opere a media marcha, o
no lo haga, razoén por la que son tan importantes en la estructura financiera de
cualquier empresa. Ejemplo de los pagos como el arrendamiento, asi no se venda
nada, hay que pagarlo. Sucede también con casi todos los pagos al recurso humano,
servicios publicos, seguros, etc. estain en funcidén del tiempo y permanente a la

disposicion de la empresa, ya sea para producir articulos o para prestar servicios.



b. Costos Variables: Son erogaciones que tienden a variar en proporcion a la
produccion, 6sea suma todos montos utilizados en las unidades producidas y que
sumados a los costos fijos constituyen el costo total de produccion.

Estos costos son muy importantes por cuanto vienen a maximizar los recursos de la
empresa puesto que so6lo se utilizaran si la empresa funciona caso contrario no causar
ningln egreso, por lo tanto serian mas eficientes por cuanto no causan efecto alguno si
la empresa se paraliza, si una empresa tendria solo costos variables seria sumamente
eficiente, por ejemplo si la empresa tendria solo costos variables y en un mes no
produce nada tendria cero perdidas pero si tiene costos fijos y no produce nada
entonces si obtendria pérdidas
Las caracteristicas principales de estos costos variables es que se los puede ligar
directamente con la produccion, o servicios, como por ejemplo la materia prima, esta
a mayor produccion mayor utilizacion, al igual que la mano de obra directa o indirecta
siempre y cuando se la pague por unidades producidas o servicios realizados

La distribucion de costos fijos y variables es la que mas se utiliza en la contabilidad

financiera y costos porque es la que permite mayor control y facilita los célculos de

presupuestos y del punto de equilibrio.

Conocer las distintas formas de clasificar los costos ayuda a las empresas a hacer distintos

calculos en funcion de los datos que necesiten conocer para tomar las decisiones oportunas.

2.3 Caso practico

Luego de haber hecho un analisis descriptivo sobre los que son los costos de las empresas de
Servicios y como Ejemplo hemos escogido a la empresa de Servicios de lavanderia de ropa
LAVA EXPRESS siendo sus principales clientes la ciudadania en general. Los Servicios
que ofrece es el lavado en agua, lavado en seco y planchado.

La empresa en la actualidad cuenta con tres maquinas que hacen el trabajo de lavado y 2
maquinas que realizan el secado, cada maquina tiene capacidad para 3 kilos por tiraje y cada
tiraje tiene una duracion de 60 minutos en el lavado y secado

2.3.1 Procesos del servicio

1) Se recibe las prendas y se procede al conteo y se las deposita en la balanza para su pesaje
2) Se registra los datos del cliente y las especificaciones de las prendas y se entrega al

cliente un comprobante



3) Se envia al departamento de lavado quien procede a realizar el trabajo

4) Luego pasan a la maquina de secado

5) Una vez terminado el secado se procede al planchado

6) Finalmente, se las pone en armadores y se las pone en fundas plasticas lista para entregar
al cliente

2.3.2 Costos y gastos del proceso

En la presente grafica constan los costos que se utilizaron en el proceso de 9 kilos de ropa

lavada y planchada en un tiempo de 1 hora



RECURSO Y| UNIDAD P VALOR COSTOS C. C.
MATERIALES MEDIDA | CANT | UNIT | TOTAL | GASTOS | COSTOS | DIRECTOS | CIF FIJOS | VARIABLES
Detergente kil 10gr | 0,004 |004 0,04 0,04 0,04
Quitamanchas litro 20ml | 0,006 | 0,12 0,12 0,12 0,12
Suavizante Litro 20ml | 0,008 |0,16 0.16 0.16 0,16
Jabdn en Polve libra 100z |0002 |002 0,02 0,02 0,02
Armadores unidad 12 005 |06 0.6 0.6 0.6
Fundas para entrega de la ropa | unidad 3 0,05 0,15 0,15 0,15 0,13
Blangueadares litro 20ml | 0,0028 | 0,056 0,056 0,056 0,056
Suavizantes litro 10ml | 0,03 0,3 0,3 0,3 0,3
Activadores de remojo litro 50ml | 0005 |0.25 025 0,25 0,25
Perfume para ropa litro 100ml | 0,01 1 1 1 1
Cloro litro 20ml |0,002 |o0,04 0,04 0,04 0,04
Arnendo mes 5 200 120 80 80 80 80

Energia Eléctnica mes 5120 120 40 80 80 80

Consumo de Agua mes 560 60 10 50 50 50
Consumo de Teléfono mes %350 50 40 10 10 10
Mantenimiento de las

Maguinas s %30 30 30 30 30

Personal de lavado kilo £3 3 3 3 3
Personal de planchado kilo £3 3 3 3 3
Personal de Recepeidn ¥

entrega de la ropa lavada mes 390 350

Depreciacion de Muebles de

Oficina mes 10 10

Depreciacion de Eguipo de

Computo mes 12 12

Depreciacién de Maquinarias | mes 20 20 20 20
Depreciacién de Herramientas | mes 10 10 10 10

Desgaste de matenales de

seguridad mes 3 3 5 3

Materiales de oficina mes 10 10

TOTAL 845,736 | 592 193,736 | 41,986 250,75 | 185 8,730




En la presente grafica podemos observar que el costo por lavar 9 kilos de ropa tiene un monto
total de $ 293,89 es debido a que los costos fijos siempre seran los mismos valores produzca
o no produzca la empresa y si los relacionamos con los ingresos que la empresa cobra es $
2,80 por kilo de ropa lavada y planchada dando un total de $ 25,20 frente a los $ 293,89
practicamente causaria una perdida, pero si calculamos la produccion total en el mes
aprovechando los costos fijos obtendremos un mejor resultado, 9 kilos por tiraje que
equilibrarad a 72 kilos diarios considerando que la empresa trabaja de lunes a sabado 6sea 24
dias al mes dando un total de 1.728 kilos de ropa lavada y planchada mensualmente, como lo
demostramos en el siguiente grafico que se puede apreciar como cambian los costos con el
aprovechamiento de un ciento por ciento de los costos fijos.

El analisis de los costos de la cadena de valor, ayuda a resolver los problemas mediante la
aplicacion de acciones correctivas en su proceso de mejora, aplicando estrategias que ayuden
a competir en los mercados exigentes que con un adecuado sistema de costos facilita trasladar
el valor agregado a los consumidores , maximizando sus utilidades. Las pymes se
caracterizan por la generacion de empleos, pero su rentabilidad se diluye en el tiempo por el
desconocimiento del sistema de costos que faciliten a la toma de decisiones sobre eficiencias
en los costos, establecer procesos y actividades que agreguen valor para los consumidores

Artieda (2015).



UNIDAIx P VALOR COSTOS C. C.
RECURSO ¥ MATERIALES | MEDIDA | CANT | UNIT | TOTAL | GASTOS | COSTOS | DIRECTOS | CIF | FIJOS | VARIABLES
Detergente kilo 1920GR | 0,004 | 768 7,68 7,68 768
Quitamanchas litrer 3840ml | 0006 |23,04 23,04 23,04 2304
Suavizante litro 3840ml | 0,008 | 30,72 30,72 30,72 30,72
Jabén en Polvo libra 192000z | 0,002 | 3,84 3,84 3,84 3.84
Armadores unidad | 2304 | 0,05 | 1152 1152 115.2 115.2
Fundas para entrega de laropa | unidad 576 0,05 288 288 28,8 28,8
Blanqueadores litre 3840ml | 0,0028 | 10,76 10,76 10,76 10,76
Suavizantes litro 1920ml | 0,03 |357.6 576 516 576
Activadores de remojo litro 9600ml | 0,005 |48 48 48 48
Perfume para ropa litre 19200m! | 0,01 192 192 192 192
Cloro litre 3840ml | 0,002 | 768 1,68 7,68 7,68
Armendo mes 200 120 80 80 B0 &80
Energia Eléctnica mes 120 120 40 80 80 80
Consumo de Agua mes 60 &0 10 11 30 50
Consumo de Teléfono mes 30 50 a0 10 10 10
Mantenimiento de las Maguinas | mes 30 30 30 30 30
Personal de lavado kilo 376 576 376 576 376
Personal de planchado kilo 376 376 576 576 376
Personal de Recepcion v entrega
de la ropa lavada mes 390 390
depreciaciém  de  Musbles de
Oficina mes 10 110
Depreciacion de Equipo  de
Computo 12 12
Depreciacion de Maguinanas | mes 20 0 20 20
Depreciacion de Herramientas 10 10 10 10
Matenales de oficina 10 10
Desgaste de materiales de
seguridad mes 5 5 5 5
TOTAL 2514.32 | 592 196232 | 1568,32 04 285 167732




En el presente grafico se demuestra como cambian los costos con el aprovechamiento de un
ciento por ciento de los costos fijos

Para obtener este resultado es necesario calcular la produccion total del mes aprovechando
los costos fijos en su totalidad con lo que obtendremos un mejor resultado, y que estd
demostrado en el presente grafico, para obtener el resultado del grafico es necesario
considerar lo siguiente: 9 kilos por tiraje que equilibrard a 72 kilos diarios considerando que
la empresa trabaja de lunes a sibado 6sea 24 dias al mes dando un total de 1.728 kilos de
ropa lavada y planchada mensualmente, resultado que aparece en el grafico y que su resultado

positivo es producto del aprovechamiento de los costos fijos en un ciento por ciento.

3. CONCLUSIONES

e [a empresa de servicios de lavado de prendas de vestir LAVA EXPRESS establece
sus costos de manera empirica, hecho que es desfavorable para la empresa ya que no
le permite establecer con mayor exactitud los costos de los servicios que realiza; a
partir de este analisis se le demostrd que el aprovechamiento de los costos fijos le va a
permitir a incrementar las utilidades caso contrario le causaria una menor rentabilidad
o pérdida del negocio.

e Como se puede apreciar en los cuadros antes descritos, para este tipo de negocios le
conviene trabajar mediante volimenes de produccion en la prestacion de servicio de
lavado de ropa, ya que si no cumple con un nimero determinado de clientes que
requieran el servicio, no se podra solventar los costos generados para este tipo de
negocio, por tal motivo no seria rentable.

e Determinar los costos fijos y variables para este tipo de empresas o negocios, en su
mayoria no son realizados comunmente ya que en nuestro medio crean empresas
familiares en busca de generar nuevas fuentes de ingresos que ayuden a sobrellevar a
sus familias.

e Desde el punto de vista contable y empresarial, es importante este tipo de aplicaciones
ya que permite identificar qué costo genera mayor influencia que afecte la

productividad de la empresa.
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