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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad acercar a la definicion de categorias, a sus
componentes y elementos para posteriormente realizar una investigacion que comprenda a la
identidad de la marca TV ORO El Guabo, tomando a este canal para alcanzar los objetivos.
Para el método que se implementd fue la busqueda de fuentes bibliograficas como lo son las
revistas indexadas, con el proposito de tener una amplia investigacion, lo cual se buscé todo
referente de la marca sobre la identidad de la misma, también se hizo una investigacion de
manera cualitativa al publico meta, a través de la observacidn participante y un grupo focal
como técnicas de recopilacion de informacion. Se evidencid que existen varios aportes
dentro de la comunicacion dado asi el punto de vista desde varias disciplinas, lo cual nos
deja en una comprension subjetiva en cuanto a la reflexion tedrica. Por ello la investigacion

se centra en el andlisis y la relacion de los puntos claves.
Palabras claves: Comunicacion, Marca, Componentes, Identidad
ABSTRACT

The present work aims to bring closer to the definition of categories, its components and
elements for later research to understand the identity of the brand TV ORO EI Guabo,taking
this channel to achieve the objectives. For the method that was implemented was searching
for bibliographic sources such as journals, with the purpose of having an extensive
investigation, which sought to everything relating to the identity of the same brand, also
became an investigation of qualitatively the public goal, through participant observation and
a focus group as information gathering techniques. Showed that there are several
contributions within the communication point of view as well since several disciplines, which
leaves us in a subjective understanding in terms of theoretical reflection. This research

focuses on the analysis and the relationship of the key points.

Keywords: Communication, Brand, Components, Identity
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo es una exploracion de la identidad de marca televisiva: caso TV ORO El
Guabo, desde la percepcion de los colaboradores pese a los cambios que se presentan en el
entorno interno de este medio de comunicacion en el canton El Guabo. El estudio plantea
presentar el estado actual de la identidad de marca del medio de television por cable y el
contraste de las percepciones de los que conforman el publico interno: presentadores, editor,
camardgrafo y director, logrando identificar falencias y virtudes, para fortalecer la imagen de
esta empresa televisiva.

TV ORO EIl Guabo, es un canal con cobertura cantonal y fue creado en 2002. Su mision esta
dirigida a garantizar productos de calidad que aporten de manera positiva a la sociedad. El
canal agrupa a colaboradores multidisciplinarios que contribuyen en el fortalecimiento de la
marca. Pertenece a una compafiia posicionada en El Guabo denominada GUABOVISION.

Se emplea una metodologia tripartida, partiendo con una investigacion documental del caso
de estudio, luego se emplea la técnica de observacion participativa para finalmente contrastar
los resultados a través de un grupo focal, donde participaron los colaboradores de la empresa,
con la intencidén de presentar las falencias y virtudes desde un analisis de los elementos

comunicativos.

1.2 Objetivos
1.1.1 Objetivo General

e (aracterizar la identidad marca mediante el diagndstico exploratorio de sus
dimensiones del canal TV ORO EI Guabo.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Contrastar la singularidad de la identidad de marca del canal TV ORO El Guabo.
e Identificar la esencia de la marca corporativa que diferencia a TV ORO El Guabo.

1.3 Publico objetivo
Esta investigacion selecciona como publico de estudio a los colaboradores del canal TV ORO
El Guabo, debido al rol importante que desempenan en la construccion de la identidad

empresarial.



2. DESARROLLO CONCEPTUAL

2.1 El rol de los medios de comunicacion en una sociedad competitiva
Para Fleidenberg (2012) citado por Armendaris (2014), el papel de los medios masivos es de

suma importancia para la ciudadania, cumplen un papel de lider social, informa, educa y
entretiene, causando conforme su consumo un impacto para los seguidores.

Con los afios los medios masivos han sabido representar valores como la veracidad,
inmediatez y responsabilidad que han atribuido su reputacion, sin embargo la era actual
propone nuevos canales de informacion que aportan a la generacion de contenido para los
adeptos e invita a utilizar con mayor rigurosidad la contrastacion de los hechos. (Condo,
2011)

Sin embargo los estudios no paran y se ha podido evidenciar la importancia de contar con un
publico como sujeto de decision en el contexto de la comunicacion publica, se considera que
cuando a veces que compramos un producto o servicio, no se favorece unicamente la marca,
mas bien aporta a la identidad de la misma la cual ayuda al momento de la compra porque
entran emociones en la decision de la accion. (Costa, 2016)

2.2 La marca desde una vision holistica

Examinando holisticamente el presente caso, en el entorno existen factores que favorecen la
decision de compra o no, para ello se debe de tener un claro panorama del mercado al cual se
va a dirigir para asi poder elaborar estrategias que posteriormente se puedan aplicar. (Ifiiguez
& Tusa, 2017)

En este sentido se debe conocer las debilidades y fortalezas de nuestra marca para generar
resultados sélidos, que respondan eficazmente las necesidades de los publicos. A criterio de
Sandra Fuentes (2007), especialista colombiana en Comunicacion Organizacional, para el
estudio de la marca se debe gestionar un sistema comunicacional el cual ayudara a entender o
desarrollar subsistemas en donde encontramos tres: estructura de marca, entorno de gestion y
construccion de vinculos.

El objetivo de este trabajo es caracterizar la identidad de la marca TV ORO El Guabo, para lo
cual es necesario comprender la estructura de marca: identidad, imagen y reputacion.

(Ver anexo 3)



2.3 Identidad
Balmer (2008) citado por Pérez & Bosque (2014), menciona que la identidad se relaciona

directamente con una orientacion hacia el empleado al vincularse con la percepcion,
sentimientos y cognicion del mismo con respecto a la empresa.
(Ver anexo 4)
Asi mismo Pérez & Bosque (2014) explica que la imagen proyectada a los clientes es tomada
con normalidad como la definicion de la perspectiva comunicacional de identidad
corporativa. Respectivamente los atributos de los miembros de la empresa seran utilizados
para describirla, atribuyendo expresion verbal y comportamiento como la personalidad propia
de la empresa, presentandose al mundo exterior con esas caracteristicas.
Por su parte Selame y Selame (1975) citado por Pérez & Bosque (2014), indica que
anteriormente se creia que las empresas daban a conocer su identidad a través de cualquier
propuesta visual de una compaiia, el disefio grafico era el boom para construir la identidad
corporativa. Indudablemente los tiempos han cambiado, por lo que las estrategias deben
adaptarse al entorno, para suplir los requerimientos y demandas de los grupos de interés.
Hay autores que resaltan que la identidad se divide:
Identidad Verbal: las identidades verbal, tienen influencia con la lingliistica, lo cual
tenemos tres formas de decirles, legal, patronimicos, toponimicos el cual trata sobre
los lugares.
Identidad Visual: en esta parte influyen los colores porque estos marcan la diferencia,
de manera visual en la cual es facil su reconocimiento.
Identidad Ambiental: en la identidad ambiental es donde se da un servicio publico o
privado a los clientes.
Identidad Cultural: son las caracteristicas que tiene una poblacion en si que los
identifica como cultura.
Identidad Objetual: las marcas y las empresas tienen identificado a las cosas u
objetos dandoles asi un valor. La marca puede lograr diferenciacion a partir de su
identidad objetual, lo reconocible para todos, la representacion fisica.
(Iiiguez & Tusa, 2017, p. 16)

(Ver anexo 5)



2.4 Imagen
Ifiguez y Tusa clasifican a la imagen:
Imagen Ideal: 1a imagen ideal es como la marca quisiera verse por lo general siempre
va una de las fortalezas que tiene la empresa, los signos que presentan son verbal,
objetual, ambiental, visual y cultural.
Imagen Real: es lo que el publico observa o los grupos de interés perciben, se da una
imagen real mediante el analisis objetivo
Imagen Estratégica: es como la empresa quiere ser conocida o reconocida por los
grupos de interés siendo esta la carta de presentacion de la empresa.
(Ifiiguez & Tusa, 2017, p. 16-17)
(Ver anexo 5)
2.5 Reputacion
Para teoricos de la comunicacion corporativa como Michael Ritter (2004), la reputacion esta
vinculada fundamentalmente a la actitud, a la conducta de las personas, de las organizaciones
y de los miembros que la integran.
Deben existir practicas responsables en la compaiia tanto a nivel medioambiental como
social, se tiene que asumir una responsabilidad a largo plazo con el entorno donde se
desenvuelve y subsiste. Se debe aclarar que debe ser un compromiso con todos los publicos,
siendo parte fundamental de la esencia, es decir forma parte de los valores institucionales la
RSC. (Nieto & Dominguez, 2015)
En sus ultimos estudios la comunicologa Sonia Ferruz, citada en el trabajo de Gonzalez
(2016), argumenta que la reputacion corporativa es el recurso intangible propio de la empresa
que se materializa en el comportamiento de la misma y que requiere de un cierto tiempo para
su configuracion, que es reconocido por sus publicos como generador de valor.
(Ver anexo 5)
2.6 Mapa de publicos
Entendemos que en las empresas tienen un alto grado de complejidad que existe inmerso en
cambios constantes en el mercado altamente cambiante, los cuales también integran las
instituciones y el mundo en general, por ellos los cambios ya sean internos o externos
inciden en la toma de decisiones en la empresas, en cuanto a la forma de relacionarse y actuar

(Costa, 1999).



Como expresa la profesora Sandra Fuentes que para identificar los publicos se debe primero
organizar y dar una estructura para poder interaccionar, y finalmente construir un didlogo
(Fuentes, 2005).

(Ver anexo 6)

(A quién nos dirigimos, cudles son sus preferencias, en qué tono debemos comunicarnos,
con qué valores nos asocia, qué espera de nuestro equipo?, son preguntas que una
organizacion debe hacerse para enfocar sus potencialidades y diferenciarse de la
competencia.

2.7 Gobernabilidad

La comunicacion interna se refleja en el compromiso de los colaboradores y esto se expresa
en lo gestual, mimico y lingiiistico. Formanchuk (2016).

2.8 Responsabilidad Social Corporativa

Las empresas tienden a mejorar a la sociedad, con el impulso de soluciones amigables con el
medio donde se desarrolla, a este proceso se lo denomina como responsabilidad social.
(Valenzuela et al., 2015).

2.8 Equipo de trabajo

Se define como un pilar que es fundamental en la colaboracién del trabajo, el fortalecimiento
de los vinculos en los miembros de una empresa sociedad, contribuyen a la mejora en la
sociedad de los individuos. Diego Apolo (2017)

2.9 Empoderamiento

el empoderamiento interno bien gestionada permite poner en comun, formar comunidad,
generar identidad y potenciar el sentido de pertenencia de sus colaboradores. (Formanchuk,
2016)

2.10 Metodologia

Se presenta la investigacion a través del método cualitativo que ha permitido la recopilacion
de los valores con que se percibe a la empresa TV ORO El Guabo, para ello se emplea la
técnica de la revision bibliografica, observacion participativa y focus group. Este conjunto de
pasos permitirdn dar lugar a un analisis de reflexion sobre identidad de marca y sus
dimensiones.

2.10.1 Revision documental

2.10.2 Resumen historico TV ORO El Guabo



El Guabo, canton de la provincia El Oro, ubicado en el sur-occidente del territorio nacional y
al norte de la provincia de El Oro, cuenta con cuatro parroquias y su cabecera cantonal. El
canton abarca una extension de 494 km2. Su poblacion, segun el censo INEC-2010, tendria
un aproximado de 53.000 habitantes. (GAD MUNICIPAL EL GUABO)
Este canton orense fundado el 7 de septiembre de 1978, netamente agricola con el pasar de
los afos ha acogido en el medio comercial nuevos emprendimientos, entre ellos:
GUABOVISION- TV ORO canal 2.
La Compafiia GUABOVISION S.A fue constituida en 1991 por los sefiores Walter Horacio
Sanchez Paredes Ramon Fernando Benalcazar Valarezo e Isidro Ramon Benalcazar Moscoso,
en la ciudad de El Guabo, provincia de El Oro.
En el ano 2002 el Sr. Galo Estuardo Blacio Espinoza es designado Gerente General de la
televisora, decide iniciar la produccion de transmision directa de noticieros a través del
primer canal local TV ORO, demandando la contratacion de colaboradores.
TV ORO El Guabo hasta la fecha continua abasteciendo a cientos de hogares guabefios, con
una programacion variada y regulada por la Ley Organica de Comunicacion: cinco programas
musicales, una revista familiar, un programa de ayuda social, constan en la parrilla de
programacion propia y luego de 16 afios al aire, el nicho de inicio de este canal “noticiero” se
contina emitiendo a través de tres informativos diarios, siendo el programa con mayor
rentabilidad.
2.10.3 Mision Institucional: Ofrecer accesibilidad del producto en excelentes condiciones,
aportando experiencias en informacion, comunicacion y entretenimiento, junto a un personal
capacitado y normativas eficaces que brinden resultados positivos.
2.10.4 Vision Institucional: GUABOVISION compaiiia lider en el sistema de television por
cable en el cantén El Guabo, comprometida con el progreso sustentable y sostenible de la
sociedad, con sujecion a la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
(ARCOTEL).
2.10.5 Objetivos institucionales:

e Consolidacion del patrimonio.

e Mejoramiento de la tecnologia de punta.

e (Crecimiento sostenido.

e Integracion con los socios y la sociedad.

(Ver anexo 7y 8)



2.10.6 Observacion participativa

Cristina Quifiones publicista y psicologa habla del término insight como la interpretacion de
la realidad que permite generar ideas frescas e innovadoras desde una revelacion del sentir,
actuar y pensar. Quifiones (2013)

Conforme a este apartado analizamos la segunda etapa de la metodologia, el método de
observacion participativa del 01 al 25 de mayo del 2018, se efectu6 en el canal TV ORO El
Guabo (los colaboradores cumplen multiples funciones, no hay departamentos fijos), se
implemento la técnica que ejecuta Quifiones nombrada “Cultura Insight”, permite proponer
escenarios para recopilar la vision de entendimiento holistico de la forma mas objetiva
posible del entorno donde viven los colaboradores que construyen la marca, para lo cual se
investigd cumpliendo el papel de participante completo, de esta forma no se tuvo
sentimientos de exclusion en el desarrollo del proceso investigativo, con el objetivo de evitar
interrumpir el comportamiento oculté mi fin al grupo de trabajo, para permitir la validez del

presente documento. (ver anexo 1)

2.10.7 Grupo focal

Para la ultima etapa se desarrolld un grupo focal: se efectué una reunion interna junto a los
colaboradores de TV ORO El Guabo, donde se plante6 una serie de temas al grupo
conformado por 7 personas, se socializd varias interrogantes correspondientes a:
Gobernabilidad, Responsabilidad Social Corporativa, Equipo de trabajo, Empoderamiento
(ver tabla 1). La técnica de investigacion grupos focales permite evaluar los conceptos desde
las ideas, emociones, opiniones, actitudes y motivaciones de todo quien participe en la
gestion de una entidad, aportando en el entendimiento de la situaciéon del fendmeno de
estudio desde lo cualitativo. Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013)

(ver anexo 2)

2.11 RESULTADOS

2.11.1 Triangulacion en de los hallazgos

Después de aplicar la investigacion al publico de interés, se pudo recopilar, la gestion en
areas: lingiiisticas, visual, objetual, ambiental y cultural, son resultados que pueden mejorar

significativamente.



Identidad Verbal. La identidad verbal TV ORO, en El Guabo se forma toponimicamente,
pero, se enfrenta al posicionamiento del nombre de la compaiia servidora de tv cable
(GUABOVISION).

(Ver anexo 9,10, 11 y 12).

Identidad Visual. En el caso de estudio, la identidad visual de TV ORO El Guabo esta
posicionada con el mismo logotipo utilizado por TV ORO (Machala, Portovelo y Huaquillas),
sin embargo se lo puede tomar como virtud debido a que existe posicionamiento como
provincia referente a la “marca”.

Identidad Objetual. El canal TV ORO El Guabo, refleja su identidad objetual en el material
impreso, inmobiliario y aparatos tecnologicos,las consolas, computadoras, filmadoras,
micréfonos, iluminacion, entre otros, contemplan la marca, logrando asi diferenciacion y
apropiacion de la misma. Los alrededores del set de grabacion de programas se contemplan
gigantografias de puntos turisticos de El Guabo, hace alusion al cantén que permitid su
crecimiento empresarial.

Identidad Ambiental. Actualmente TV ORO El Guabo cuenta con nuevas instalaciones,
donde se ubican los set de diferentes programas desarrollados de lunes a sdbados. Se cuenta
con modernas y equipadas herramientas, que contribuyen al proceso de comunicacion en
medios masivos. Sin embargo el espacio no esta estratégicamente dividido, para desempenar
las actividades a diario. Por ejemplo: Falta segmentar sala de redaccion, sala de reuniones,
estudio de grabacion de audios, entre otros.

(Ver anexo 13, 14 y 15)

Identidad Cultural. De acuerdo al tiempo de trabajo de TV ORO EIl Guabo, se ha efectuado
renovacion de personal, pero asi también colaboradores que han trabajado durante muchos
afios contindan en el mismo puesto, lo que genera cierto tipo de fantasma jerarquico, que les
ha hecho creer que tienen mas derechos que el talento humano que inicia.

Existe tension en el entorno, la sobrecarga de actividades a los trabajadores del Departamento
de Noticias, genera cansancio entre los colaboradores. Se constata que existe un ambiente de
amistad, responsabilidad, sin embargo se presenciaron actos de rebeldia frente a un

colaborador de mayor jerarquia del canal, frases como “me parece injusto”, “;por qué usted

no lo hace?”, se presenciaron durante el tiempo de investigacion.



La gobernabilidad: Gracias al método de observacion participativa se evidenciéo que la
empresa TV ORO El Guabo no cuenta con departamentos, su ausencia complica el trabajo
comunicativo interno y externo, ademas los colaboradores cumplen multiples funciones,
presentadores-reporteros, presentador-relacionista publico, editor-camarédgrafo. Es inusual
convocar a una reunion de trabajo.

Responsabilidad Social Corporativa: A través de un programa denominado “Teleton por un
milagro” TV ORO EIl Guabo, consolida su fortaleza, que integra en su slogan “mas cerca de
la comunidad”, se muestra como una empresa al servicio de los mas vulnerables, sirviendo
como puente de ayuda para resolver los problematicas.

Equipo de trabajo: Gran parte de los colaboradores comparten ideas con la intencidén de
beneficiar a la empresa, sin embargo desde la direccion existe desconocimiento de procesos
de comunicacién. Recargar a sus colaboradores de tareas intempestivas, disminuye su
concentracion en busca del bienestar de la empresa.

Empoderamiento: No todos los colaboradores estan comprometidos con el desarrollo del
canal, multiples factores demuestran la falta de empoderamiento en TV ORO EIl Guabo,
exceso de trabajo, retraso en cancelacion de honorarios, actitudes poco profesionales, falta de

capacitacion profesional: dificultan sacar partido de las fortalezas como empresa.
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3. CONCLUSIONES

Luego de la investigacion a través del método grupo focal ejecutado en TV ORO El
Guabo, se puede poner en manifiesto que los colaboradores no han alcanzado el
sentido de pertenencia necesario para contribuir con la identidad corporativa, frente al

incumplimiento de sus derechos de parte de Gerencia.

TV ORO El Guabo, busca diferenciarse de la marca GUABOVISION.

Gracias al método observacion participativa se concluye que la singularidad de TV
ORO El Guabo es la recopilacion de contenido local con enfoque social, el programa
de noticias se refuerza con el desarrollo del segmento mensual “Telemaraton por un

milagro” este permite ayudar a familias en estado de vulnerabilidad.

Durante el grupo focal se registrd la falta de charlas y capacitacion profesional para
desarrollar habilidades y reforzar el desenvolvimiento de los colaboradores. Como lo
dice Teresa de Dios Alija “la responsabilidad de la empresa, ya no es de uno sino de

todos, se trata de una accion propia del todo” (Alija, 2013).

Se identifica la esencia de marca como familiar, porque transmite sus mensajes con un

tono responsable con la sociedad, cercano a las realidades y abierto al diadlogo.
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RECOMENDACIONES

Generar reuniones regulares con la Direccion General, donde participen todos los
colaboradores. Evitando malos entendidos en la delegacion de actividades, con esta
propuesta determinard cudles son los factores para poder tener un buen ambiente

laboral, ayudando a mejorar la cultura organizacional.

Construir un manual corporativo sobre la marca TV ORO ElI Guabo y
GUABOVISION, el estudio debe ser cuidadosamente supervisado. Se lograra

identificar la diferencia e identidad de cada una.

Con el planteamiento de un panorama real de la marca TV ORO EIl Guabo, se
recomienda crear un Plan de Responsabilidad Social Corporativa, para direccionar
adecuadamente todo mensaje. Se deberd incluir mision, la vision y lineamientos del

canal.

Funcionarios actuales y futuros a integrarse deberan conocer las normas empresariales
que rigen a la empresa. Se potencializara el talento humano, generando espacio en los
horarios de los colaboradores para que accedan a la actualizacion de informacion de

acuerdo a su rama.

Se constituiran mecanismos de comunicacion interna para comunicar una imagen a

los publicos externos coherente a la mision, vision y esencia corporativa.
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ANEXOS
ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TECNICA DE OBSERVACION DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DE TV ORO EL
GUABO

Institucion: TV ORO EL GUABO

Tema: Argumente la identidad de marca de TV ORO EI Guabo.

Objetivo:Caracterizar la identidad marca mediante el diagnostico exploratorio de sus
dimensiones del canal TV ORO EI Guabo.

Observacion: El conversatorio se planted6 dando prioridad a las preguntas de mayor
relevancia aprovechando la atencion de los participantes en los primeros minutos.

Fecha de inicio: 01 de enero del 2018.

Fecha de finalizaciéon: 31 de mayo del 2018.

Instalaciones: Compaiiia GUABOVISION- Canal TV ORO EL GUABO

Tabla 1. Observacion participante en TV ORO EI Guabo

Observacion Equipo Tv Oro El Guabo

Gobernabilidad No trabajan en departamentos
Asignacion de tareas de acuerdo al

puesto laboral

Responsabilidad Social Si se cumplen con las tareas

Corporativa encomendadas.
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Programa “Telemaratén por un

milagro”, para ayudar a la sociedad.

Equipo de Trabajo Normalmente comparten ideas en
beneficios de la empresa.
Existe compaferismo entre los

involucrados al canal.

Empoderamiento El exceso de trabajo provoca estrés y
hostigamiento del trabajo. No todos
los funcionarios estan comprometidos

con el desarrollo del canal.
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TECNICA DE GRUPO FOCAL DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DE TV ORO EL
GUABO

Institucion: TV ORO EL GUABO
Tema: Identidad de marca de TV ORO EIl Guabo.
Objetivo:Caracterizar la identidad marca mediante el diagnostico exploratorio de sus
dimensiones del canal TV ORO EI Guabo.
Observacion: El conversatorio se plante6 dando prioridad a las preguntas de mayor
relevancia aprovechando la atencion de los participantes en los primeros minutos.
Fecha: Jueves 10 de mayo del 2018.
Hora de inicio: 07HO0 AM
Hora de finalizacion: 09H00 AM
Sala de conferencia: SET DE NOTICIAS TV ORO EL GUABO
Estilo: INFORMAL PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACION
BANCO DE PREGUNTAS:
e ;Hace cuanto trabaja en TV ORO EL GUABO?
e Ha recibido capacitaciones por parte de TV ORO EL GUABO?
e ;Cree que la estructura organizacional de la empresa es eficiente y funcional?
e ,Son frecuentes las reuniones oficiales en la empresa?
e /Siente orgullo de trabajar en TV ORO EL GUABO?
e ,;Ha sentido de parte de los televidente confusion al referirse al canal y sus
obligaciones?
e ;Qué encuentran en TV ORO EL GUABO que no exista en otra empresa televisiva?
e ,Considera que tiene apertura para acercarse al Director General y demds superiores
de la empresa para tratar asuntos importantes sin temor a represalias?

e ,Sienten que su opinion verdaderamente importa para la toma de decisiones?
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Anexo. 3 Sistema de gestion de marca

eacia® integral de cop,

e, o

!l.rnwm ap [eigagut ugh
Elaboracion: Fuentes (2007).

Anexo. 4 Revision conceptual de la Identidad de la Empresa

Tabla 2
Revision conceptual de la IDENTIDAD de la empresa

Autores

Definicis

Identidad como personalidad corporativa
(Responde a 1a pregunta ; quiénes somos como empresa?

Albert y Whetten
(1985)

Todo aquelle que los miembros de 1a empresa consideren que forma parte del
caracter central, duradero y distintivo de la empresa, que se filtra v da forma a
1a interpretacion de la nusma

Abratt (1989)

Un conjunto de elementos visuales —fisico y de comportamiento— que hacen a
1a empresa diferente y 1a distinguen de otras. Dichos elementos se utilizan para
simbolizar v representar a la empresa

van Riel y Balmer
(1997)

Caracteristicas centrales, duraderas v distintivas de la empresa que le dan
especificidad, estabilidad v coherencia v que, por ello, la hacen identificable

Christensen v
Askegaard (2001)

Conjunto de rasgos a través de los cuales un publico determinado puede
reconocer a la empresa v distinguirla de otras, pudiendo ser utilizado para
representar o simbolizar a la empresa

Identidad como imagen organizacional

(responde a la pregunta ;qué queremos que los demds piensen que SOMos COMO empresa)

Fombrmun y van

Conjunto de (1) caracteristicas que los empleados consideran centrales en la

Riel (2004) empresa, (2) caracteristicas que hacen a la empresa diferenciarse de otras (a
los ojos de los empleados) v (3) caracteristicas que son continuas ¥ duraderas,
haciendo de nexo de union entre el pasade vy el futuro

104 e ST
Cuadernos de Gestion Vol. 14 - N® 1 (2014), pp. 97-126 ISSN: 1131 - 6837
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Andrea Pérez | Ignacio Rodrigues del Bosque

Autores Definicién

Dhalla (2007) La visién que los miembros de la empresa tienen de ésta y la creencia y
comprension colectiva de lo que la empresa es

Price et al. (2008) Lo que los miembros creen que es su empresa. Puede entenderse como un caso
especial de imagen organizacional

Identidad como imagen visual
(hace referencia a la dimensién de simbolismo corporativo)

Selame y Selame  Declaracion visual al mundo de lo que la empresa es (de como la empresa se
(1975) ve a 5i misma)

Schmitt et al. Grado en que la empresa ha alcanzado una imagen distintiva y coherente en
(1995) términos estéticos (empaquetado, logotipo, marcas, uniformes, edificios o
publicidad, entre otros)

Alessandri y Presentacion de la empresa estratégicamente planteada para conseguir una

Alessandri (2004) imagen positiva en la mente de los piiblicos objetivo. Todos los elementos
observables y medibles que se manifiesten en su presentacion visual, incluyendo
su nombre, logotipo, paleta de colores, disefio interior y arquitectura

Identidad como conjunto de medios de comunicacién
(hace referencia a la suma de simbolismo, compertamiento y comunicacién verbal de la empresa)

Margulies (1977) Suma de todas las formas en que la empresa elige identificarse a s{ misma
frente a sus piblicos objetivo (la comunidad, los clientes, los empleados,
la prensa, los accionistas presentes y futuros, los analistas y los inversores

financieros)
Brikigt y Stadler ~ Auto presentacién y comportamiento de la empresa, de cardcter interno y
(1986) externo y estratégicamente planificados por la empresa
van Riel y Blamer Auto presentacion de la empresa, enraizada en el comportamiento individual
(1997) de sus miembros, expresando la continuidad, distintividad y centralidad de la
empresa

Karaosmanoglu y  Expresiones estratégicamente planeadas de la personalidad corporativa, através
Melewar (2006) de indicios aportados por su simbolismo, comportamiento y comunicacion

Identidad como concepto integral
(hace referencia a una perspectiva multidisciplinar)

Cornelissen y Imagen coherente y distintiva de una empresa que se comunica de manera

Elving (2003) consistente a los grupos de interés a través del simbolismo, la comunicacién
planificada y el comportamiento corporativo

Melewar y Presentacién de la empresa a sus diversos grupos de interés. Lo que hace a

Karaosmanoglu una empresa tinica. Incorpora la comunicacién, disefio, cultura, estructura,

(2006) identidad de la industria y estrategia de la empresa. Estd intrinsecamente

relacionada con la personalidad e imagen corporativo

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Pérez, A., & Bosque, 1. R. (2014)
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Anexo. 5 Estructura de marca.

Reputacio
Ambiental .
=2

Verbal .

EsTrRUCTURA
DE MARCA

Estratégica

Elaboracion: Fuentes (2007).

Anexo. 6 Construccion de vinculos

Construcaon de vinculos

Publicas

ContrucCION
DE WViMCULOS

Elaboracion: Fuentes (2007).
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Anexo. 7 Constitucion legal de TV ORO El Guabo

- y
H Ry
L ) el
j Prae
ey ATt |
R e

o i WO

Tomado del archivo de TV ORO EIl Guabo
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Anexo. 8 Compaiiia Guabovisién
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Tomado del archivo de GUABOVISION

Anexo 9. Logo de TV ORO EI Guabo 2002-2018
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Tomado del archivo de TV ORO El Guabo
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Anexo 10. Logo de TV ORO Portovelo
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Tomado de archivos de TV ORO Portovelo

Anexo 11. Foto exteriores de TV ORO Machala
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Tomado de archivos de TV ORO Machala

Anexo 12. Logotipo de Compaiiia Guabovision
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Tomado del archivo de TV ORO El Guabo
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Anexo 13.Exteriores del antiguo local de TV ORO El Guabo

Tomado del archivo de TV ORO El Guabo

Anexo 14.Exteriores del actual local de TV ORO El Guabo
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Tomado del archivo de TV ORO El Guabo
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Anexo 15. Interior del actual local de TV ORO El Guabo
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Tomado del archivo de TV ORO El Guabo
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