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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como finalidad acercar a la definición de categorías, a sus              

componentes y elementos para posteriormente realizar una investigación que comprenda a la            

identidad de la marca TV ORO El Guabo, tomando a este canal para alcanzar los objetivos.                

Para el método que se implementó fue la búsqueda de fuentes bibliográficas como lo son las                

revistas indexadas, con el propósito de tener una amplia investigación, lo cual se buscó todo               

referente de la marca sobre la identidad de la misma, también se hizo una investigación de                

manera cualitativa al público meta, a través de la observación participante y un grupo focal               

como técnicas de recopilación de información. Se evidenció que existen varios aportes            

dentro de la comunicación dado así el punto de vista desde varias disciplinas, lo cual nos                

deja en una comprensión subjetiva en cuanto a la reflexión teórica. Por ello la investigación               

se centra  en el análisis y la relación de los puntos claves. 

Palabras claves: Comunicación, Marca, Componentes, Identidad 

ABSTRACT 

The present work aims to bring closer to the definition of categories, its components and               

elements for later research to understand the identity of the brand TV ORO El Guabo,taking               

this channel to achieve the objectives. For the method that was implemented was searching              

for bibliographic sources such as journals, with the purpose of having an extensive             

investigation, which sought to everything relating to the identity of the same brand, also              

became an investigation of qualitatively the public goal, through participant observation and            

a focus group as information gathering techniques. Showed that there are several            

contributions within the communication point of view as well since several disciplines, which             

leaves us in a subjective understanding in terms of theoretical reflection. This research             

focuses on the analysis and the relationship of the key points.  

Keywords: Communication, Brand, Components, Identity 
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo es una exploración de la identidad de marca televisiva: caso TV ORO El                

Guabo, desde la percepción de los colaboradores pese a los cambios que se presentan en el                

entorno interno de este medio de comunicación en el cantón El Guabo. El estudio plantea               

presentar el estado actual de la identidad de marca del medio de televisión por cable y el                 

contraste de las percepciones de los que conforman el público interno: presentadores, editor,             

camarógrafo y director, logrando identificar falencias y virtudes, para fortalecer la imagen de             

esta empresa televisiva. 

TV ORO El Guabo, es un canal con cobertura cantonal y fue creado en 2002. Su misión está                  

dirigida a garantizar productos de calidad que aporten de manera positiva a la sociedad. El               

canal agrupa a colaboradores multidisciplinarios que contribuyen en el fortalecimiento de la            

marca. Pertenece a una compañía posicionada en El Guabo denominada GUABOVISIÓN. 

Se emplea una metodología tripartida, partiendo con una investigación documental del caso            

de estudio, luego se emplea la técnica de observación participativa para finalmente contrastar             

los resultados a través de un grupo focal, donde participaron los colaboradores de la empresa,               

con la intención de presentar las falencias y virtudes desde un análisis de los elementos               

comunicativos. 

 

1.2 Objetivos 

1.1.1  Objetivo General 

● Caracterizar la identidad marca mediante el diagnóstico exploratorio de sus          
dimensiones  del canal TV ORO El Guabo. 

1.1.2   Objetivos Específicos 

● Contrastar la singularidad  de la identidad de marca del canal TV ORO El Guabo. 
● Identificar la esencia de la marca corporativa que diferencia a TV ORO El Guabo. 

 
1.3 Público objetivo 

Esta investigación selecciona como público de estudio a los colaboradores del canal TV ORO              

El Guabo, debido al rol importante que desempeñan en la construcción de la identidad              

empresarial. 
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2. DESARROLLO CONCEPTUAL 

2.1 El rol de los medios de comunicación en una sociedad competitiva 
Para Fleidenberg (2012) citado por Armendáris (2014), el papel de los medios masivos es de               

suma importancia para la ciudadanía, cumplen un papel de líder social, informa, educa y              

entretiene, causando conforme su consumo un impacto para los seguidores. 

Con los años los medios masivos han sabido representar valores como la veracidad,             

inmediatez y responsabilidad que han atribuido su reputación, sin embargo la era actual             

propone nuevos canales de información que aportan a la generación de contenido para los              

adeptos e invita a utilizar con mayor rigurosidad la contrastación de los hechos. (Condo,              

2011) 

Sin embargo los estudios no paran y se ha podido evidenciar la importancia de contar con un                 

público como sujeto de decisión en el contexto de la comunicación pública, se considera que               

cuando a veces que compramos un producto o servicio, no se favorece únicamente la marca,               

más bien aporta a la identidad de la misma la cual ayuda al momento de la compra porque                  

entran emociones en la decisión de la acción. (Costa, 2016) 

2.2 La marca desde una visión holística 

Examinando holísticamente el presente caso, en el entorno existen factores que favorecen la             

decisión de compra o no, para ello se debe de tener un claro panorama del mercado al cual se                   

va a dirigir para así poder elaborar estrategias que posteriormente se puedan aplicar. (Íñiguez              

& Tusa, 2017) 

En este sentido se debe conocer las debilidades y fortalezas de nuestra marca para generar               

resultados sólidos, que respondan eficazmente las necesidades de los públicos. A criterio de             

Sandra Fuentes (2007), especialista colombiana en Comunicación Organizacional, para el          

estudio de la marca se debe gestionar un sistema comunicacional el cual ayudará a entender o                

desarrollar subsistemas en donde encontramos tres: estructura de marca, entorno de gestión y             

construcción de vínculos. 

El objetivo de este trabajo es caracterizar la identidad de la marca TV ORO El Guabo, para lo                  

cual es necesario comprender la estructura de marca: identidad, imagen y reputación. 

(Ver anexo 3) 
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2.3 Identidad 
Balmer (2008) citado por Pérez & Bosque (2014), menciona que la identidad se relaciona              

directamente con una orientación hacia el empleado al vincularse con la percepción,            

sentimientos y cognición del mismo con respecto a la empresa. 

 (Ver anexo 4) 

Así mismo Pérez & Bosque (2014) explica que la imagen proyectada a los clientes es tomada                

con normalidad como la definición de la perspectiva comunicacional de identidad           

corporativa. Respectivamente los atributos de los miembros de la empresa serán utilizados            

para describirla, atribuyendo expresión verbal y comportamiento como la personalidad propia           

de la empresa, presentándose al mundo exterior con esas características. 

Por su parte Selame y Selame (1975) citado por Pérez & Bosque (2014), indica que               

anteriormente se creía que las empresas daban a conocer su identidad a través de cualquier               

propuesta visual de una compañía, el diseño gráfico era el boom para construir la identidad               

corporativa. Indudablemente los tiempos han cambiado, por lo que las estrategias deben            

adaptarse al entorno, para suplir los requerimientos y demandas de los grupos de interés. 

Hay autores que resaltan que la identidad se divide: 

Identidad Verbal: las identidades verbal, tienen influencia con la lingüística, lo cual            

tenemos tres formas de decirles, legal, patronímicos, toponímicos el cual trata sobre            

los lugares. 

Identidad Visual: en esta parte influyen los colores porque estos marcan la diferencia,             

de manera visual en la cual es fácil su reconocimiento. 

Identidad Ambiental: en la identidad ambiental es donde se da un servicio público o              

privado a los clientes. 

Identidad Cultural: son las características que tiene una población en sí que los             

identifica como cultura. 

Identidad Objetual: las marcas y las empresas tienen identificado a las cosas u             

objetos dándoles así un valor. La marca puede lograr diferenciación a partir de su              

identidad objetual, lo reconocible para todos, la representación física. 

(Íñiguez & Tusa, 2017, p. 16) 

 (Ver anexo 5)  
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2.4 Imagen 

Iñiguez y Tusa clasifican a la imagen: 

Imagen Ideal: la imagen ideal es como la marca quisiera verse por lo general siempre               

va una de las fortalezas que tiene la empresa, los signos que presentan son verbal,               

objetual, ambiental, visual y cultural. 

Imagen Real: es lo que el público observa o los grupos de interés perciben, se da una                 

imagen real mediante el análisis objetivo  

Imagen Estratégica: es como la empresa quiere ser conocida o reconocida por los             

grupos de interés siendo esta la carta de presentación de la empresa. 

 (Íñiguez & Tusa, 2017, p. 16-17) 

(Ver anexo 5) 

2.5  Reputación  

Para teóricos de la comunicación corporativa como Michael Ritter (2004), la reputación está             

vinculada fundamentalmente a la actitud, a la conducta de las personas, de las organizaciones              

y de los miembros que la integran. 

Deben existir prácticas responsables en la compañía tanto a nivel medioambiental como            

social, se tiene que asumir una responsabilidad a largo plazo con el entorno donde se               

desenvuelve y subsiste. Se debe aclarar que debe ser un compromiso con todos los públicos,               

siendo parte fundamental de la esencia, es decir forma parte de los valores institucionales la               

RSC. (Nieto & Domínguez, 2015) 

En sus últimos estudios la comunicóloga Sonia Ferruz, citada en el trabajo de González              

(2016), argumenta que la reputación corporativa es el recurso intangible propio de la empresa              

que se materializa en el comportamiento de la misma y que requiere de un cierto tiempo para                 

su configuración, que es reconocido por sus públicos como generador de valor. 

(Ver anexo 5) 

2.6 Mapa de públicos 

Entendemos que en las empresas tienen un alto grado de complejidad que existe inmerso en               

cambios constantes en el mercado altamente cambiante, los cuales también integran las            

instituciones y el mundo en general, por ellos los cambios ya sean internos o externos               

inciden en la toma de decisiones en la empresas, en cuanto a la forma de relacionarse y actuar                  

(Costa, 1999). 
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Como expresa la profesora Sandra Fuentes que para identificar los públicos se debe primero              

organizar y dar una estructura para poder interaccionar, y finalmente construir un diálogo             

(Fuentes, 2005).  

 (Ver anexo 6) 

¿A quién nos dirigimos, cuáles son sus preferencias, en qué tono debemos comunicarnos,             

con qué valores nos asocia, qué espera de nuestro equipo?, son preguntas que una              

organización debe hacerse para enfocar sus potencialidades y diferenciarse de la           

competencia. 

2.7 Gobernabilidad 

La comunicación interna se refleja en el compromiso de los colaboradores y esto se expresa               

en lo gestual, mímico y lingüístico. Formanchuk (2016). 

2.8 Responsabilidad Social Corporativa 

Las empresas tienden a mejorar a la sociedad, con el impulso de soluciones amigables con el                

medio donde se desarrolla, a este proceso se lo denomina como responsabilidad social.             

(Valenzuela et al., 2015). 

2.8 Equipo de trabajo 

Se define como un pilar que es fundamental en la colaboración del trabajo, el fortalecimiento               

de los vínculos en los miembros de una empresa sociedad, contribuyen a la mejora en la                

sociedad de los individuos. Diego Apolo (2017) 

2.9 Empoderamiento 

el empoderamiento interno bien gestionada permite poner en común, formar comunidad,           

generar identidad y potenciar el sentido de pertenencia de sus colaboradores. (Formanchuk,            

2016) 

2.10 Metodología  

Se presenta la investigación a través del método cualitativo que ha permitido la recopilación              

de los valores con que se percibe a la empresa TV ORO El Guabo, para ello se emplea la                   

técnica de la revisión bibliográfica, observación participativa y focus group. Este conjunto de             

pasos permitirán dar lugar a un análisis de reflexión sobre identidad de marca y sus               

dimensiones. 

2.10.1  Revisión documental  

2.10.2 Resumen histórico TV ORO El Guabo 
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El Guabo, cantón de la provincia El Oro, ubicado en el sur-occidente del territorio nacional y                

al norte de la provincia de El Oro, cuenta con cuatro parroquias y su cabecera cantonal. El                 

cantón abarca una extensión de 494 km2. Su población, según el censo INEC-2010, tendría              

un aproximado de 53.000 habitantes. (GAD MUNICIPAL EL GUABO) 

Este cantón orense fundado el 7 de septiembre de 1978, netamente agrícola con el pasar de                

los años ha acogido en el medio comercial nuevos emprendimientos, entre ellos:            

GUABOVISIÓN- TV ORO canal 2. 

La Compañía GUABOVISIÓN S.A fue constituida en 1991 por los señores Walter Horacio             

Sánchez Paredes Ramón Fernando Benalcázar Valarezo e Isidro Ramón Benalcázar Moscoso,           

en la ciudad de El Guabo, provincia de El Oro. 

En el año 2002 el Sr. Galo Estuardo Blacio Espinoza es designado Gerente General de la                

televisora, decide iniciar la producción de transmisión directa de noticieros a través del             

primer canal local TV ORO, demandando la contratación de colaboradores. 

TV ORO El Guabo hasta la fecha continúa abasteciendo a cientos de hogares guabeños, con               

una programación variada y regulada por la Ley Orgánica de Comunicación: cinco programas             

musicales, una revista familiar, un programa de ayuda social, constan en la parrilla de              

programación propia y luego de 16 años al aire, el nicho de inicio de este canal “noticiero” se                  

continúa emitiendo a través de tres informativos diarios, siendo el programa con mayor             

rentabilidad.  

2.10.3 Misión Institucional: Ofrecer accesibilidad del producto en excelentes condiciones,          

aportando experiencias en información, comunicación y entretenimiento, junto a un personal           

capacitado y normativas eficaces que brinden resultados positivos. 

2.10.4 Visión Institucional: GUABOVISIÓN compañía líder en el sistema de televisión por            

cable en el cantón El Guabo, comprometida con el progreso sustentable y sostenible de la               

sociedad, con sujeción a la Agencia de Regulación y Control de Telecomunicaciones            

(ARCOTEL). 

2.10.5 Objetivos institucionales: 

● Consolidación del patrimonio. 

● Mejoramiento de la tecnología de punta. 

● Crecimiento sostenido. 

● Integración con los socios y la sociedad. 

 (Ver anexo 7 y 8) 
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2.10.6 Observación participativa 

Cristina Quiñones publicista y psicóloga habla del término insight como la interpretación de             

la realidad que permite generar ideas frescas e innovadoras desde una revelación del sentir,              

actuar y pensar. Quiñones (2013) 

Conforme a este apartado analizamos la segunda etapa de la metodología, el método de              

observación participativa del 01 al 25 de mayo del 2018, se efectuó en el canal TV ORO El                  

Guabo (los colaboradores cumplen múltiples funciones, no hay departamentos fijos), se           

implementó la técnica que ejecuta Quiñones nombrada “Cultura Insight”, permite proponer           

escenarios para recopilar la visión de entendimiento holístico de la forma más objetiva             

posible del entorno donde viven los colaboradores que construyen la marca, para lo cual se               

investigó cumpliendo el papel de participante completo, de esta forma no se tuvo             

sentimientos de exclusión en el desarrollo del proceso investigativo, con el objetivo de evitar              

interrumpir el comportamiento oculté mi fin al grupo de trabajo, para permitir la validez del               

presente documento.  (ver anexo 1) 

 

2.10.7 Grupo focal 

Para la última etapa se desarrolló un grupo focal: se efectuó una reunión interna junto a los                 

colaboradores de TV ORO El Guabo, donde se planteó una serie de temas al grupo               

conformado por 7 personas, se socializó varias interrogantes correspondientes a:          

Gobernabilidad, Responsabilidad Social Corporativa, Equipo de trabajo, Empoderamiento        

(ver tabla 1). La técnica de investigación grupos focales permite evaluar los conceptos desde              

las ideas, emociones, opiniones, actitudes y motivaciones de todo quien participe en la             

gestión de una entidad, aportando en el entendimiento de la situación del fenómeno de              

estudio desde lo cualitativo. Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013) 

(ver anexo 2) 

2.11 RESULTADOS 

2.11.1 Triangulación en  de los hallazgos  

Después de aplicar la investigación al público de interés, se pudo recopilar, la gestión en               

áreas: lingüísticas, visual, objetual, ambiental y cultural, son resultados que pueden mejorar            

significativamente. 
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Identidad Verbal. La identidad verbal TV ORO, en El Guabo se forma toponímicamente,             

pero, se enfrenta al posicionamiento del nombre de la compañía servidora de tv cable              

(GUABOVISIÓN). 

 (Ver anexo 9, 10, 11 y 12). 

Identidad Visual. En el caso de estudio, la identidad visual de TV ORO El Guabo está                

posicionada con el mismo logotipo utilizado por TV ORO (Machala, Portovelo y Huaquillas),             

sin embargo se lo puede tomar como virtud debido a que existe posicionamiento como              

provincia referente a la “marca”. 

Identidad Objetual. El canal TV ORO El Guabo, refleja su identidad objetual en el material               

impreso, inmobiliario y aparatos tecnológicos,las consolas, computadoras, filmadoras,        

micrófonos, iluminación, entre otros, contemplan la marca, logrando así diferenciación y           

apropiación de la misma. Los alrededores del set de grabación de programas se contemplan              

gigantografías de puntos turísticos de El Guabo, hace alusión al cantón que permitió su              

crecimiento empresarial. 

Identidad Ambiental. Actualmente TV ORO El Guabo cuenta con nuevas instalaciones,           

donde se ubican los set de diferentes programas desarrollados de lunes a sábados. Se cuenta               

con modernas y equipadas herramientas, que contribuyen al proceso de comunicación en            

medios masivos. Sin embargo el espacio no está estratégicamente dividido, para desempeñar            

las actividades a diario. Por ejemplo: Falta segmentar sala de redacción, sala de reuniones,              

estudio de grabación de audios, entre otros. 

 (Ver anexo 13, 14 y 15) 

 

Identidad Cultural. De acuerdo al tiempo de trabajo de TV ORO El Guabo, se ha efectuado                

renovación de personal, pero así también colaboradores que han trabajado durante muchos            

años continúan en el mismo puesto, lo que genera cierto tipo de fantasma jerárquico, que les                

ha hecho creer que tienen más derechos que el talento humano que inicia. 

Existe tensión en el entorno, la sobrecarga de actividades a los trabajadores del Departamento              

de Noticias, genera cansancio entre los colaboradores. Se constata que existe un ambiente de              

amistad, responsabilidad, sin embargo se presenciaron actos de rebeldía frente a un            

colaborador de mayor jerarquía del canal, frases como “me parece injusto”, “¿por qué usted              

no lo hace?”, se presenciaron durante el tiempo de investigación. 
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La gobernabilidad: Gracias al método de observación participativa se evidenció que la            

empresa TV ORO El Guabo no cuenta con departamentos, su ausencia complica el trabajo              

comunicativo interno y externo, además los colaboradores cumplen múltiples funciones,          

presentadores-reporteros, presentador-relacionista público, editor-camarógrafo. Es inusual      

convocar a una reunión de trabajo.  

Responsabilidad Social Corporativa: A través de un programa denominado “Teletón por un            

milagro” TV ORO El Guabo, consolida su fortaleza, que integra en su slogan “más cerca de                

la comunidad”, se muestra como una empresa al servicio de los más vulnerables, sirviendo              

como puente de ayuda para resolver los problemáticas. 

Equipo de trabajo: Gran parte de los colaboradores comparten ideas con la intención de              

beneficiar a la empresa, sin embargo desde la dirección existe desconocimiento de procesos             

de comunicación. Recargar a sus colaboradores de tareas intempestivas, disminuye su           

concentración en busca del bienestar de la empresa. 

Empoderamiento: No todos los colaboradores están comprometidos con el desarrollo del           

canal, múltiples factores demuestran la falta de empoderamiento en TV ORO El Guabo,             

exceso de trabajo, retraso en cancelación de honorarios, actitudes poco profesionales, falta de             

capacitación profesional: dificultan sacar partido de las fortalezas como empresa. 
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3. CONCLUSIONES 
 

● Luego de la investigación a través del método grupo focal ejecutado en TV ORO El               

Guabo, se puede poner en manifiesto que los colaboradores no han alcanzado el             

sentido de pertenencia necesario para contribuir con la identidad corporativa, frente al            

incumplimiento de sus derechos de parte de Gerencia. 

 

● TV ORO El Guabo, busca diferenciarse de la marca GUABOVISIÓN. 

 

● Gracias al método observación participativa se concluye que la singularidad de TV            

ORO El Guabo es la recopilación de contenido local con enfoque social, el programa              

de noticias se refuerza con el desarrollo del segmento mensual “Telemaratón por un             

milagro” este permite ayudar a familias en estado de vulnerabilidad.  

 

● Durante el grupo focal se registró la falta de charlas y capacitación profesional para              

desarrollar habilidades y reforzar el desenvolvimiento de los colaboradores. Como lo           

dice Teresa de Dios Alija “la responsabilidad de la empresa, ya no es de uno sino de                 

todos, se trata de una acción propia del todo” (Alija, 2013). 

 

● Se identifica la esencia de marca como familiar, porque transmite sus mensajes con un              

tono responsable con la sociedad, cercano a las realidades y abierto al diálogo.  
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 RECOMENDACIONES 
 

● Generar reuniones regulares con la Dirección General, donde participen todos los           

colaboradores. Evitando malos entendidos en la delegación de actividades, con esta           

propuesta determinará cuáles son los factores para poder tener un buen ambiente            

laboral, ayudando a mejorar la cultura organizacional. 

 

● Construir un manual corporativo sobre la marca TV ORO El Guabo y            

GUABOVISIÓN, el estudio debe ser cuidadosamente supervisado. Se logrará         

identificar la diferencia e identidad de cada una. 

 

 

● Con el planteamiento de un panorama real de la marca TV ORO El Guabo, se               

recomienda crear un Plan de Responsabilidad Social Corporativa, para direccionar          

adecuadamente todo mensaje. Se deberá incluir misión, la visión y lineamientos del            

canal.  

 

 

● Funcionarios actuales y futuros a integrarse deberán conocer las normas empresariales           

que rigen a la empresa. Se potencializará el talento humano, generando espacio en los              

horarios de los colaboradores para que accedan a la actualización de información de             

acuerdo a su rama. 

 

● Se constituirán mecanismos de comunicación interna para comunicar una imagen a           

los públicos externos coherente a la misión, visión y esencia corporativa. 

 

 

 

 
 

12 



REFERENCIAS 

1. Adhepeau, J. L. (2013). RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) Y 

TEORÍA DE LOS STAKEHOLDERS EN EL SECTOR DEL PETRÓLEO DE 

COSTA DE MARFIL. Redalyc , 311-312. 

2. Alija, T. d. (2013). Ser socialmente responsable. Comunicación y hombre, 6. 

3. Fernández, L. H. (2016). Entorno y empresa. Revista de Ciencias Sociales, 6. 

4. González, S. A. (2016). Conceptualización de la Reputación Corporativa. Nuevo 

enfoque y propuesta Sonia. REVISTA DE LA ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE 

INVESTIGACIÓN DE LA COMUNICACIÓN, 130-137. 

5.  Iñiguez, G., & Tusa, F. (2017). Visión Dircom frente al desarrollo de la 

marca-ciudad. REVISTA SARANCE, 12. 

6.  Pérez, A., & Bosque, I. R. (2014). Identidad, imagen y reputación de la empresa. 

Cuadernos de Gestión, 102-103. 

7. VALENZUELA FERNÁNDEZ, L., JARA-BERTIN, M., & VILLEGAS PINEAUR. 

( mayo-junio de 2015). PRÁCTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, 

REPUTACIÓN CORPORATIVA Y DESEMPEÑO. Redalyc, 55, pp. 329-344. 

Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/1551/155138402007.pdf  

8. D Apolo, V Báez, L Pauker, G Pasquel (2017): “Gestión de Comunicación 

Corporativa: consideraciones para el abordaje de su estudio y práctica”. Revista 

Latina de Comunicación. Social, 72, pp. 521 a 539. 

http://www.revistalatinacs.org/072paper/1177/27es.html . DOI: 

10.4185/RLCS-2017-1177 

9. FERRUZ GONZÁLEZ, S. A. (2017): “Conceptualización de la Reputación 

Corporativa. Nuevo enfoque y propuesta”. En Revista de la Asociación Española de 

Investigación de la Comunicación, vol. 4, número 7, pp. 130-137. 

10.  Gómez Nieto, B., & Martínez Domínguez, R. (2016). Los valores éticos en la 

responsabilidad social corporativa.  Anagramas Rumbos y Sentidos de la 

Comunicación, 14 (28), 33-50. 

https://revistas.udem.edu.co/index.php/anagramas/article/view/1699  

11. Hamui-Sutton A, Varela-Ruiz M. (Marzo, 2013). Metodología de investigación en 

educación médica; La técnica de grupos focales. Investigación en educación médica. 

Recuperado de: 

13 

http://www.redalyc.org/pdf/1551/155138402007.pdf
http://www.revistalatinacs.org/072paper/1177/27es.html
https://revistas.udem.edu.co/index.php/anagramas/article/view/1699


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000100

009  

12. Quiñones .C. (2013). Desnudando la mente del consumidor; Consumer insigths en el 

marketing. Paidós empresa. Recuperado de: 

https://www.planetadelibros.com.co/libros_contenido_extra/31/30494_1_Desnudadno

lamente.pdf 

13. Ruiz, A. H. (2012). La técnica de grupos focales. Facultad de Medicina, UNAM, 

División de Estudios de Posgrado. Obtenido de 

http://riem.facmed.unam.mx/node/104  

14. Fuentes Martínez, S. (2007). Signo y Pensamiento. Revistas científicas Javeriana. 

15. GAD MUNICIPAL EL GUABO. (s.f.). Obtenido de 

http://www.elguabo.gob.ec/content/content/19  

16. Condo, R. A. (2011). MEDIOS DE COMUNICACIÓN. Dialnet. Obtenido de 

file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-MediosDeComunicacionYCiudadania-375964

7%20(1).pdf  

17. Costa, J. (25 de enero de 2016). Creación y gestión de marcas. Obtenido de 

http://www.komunika.info/index.php/2016/01/25/creacion-y-gestion-de-marcas/ 

18. Armendáris, G.M. (2014): “Plan estratégico de comunicación para posicionar el canal de 

televisión GAMA TV ante sus stakeholders” 

19. Formanchuk, A. (Abril de 2016). Formanchuk & Asociados. Obtenido de 

http://formanchuk.com.ar/todosignifica/como-generar-sentido-de-pertenencia/ 

20. Fuentes, S. (s.f.). Grupo SAF. Obtenido de 

http://nebula.wsimg.com/e320d5fd6d1a07dbf04c11a9640be9ed?AccessKeyId=F9023

47EDAC9B394A761&disposition=0&alloworigin= 

21. Humanos, T. P. (2017). Thinking People Consultores Recursos Humanos. Obtenido 

de 

http://www.thinkingpeoplerecursoshumanos.es/es/desarrollo-de-rr-hh/compromiso-de

l-empleado/  

 

 

14 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000100009
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000100009
https://www.planetadelibros.com.co/libros_contenido_extra/31/30494_1_Desnudadnolamente.pdf
https://www.planetadelibros.com.co/libros_contenido_extra/31/30494_1_Desnudadnolamente.pdf
http://riem.facmed.unam.mx/node/104
http://www.elguabo.gob.ec/content/content/19
http://www.komunika.info/index.php/2016/01/25/creacion-y-gestion-de-marcas/
http://formanchuk.com.ar/todosignifica/como-generar-sentido-de-pertenencia/
http://nebula.wsimg.com/e320d5fd6d1a07dbf04c11a9640be9ed?AccessKeyId=F902347EDAC9B394A761&disposition=0&alloworigin=
http://nebula.wsimg.com/e320d5fd6d1a07dbf04c11a9640be9ed?AccessKeyId=F902347EDAC9B394A761&disposition=0&alloworigin=
http://www.thinkingpeoplerecursoshumanos.es/es/desarrollo-de-rr-hh/compromiso-del-empleado/
http://www.thinkingpeoplerecursoshumanos.es/es/desarrollo-de-rr-hh/compromiso-del-empleado/


 

 ANEXOS 

ANEXO 1 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
  

TÉCNICA DE OBSERVACIÓN DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DE TV ORO EL 

GUABO 

  

Institución:TV ORO EL GUABO 

Tema:Argumente la identidad de marca de TV ORO El Guabo. 

Objetivo:Caracterizar la identidad marca mediante el diagnóstico exploratorio de sus          

dimensiones  del canal TV ORO El Guabo. 

Observación: El conversatorio se planteó dando prioridad a las preguntas de mayor            

relevancia aprovechando la atención de los participantes en los primeros minutos. 

Fecha de inicio: 01 de enero del 2018. 

Fecha de finalización: 31 de mayo del 2018. 

Instalaciones: Compañía GUABOVISIÓN- Canal TV ORO EL GUABO 
 
 
Tabla 1. Observación participante en TV ORO El Guabo 
 

Observación Equipo Tv Oro El Guabo 

Gobernabilidad No trabajan en departamentos 

Asignación de tareas de acuerdo al 

puesto laboral 

Responsabilidad Social 

Corporativa 

 Sí se cumplen con las tareas 

encomendadas. 

15 



Programa “Telemaratón por un 

milagro”, para ayudar a la sociedad. 

Equipo de Trabajo Normalmente comparten ideas en 

beneficios de la empresa. 

Existe compañerismo entre los 

involucrados al canal. 

Empoderamiento El exceso de trabajo provoca estrés y 

hostigamiento del trabajo. No todos 

los funcionarios están comprometidos 

con el desarrollo del canal.  
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ANEXO 2 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

  

TÉCNICA DE GRUPO FOCAL  DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DE TV ORO EL 

GUABO 

 

Institución:TV ORO EL GUABO 

Tema: Identidad de marca de TV ORO El Guabo. 

Objetivo:Caracterizar la identidad marca mediante el diagnóstico exploratorio de sus          

dimensiones  del canal TV ORO El Guabo. 

Observación: El conversatorio se planteó dando prioridad a las preguntas de mayor            

relevancia aprovechando la atención de los participantes en los primeros minutos. 

Fecha: Jueves 10 de mayo del 2018. 

Hora de inicio: 07H00 AM 

Hora de finalización: 09H00 AM 

Sala de conferencia: SET DE NOTICIAS TV ORO EL GUABO 

Estilo: INFORMAL PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACIÓN 

BANCO DE PREGUNTAS: 

● ¿Hace cuánto trabaja en TV ORO EL GUABO? 

● ¿Ha recibido capacitaciones por parte de TV ORO EL GUABO? 

● ¿Cree que la estructura organizacional de la empresa es eficiente y funcional? 

● ¿Son frecuentes las reuniones oficiales en la empresa? 

● ¿Siente orgullo de trabajar en TV ORO EL GUABO? 

● ¿Ha sentido de parte de los televidente confusión al referirse al canal y sus              

obligaciones? 

● ¿Qué encuentran en TV ORO EL GUABO que no exista en otra empresa televisiva? 

● ¿Considera que tiene apertura para acercarse al Director General y demás superiores            

de la empresa para tratar asuntos importantes sin temor a represalias? 

● ¿Sienten que su opinión verdaderamente importa para la toma de decisiones? 
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Anexo. 3  Sistema de gestión de marca 

Elaboración: Fuentes (2007). 

 

Anexo. 4 Revisiòn conceptual de la Identidad de la Empresa 
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Elaboración: Pérez, A., & Bosque, I. R. (2014) 
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Anexo. 5  Estructura de marca. 

  

Elaboración: Fuentes (2007). 

 

 

 
Anexo. 6 Construcción de vínculos 

Elaboración: Fuentes (2007). 
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Anexo. 7 Constitución legal de TV ORO El Guabo 

 

 
Tomado del archivo de TV ORO El Guabo 
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Anexo. 8 Compañía Guabovisión 

 
 

Tomado del archivo de GUABOVISIÓN 
 
 
Anexo 9. Logo de TV ORO El Guabo 2002-2018  
 

 

  

Tomado del archivo de TV ORO El Guabo 
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Anexo 10. Logo de TV ORO Portovelo 
 

 
Tomado de archivos de TV ORO Portovelo 

 

Anexo 11. Foto exteriores de TV ORO Machala 
 

 
Tomado de archivos de TV ORO Machala 

 

Anexo 12. Logotipo de Compañía Guabovisión 

 

Tomado del archivo de TV ORO El Guabo 
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Anexo 13.Exteriores del antiguo local de TV ORO El Guabo 
 

 
 

Tomado del archivo de TV ORO El Guabo 
 

 
Anexo 14.Exteriores del actual local de TV ORO El Guabo 
 

 
Tomado del archivo de TV ORO El Guabo 
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Anexo 15. Interior del actual local de TV ORO El Guabo 

 
Tomado del archivo de TV ORO El Guabo 
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