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RESUMEN

El proposito del turismo es alcanzar su maxima rentabilidad en todos los sitios en donde lo
desarrollan tanto en Ecuador como en el resto del mundo, Es fundamental desarrollar el
presente caso de estudio ya que podra mostrar que el potencial que posee el Canton Pifias
es decir que posee una belleza y potencial inigualable.

En actualidad el turismo se ha convertido en una de las actividades econdmicas que
mayores ingresos genera, por lo tanto es de gran importancia definir el producto turistico
que se desea ofrecer en el mercado, el propdsito del presente caso de estudio, es
identificar el potencial turistico del canton pifias en funcion a sus atractivos turisticos, con
la finalidad de definir el producto turistico que se puede desarrollar en la localidad.

Para el desarrollo presente caso de estudio se emplearon fichas de recopilacion de
informacion, en donde se pretende dar una jerarquizacion a cada atractivo turistico del
lugar, lo que dio como resultado la valoracion de los mismos.

Ademas se realiz6 una construccidn teodrica sobre el objeto de estudio, lo que permitid
posteriormente identificar el potencial turistico de la zona, en base a la realidad de los
atractivos turisticos del canton Pifias.

Asimismo se determind DAFO sobre la realidad turistica del Canton Pifas, para luego
proponer como la potencialidad turistica al fortalecimiento del producto turistico de tipo
natural, con énfasis al aprovechamiento sostenible del atractivo turistico de la Reserva

Ecologica Buenaventura.

Palabras clave: Potencial, atractivo, turismo, desarrollo, producto.



Abstract:

The purpose of tourism is to achieve maximum profitability in all the places where it is
developed both in Ecuador and in the rest of the world. It is essential to develop the present
case study since it will be able to show that the potential of the Canton Pifias has a beauty and
unparalleled potential.

Nowadays, tourism has become one of the economic activities that generates the most
income, so it is very important to define the tourism product that you want to offer in the
market, the purpose of this case study is to identify the tourism potential of the pineapple
canton according to its tourist attractions, with the purpose of defining the tourist product that
can be developed in the locality.

For the present case study development, information collection cards were used, where a
hierarchy is intended for each tourist attraction of the place, which resulted in the valuation of
the same. In addition, a theoretical construction was carried out on the object of study, which
subsequently allowed identifying the tourist potential of the area, based on the reality of the
tourist attractions of the Pifas district.

Likewise, SWOT was determined on the tourist reality of the Pifias Canton, and then
proposed as the tourist potential to strengthen the tourism product of natural type, with
emphasis on the sustainable use of the tourist attraction of the Buenaventura Ecological

Reserve

KEY WORDS: potential, attractive, tourism, development, product.
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1. INTRODUCCION

El turismo es considerado una de las actividades econdmicas que genera mayor fuente de
ingresos en las Ultimas décadas, varios paises han aprovechado su potencial turistico
fomentando su desarrollo econdmico, politico y social. Esta actividad genera beneficios
para la localidad en donde se desarrolla; tales como fuentes de empleo, reactivacion
econdmica e inclusive ayuda en la conservacion del patrimonio cultural y natural.

Ecuador es un pais que cuenta con un gran potencial turistico: natural, cultural,
gastronémico, patrimonial e histdrico. Es asi que posee una inigualable biodiversidad y
maravillosos paisajes en sus cuatro regiones: Costa, sierra, oriente e insular.

En la provincia de El Oro, el turismo ha ido creciendo constantemente debido a que posee
un gran potencial turistico, donde resaltan algunos atractivos de gran interés para los
turistas nacionales y extranjeros, uno de los cantones que cuenta con una gran variedad de
atractivos turisticos es la ciudad de Pifias, conocida como la orquidea de los Andes por su
variedad de orquideas que se encuentran en la localidad.

Aunque el cantéon Pinas posee varios atractivos turisticos, ain no se ha identificados el
potencial turistico se zona y lo que ocasionado que no exista un producto turistico
definido, y muchos menos que se planifique y gestione del desarrollo turistico de la zona.
Como objetivo general se planted el identificar el Potencial Turistico mediante la
aplicacion de herramientas de investigacion, orientadas a establecer producto turistico a
desarrollarse en zona.

En referente al proceso metodologico empleado es cuantitativa y de caracter descriptivo, y
se utilizo las fichas de inventario turistico que permitieron valorar a cada atractivo en base

a seis criterios de valoracién como son: estado de conservacion e integracion sitio/entorno,



higiene y seguridad turistica, criterio de valoracion accesibilidad y conectividad, planta
turistica/servicios, registro de visitantes y afluencia, recursos humanos.

Después que se realizd presente caso practico se puede resaltar que el potencial turistico
del cantén Pifias es de indole natural por tal razon el producto turistico que se definid

busca el desarrollo de la localidad.



2. BASES TEORICAS

2.1.Turismo

El turismo es una actividad considerada como recreativa que ademads sirve para el
esparcimiento de las personas y recreacion por tal motivo existen diversas modalidades del
mismo, preocupandose por generar satisfaccion en la experiencia del visitante. (Linares &
Morales, 2014,) “turismo se ha convertido en un fendmeno socioecondémico globalizado”,
Lo que nos indica que podemos adquirir algun servicio desde la comodidad del hogar o
usando la tecnologia. Esto ha provocado que se generen formas diferentes, modernas y
comodas de visitar destinos turisticos.

Es una actividad de desplazamiento masivo “no es un elemento original de nuestra época”
(Balslev & Velasquez, 2013)

2.2.Desarrollo Local

Bésicamente es el aprovechamiento de los recursos en conjunto con sus potencialidades de
un territorio, dichos recursos pueden ser naturales, culturales, histéricos, paisajisticos entre
otros su principal objetivo es buscar mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante
los 3 ejes de desarrollo econdmico, social y ambiental y a su vez conservar y preservar los
recursos

(Linares & Garrido, 2014) “El desarrollo local, es la integracién socio-econdémico y
medioambiental de todos los factores que forman parte de una region o localidad” Lo que
hace referencia a que estos factores son de suma importancia en el proceso del desarrollo

local.



2.3.Producto Turistico

El producto turistico puede ser de aspecto tangible e intangible, con el propdsito satisfacer
las necesidades de los turistas en el destino. Segin (Shaadi Rodriguez, Pulido Fernandez,
Rodriguez Herrera, 2017) el producto turistico es un “elemento de importancia para el
desarrollo y fortalecimiento de los lugares encaminados”. Por tal motivo el producto
turistico en Algunas veces el producto turistico puede formar parte de un elemento o
sistema y el resultado final es reflejado en la experiencia que tuvo el turista desde que
lleg6 al lugar hasta que se va.

La existencia de un producto turistico genera competitividad con otros. segun (Rodriguez,
y otros, 2017)“La relacion competitividad-destinos turisticos hace alusion a la necesidad
que tienen éstos de contar con un producto para ofertar”.

Naturales: Montafias, planicies, cascadas, lagunas, rios, mar, manglares, bosques, todo lo
relacionado con la naturaleza

Culturales: Existen: Artisticas, contemporaneas, histéricos, etnograficos.

2.4.Componentes del producto turistico

Grdfico 1: Componentes del producto turistico

" ATRACTIVOS
TURISTICOS

COMPONENTES

DEL PRODUCTO
TURISTICO

PLANTA
TURISTICA

Fuente: Trabajo de campo, 2018



24.1. Atractivos

Es el elemento fundamental del destino es la atraccion que tiene el sitio puede ser cultural,
natural, artificial o simbolica; muchas veces estos atractivos pueden ser conservados por
las autoridades de la localidad con la finalidad de mantenerlos y preservarlos. Segin
(Benitez, Julio, Gutiérrez, & Silverio, 2015) “Actualmente este concepto turistico ha ido
creciendo lentamente, pero su desarrollo esta planteado a largo plazo” hace referencia a el

desarrollo de la sustentabilidad y sostenibilidad en los atractivos turisticos.

2.4.2. Planta turistica

La Planta turistica es el elemento de mayor importancia dentro del atractivo ya que
contiene los bienes y servicios que seran ofertados y facilita la experiencia y esparcimiento

de los turistas.

2.4.3. Infraestructura

Su principal objetivo es sostener todo el atractivo es decir la produccion, es decir apoyar
los elementos del sistema turistico y la oferta de servicios, es considerado el elemento mas
importante ya que es el soporte de todos los servicios basicos y va de la mano con los
servicios de transporte.

Es necesario reconocer que segin (Alvarez, Bello, & Pérez, 2017) “Una posible via para la
mejora y la contribucion al equilibrio territorial consiste en la propuesta de revalorizar los

bienes naturales con su patrimonio cultural asociado”.



2.5.Destino

Para el autor (Ramos Carranza, 2015)“Es mds importante la estructura y organizacion de
las comunicaciones en el interior de las localidades que la distancia que pudiera existir
entre ellas “haciendo referencia a que la distancia que pueda haber entre un atractivo a otro
es de poca importancia siempre y cuando lo que contenga el mismo sea de gran
importancia.

Es el espacio geografico, area o la zona en donde estd ubicado el atractivo este cuenta con
limites, dimensiones y contexto politico. (Goémez,Ceballos, 2014) “la concepcion del
destino como una oferta integrada, en ésta el recurso atractivo existente en el espacio
fisico”. Podemos decir que el destino es la base o el soporte en la que se encuentra la
oferta en donde tiene limites, coordenadas y dimensiones.

2.6.Jerarquizacion

La jerarquizacion es el orden que se la dio a los atractivos seglin su grado de importancia
es decir en orden descendente. Se refiere a un atractivo de gran peso en el mercado
turistico que lleve todos los componentes y sea capaz de atraer una gran cantidad de
turistas sin necesidad de mucha promocion.

2.7.Analisis y Discusion de Resultados

Mediante la presente investigacion se pudo analizar a través de herramientas de
investigacion y recopilacion de datos, se logrd identificar los atractivos turisticos que

posee el canton Pifias, los cuales son:



Tabla 1: Atractivos Turisticos

ATRACTIVO TURISTICO

Cazcada La Flerida - Laguna Ezcaztada

Sub.Tipo: Cascada

Cateporta: Natural
Tipe:
Sub.Tipe: Humedo Tropical

Cerro Pata Grande

Tipe: Arquitecrara
Sub-Tipe: Histanicy' Vernacula

fuente: trabajo de campo, 2018

Cavernaz de la Chava

Cateporta: Nacural
Tipe: Fendeneno Fspeleoldgico
Slh-Tipo: Cosva O Cavema
Jardin de loz Cobibries /| K.E Bucnaventura
--"n'.. = A !

Cateporta: Navurul
Tipe: Basques
Sub-Tipo: kn Paamo

Tipe: Ambicnte Lacustre
s..b-Ti’t: Laguna
La Ultima Estacion del Ferrocarril

x|

Cateporta: Culiural
Tipe: Anquitectura
SIb-TipO: Infracstructura Legal



Tabla 2: Jerarquizacion de los atractivos

ATEACTIVEN CATREOEE NEFTEL ENMCASE L PO, - LAt P RN T s el i
STEILTHELR oL e
AR e
NETACTTLD
CRTTENS D L& CWLY TEM(
ETEG
AALIELE
NTRLETTLI 1
i L - R TR T 4
ERTEG ]
Ledsiud 4] 1
KERETD i
AREEES B LA OGSV E BRI G BETRSE L TG 1
AT 55 1
AR, 1
AT i
R Wl el T AT TR TR, T 1
ENTEO |
= T S Y |
ATRRITTIVD 1
7L PN, JET- "o F =0 1
TG |

=

AANELE 1
ATETTHD i
CLLTUEAL CEERG-FAER DR =D 1
FUE-THHD 1
A El ]
ATERETIS
B L AT FET L [, PR N TR 1
LT 1
- - 15 e 2T |
ATRRCTTIG 1

fuente: trabajo de campo, 2018

De acuerdo a la Tabla 1, se registro que existen 8§ atractivos con un gran potencial
turistico, de los cuales 6 son de caracter natural y 2 son cultural, por lo tanto se determiné
que el tipo de turismo que podra desarrollarse es el turismo natural, Para los autores
(Nifio Gutiérrez & Segrelles Serrano, 2013) “El turismo es un sistema abierto ya que
mantiene relacion con el entorno” El turismo es considerado como uno de los elementos
que puede vincular la relacion entre la naturaleza y la recreacion.
De acuerdo a la Tabla 2 se interpreta que la:
e JERARQUIA I: Atractivos con menor mérito, poco capaces de atraer la
atencion de los turistas, pero que son considerados como tales debido al valor

significativo que posee.



e JERARQUIA II: Atractivos con un poco de mérito, capaces de atraer a un
pequeiio grupo de turistas.

e JERARQUIA III: Atractivos significativos para la localidad e incluso hasta
para un pais capaz de atraer a un grupo grande de turistas debido a su propio
mérito.

e JERARQUIA IV: Atractivos completos capaces de atraer a turistas tanto

nacionales como extranjeros debido a su gran potencial y desarrollo.

Tabla 3: RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
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fuente: trabajo de campo, 2018

Segun los resultados planteados en la Tabla 3, la ponderacion de cada atractivo del Canton
Pifias se estima que cada atractivo se caracteriza por tener una valoracion Unica referente a
sus criterios dados como: higiene y seguridad turistica, estado de conservacion e
integracion sitio/ entorno, registro de visitantes y afluencia y recursos humanos, politicas
y regulaciones, planta turistica/ servicios, actividades que se practican en el atractivo,

difusion del atractivo, acceso y conectividad, por lo tanto el valor que obtenga se da



automaticamente en cada ficha lo que facilitara la jerarquizaciéon segun la mas alta

puntuacion hasta la mas baja.

Tabla 4: INFRAESTRUCTURA

TIFODE INFRAESTRUCTURA
PARRDQULA URBANA PARRDQULA EURAL

PINAS LASUSAYA LA BOCANA FIEDRAS AN ROCAUTE SARACAY  MOROMORD CAMEO

VIAS ASFALTADA  ASFALTADO ASFALTADO  ASFALTADG
TELEFONO = - £ 8 £ 8 8 |
ABASTECIMIFNTO REDFURLICA EFDPUBLICA BEDPUBLICA REDFUBLICA EFDPUBLICA REDPFUBLICA REDPUBLICA REDPUBLICA
DE AGTUA DE AGLIA DE AL A DE AGUA DE AGA DE AGLA TE ACGUA DE AIA DE AGLA
ALCANTARILLADOD 100% 908G LS 835 o 10074 100% e
SANTTARICH

ELDENACIONDE  VEHICULO VEHICULD VEHICLLO VEREOLo VEHIOULO VEHICULO VERALO VERRCULO
DESECHOS RECOLECTOR EECOLECTOR EBECDLECTOR EECOLECTOR FECOLECTOR RECCLECTOR EEOQOLECTOR EEODLECTOR

SOLIDR
TRANSPORTACION BUB-CHIVA #BUN-OMIVA BUS-CHMIVA BUB-CHIVA #BUS-CHIVA BUE-CHMIVA  BUB-CHIVA BUS-CHIVA

fuente: trabajo de Campo, 2018

De acuerdo con la tabla 4 y la valoracion que se le dio a la infraestructura se puede definir
que en su mayoria los atractivos no poseen la infraestructura adecuada o en su defecto no
aplica son vias de primer y segundo orden, en donde la sefialética es escasa, no cuentan
con alcantarillados sistema de eliminacion de desechos y tampoco red telefonica.

Es de gran importancia la seguridad de las infraestructuras que se utilizan para la
construccion de vias, carreteras hasta la planta turistica de los atractivos esto evitaria un
sin numero de accidentes ante cualquier catastrofe natural. Segun ( Miranzo & del Rio,
2014, pag. 345)” El desarrollo de su actividad, para garantizar un desarrollo optimizado

sus aspectos’.

Tabla 5: PLANTA TURISTICA



FLANTA TURISTICA

SECTOR TIFD N.- ESTABLECIMIENTOS M. PLAZAS
HOTEL ] o
HOSTAL i} o
HOSTAL RESIDENCIA 0 1]
ALOJANMIENTO P . : =
FECREACIOMALES
TOTAL T 142
FUENTE DE 3004 1] o
RESTAURANIE 7 245
ALTMENTOS ¥ BERIDAS  BARES 1 L1
DISCOTECA I 20
TOTAL # 1032

Jfuente: trabajo de Campo, 2018

Con lo referente a la tabla 5. Se logré registrar aproximadamente dieciséis
establecimientos turisticos, en estos figuran establecimientos como: hoteles, hostales,
complejos turisticos, fuentes de soda, restaurantes y discotecas. Segun los autores Clausen,
Helene, Velazquez, & Mario (EL TURISMO APROXIMACION GENERAL, 2013, pag.
5) “El turismo esta llegando a todos lados y parece capaz de comercializar cualquier forma
de actividad humana”. La planta turistica surge de esto cuya finalidad es facilitar la estadia
del turista durante su tiempo de esparcimiento o recreacion.

2.8 DAFO
En el siguiente andlisis DAFO donde se describen los factores internos: fortalezas y
debilidades y los factores externos: oportunidades y amenazas en los cuales se presenta la
situacion actual de la zona y de acuerdo al analisis se obtendran estrategias turisticas que

podran aplicar en el futuro en el cantén Pifias.

Tabla 6: DAFO



FORTALEZAS: INTERNAS

%
**

2
**

2
**

2
%

Aumento de turistas en los atractivos
Posee potencial turistico en crecimiento
Interés por parte de los pobladores del
cantéon en el desarrollo turistico de los
atractivos

Existencia de atractivos culturales y
naturales.

El canton posee un clima favorable.
Existencia de paisajes caracteristico

propio del lugar.

Sitios reconocidos por el ITUR y el GAD
de Pifias como atractivos turisticos.

OPORTUNIDADES: EXTERNAS

2
*

2
0‘0

4

°e

%

4

Desarrollo turistico en la comunidad
Promocion del turismo en las zonas

rurales

Apoyo de las autoridades zonales en el

desarrollo turistico.

Desarrollo de ecoturismo, aventurismo.



DEBILIDADES: INTERNAS AMENAZAS: EXTERNAS

+ Escasa oferta de actividades recreativas. «  Crisis econémica del Pais
+ Falta de inversion. « Inseguridad a nivel nacional que posee el
s Poca promocion turistica mediante pais.

medios de comunicacion. « Desastres naturales

%
0‘0

Carece de infraestructura con vias poco

accesibles.

2
**

Falta de implementos para deportes

extremos.

< Desconocimiento sobre la cultura.

% Falta de iniciativa para emprendimientos
turisticos

% Limitado del desarrollo turistico en el

canton.

R
%

No cuentan con accesibilidad para

personas con discapacidad.

%
0‘0

Las actividad de Criaderos de aves y
porcino , esta provocando contaminacién

ambiental en la zona

2
**

Territorio propenso a Riesgo de deslaves,

como también degradacién del suelo

Fuente: trabajo de campo, 2018



2.9 PRODUCTO DE NATURALEZA
RESERVA BUENAVENTURA - JOCOTOCO
CATEGORIA: (AN)
Se denomina de caracter natural a la reserva Jocotoco debido a su biodiversidad de flora y
fauna ademas la misma contiene dos tipos de bosques seco y himedo este es el motivo por
el cual varias especies de aves, anfibios, reptiles y mamiferos han hecho de ella su hogar.
TIPO: BOSQUES
Pertenece a bosques por toda su cobertura forestal ademas de que es un bosque humedo.
ACCESIBILIDAD:
Se debe tomar la via a Saracay desde ahi se debe conducir unos 20 minutos
aproximadamente en una carretera con vias de primer orden (Desde Saracay) al llegar ahi
a un letrero que dice: Fundacion Jocotoco de ahi se toma esa via de segundo orden y son 5
km aproximadamente se conduce hasta llegar a la entrada de la reserva.
INSTALACIONES:
La reserva cuenta con 6 cabafias en donde pueden alojarse hasta 5 personas es decir que
son cabafias grupales y tienen 2 extras que son de servicio.
Un estacionamiento en donde se pueden albergar 10 vehiculos.
Ademas tiene un mirador en donde se pueden observar a todas las especies de colibries de
muy cerca y en donde se tiene contacto con el medio ambiente.
PLANTA TURISTICA:
El poblado més cercano es Moromoro cuenta con dos opciones de servicio de alojamiento
y restauracion que son: selva alegre que contiene restauracion, discoteca y bares y el otro

es El paraiso solo tiene alojamiento.



Carece de transportacion el unico bus que pasa por la via principal de Saracay es la

Cooperativa de transporte Pifias y Tac pero ninguna ingresa hasta la reserva.

Tampoco cuenta con oficinas de informacidn turistica, la mas cercana queda en la

cabecera cantonal Pifias y es el ITUR que queda en el GAD Pifias.

ACTIVIDADES A DESARROLLARSE:

- Caminatas por la reserva.

- Aviturismo (Turismo de estudio de aves) en donde se podran observar todas las
especies de aves y de colibries especialmente ya que es la especie que mas se ha
desarrollado en la zona con mas de 300 especies.

- Visita a los jardines dentro de la reserva, la reserva contiene 2 jardines en donde se

encontraran especies de mamiferos, reptiles y anfibios.



2. CONCLUSION

Mediante la guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de
espacios turisticos del Ecuador, se llegd a la resolucion de:

e Finalmente se determind que el potencial turistico que tiene el Cantdn Pifias es
de tipo natural; de acuerdo a la investigacion IN SITU y el DAFO se puede
enfatizar que la infraestructura y planta turistica de la mayoria de los
atractivos no estan en buen estado y agregando que existe desconocimiento
por parte de los habitantes de ciertos atractivos turisticos. A su vez existen
falencias con respecto a la falta de inversion y promocion turistica por parte de
las autoridades competentes. La falta de iniciativa en proyectos
emprendedores de los pobladores de la zona es una causa de que el turismo en
Pifias no llegue a desarrollarse.

e En el presente caso practico se elabord un producto turistico después de haber
hecho el andlisis de todos los atractivos, y el de mayor ponderacion fue la
reserva buenaventura Jocotoco, en donde se describieron los tres elementos:

planta turistica, infraestructura y atractivo turistico.
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