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RESUMEN 

El propòsito del turismo es alcanzar su màxima rentabilidad en todos los sitios en donde lo                

desarrollan tanto en Ecuador como en el resto del mundo, Es fundamental desarrollar el              

presente caso de estudio ya que podrà mostrar que el potencial que posee el Cantòn Piñas                

es decir que posee una belleza y potencial inigualable. 

En actualidad el turismo se ha convertido en una de las actividades económicas que               

mayores ingresos genera, por lo tanto es de gran importancia definir el producto turístico              

que se desea ofrecer en el mercado, el propósito del presente caso de estudio, es               

identificar el potencial turístico del cantón piñas en función a sus atractivos turísticos, con              

la finalidad de definir el producto turístico que se puede desarrollar en la localidad. 

Para el desarrollo presente caso de estudio se emplearon fichas de recopilación de             

información, en donde se pretende dar una jerarquización a cada atractivo turístico del             

lugar,  lo que dio como resultado la  valoración de los mismos. 

Además se realizó una construcción teórica sobre el objeto de estudio, lo que permitió               

posteriormente identificar el potencial turístico de la zona, en base a la realidad de los               

atractivos turísticos del cantón Piñas. 

Asimismo se determinó DAFO sobre la realidad turística del Cantón Piñas, para luego             

proponer como la potencialidad turística al fortalecimiento del producto turístico de tipo            

natural, con énfasis al aprovechamiento sostenible del atractivo turístico de la Reserva            

Ecológica Buenaventura. 
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Abstract: 

The purpose of tourism is to achieve maximum profitability in all the places where it is                

developed both in Ecuador and in the rest of the world. It is essential to develop the present                  

case study since it will be able to show that the potential of the Cantón Piñas has a beauty and                    

unparalleled potential. 

Nowadays, tourism has become one of the economic activities that generates the most              

income, so it is very important to define the tourism product that you want to offer in the                  

market, the purpose of this case study is to identify the tourism potential of the pineapple                

canton according to its tourist attractions, with the purpose of defining the tourist product that               

can be developed in the locality. 

For the present case study development, information collection cards were used, where a             

hierarchy is intended for each tourist attraction of the place, which resulted in the valuation of                

the same. In addition, a theoretical construction was carried out on the object of study, which                

subsequently allowed identifying the tourist potential of the area, based on the reality of the               

tourist attractions of the Piñas district. 

Likewise, SWOT was determined on the tourist reality of the Piñas Canton, and then              

proposed as the tourist potential to strengthen the tourism product of natural type, with              

emphasis on the sustainable use of the tourist attraction of the Buenaventura Ecological             

Reserve 
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1. INTRODUCCIÓN 

El turismo es considerado una de las actividades económicas que genera mayor fuente de              

ingresos en las últimas décadas, varios países han aprovechado su potencial turístico            

fomentando su desarrollo económico, político y social. Esta actividad genera beneficios           

para la localidad en donde se desarrolla; tales como fuentes de empleo, reactivación             

económica e inclusive ayuda en la conservación del patrimonio cultural y natural. 

Ecuador es un país que cuenta con un gran potencial turístico: natural, cultural,             

gastronómico, patrimonial e histórico. Es así que posee una inigualable biodiversidad y            

maravillosos paisajes en sus cuatro regiones: Costa, sierra, oriente e insular.  

En la provincia de El Oro, el turismo ha ido creciendo constantemente debido a que posee                

un gran potencial turístico, donde resaltan algunos atractivos de gran interés para los             

turistas nacionales y extranjeros, uno de los cantones que cuenta con una gran variedad de               

atractivos turísticos es la ciudad de Piñas, conocida como la orquídea de los Andes por su                

variedad de orquídeas que se encuentran en la localidad. 

Aunque el cantón Piñas posee varios atractivos turísticos, aún no se ha identificados el              

potencial turístico se zona y lo que ocasionado que no exista un producto turístico              

definido, y muchos menos que se planifique y gestione  del desarrollo turístico  de la zona. 

Como objetivo general se planteó el identificar el Potencial Turístico mediante la            

aplicación de herramientas de investigación, orientadas a establecer producto turístico a           

desarrollarse en zona.  

En referente al proceso metodológico empleado es cuantitativa y de carácter descriptivo, y             

se utilizó las fichas de inventario turístico que permitieron valorar a cada atractivo en base               

a seis criterios de valoración como son: estado de conservación e integración sitio/entorno,             

 



 
  
 
 

higiene y seguridad turística, criterio de valoración accesibilidad y conectividad, planta           

turística/servicios, registro de visitantes y afluencia, recursos humanos. 

Después que se realizó presente caso práctico se puede resaltar que el potencial turístico              

del cantón Piñas es de índole natural por tal razón el producto turístico que se definió                

busca el desarrollo de la localidad. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 
 

2.      BASES TEÓRICAS  

2.1.Turismo 

El turismo es una actividad considerada como recreativa que además sirve para el             

esparcimiento de las personas y recreación por tal motivo existen diversas modalidades del             

mismo, preocupándose por generar satisfacción en la experiencia del visitante. (Linares &            

Morales, 2014,) “turismo se ha convertido en un fenómeno socioeconómico globalizado”,           

Lo que nos indica que podemos adquirir algún servicio desde la comodidad del hogar o               

usando la tecnología. Esto ha provocado que se generen formas diferentes, modernas y             

cómodas de visitar destinos turísticos. 

Es una actividad de desplazamiento masivo “no es un elemento original de nuestra época”              

(Balslev & Velásquez, 2013) 

2.2.Desarrollo Local 

Básicamente es el aprovechamiento de los recursos en conjunto con sus potencialidades de             

un territorio, dichos recursos pueden ser naturales, culturales, históricos, paisajísticos entre           

otros su principal objetivo es buscar mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante               

los 3 ejes de desarrollo económico, social y ambiental y a su vez conservar y preservar los                 

recursos 

(Linares & Garrido, 2014) “El desarrollo local, es la integración socio‑económico y             

medioambiental de todos los factores que forman parte de una región o localidad” Lo que               

hace referencia a que estos factores son de suma importancia en el proceso del desarrollo               

local. 

 

 

 



 
  
 
 

2.3.Producto Turístico 

El producto turístico puede ser de aspecto tangible e intangible, con el propósito satisfacer              

las necesidades de los turistas en el destino. Según (Shaadi Rodríguez, Pulido Fernández,             

Rodríguez Herrera, 2017) el producto turístico es un “elemento de importancia para el             

desarrollo y fortalecimiento de los lugares encaminados”. Por tal motivo el producto            

turístico en Algunas veces el producto turístico puede formar parte de un elemento o              

sistema y el resultado final es reflejado en la experiencia que tuvo el turista desde que                

llegó al lugar hasta que se va. 

La existencia de un producto turístico genera competitividad con otros. segun (Rodríguez,            

y otros, 2017)“La relación competitividad-destinos turísticos hace alusión a la necesidad           

que tienen éstos de contar con un producto para ofertar”. 

Naturales: Montañas, planicies, cascadas, lagunas, ríos, mar, manglares, bosques, todo lo            

relacionado con la naturaleza 

     Culturales: Existen: Artísticas, contemporáneas, históricos, etnográficos. 

2.4.Componentes del producto turístico 
Gráfico 1: Componentes del producto turístico 

 

Fuente: Trabajo de campo, 2018 

 



 
  
 
 

    2.4.1.      Atractivos 

Es el elemento fundamental del destino es la atracción que tiene el sitio puede ser cultural,                

natural, artificial o simbólica; muchas veces estos atractivos pueden ser conservados por            

las autoridades de la localidad con la finalidad de mantenerlos y preservarlos. Según             

(Benítez, Julio, Gutiérrez, & Silverio, 2015) “Actualmente este concepto turístico ha ido            

creciendo lentamente, pero su desarrollo está planteado a largo plazo” hace referencia a el              

desarrollo de la  sustentabilidad y sostenibilidad en los atractivos turísticos. 

     2.4.2.      Planta turística  

La Planta turística es el elemento de mayor importancia dentro del atractivo ya que              

contiene los bienes y servicios que serán ofertados y facilita la experiencia y esparcimiento              

de los turistas. 

    2.4.3.      Infraestructura 

Su principal objetivo es sostener todo el atractivo es decir la producción, es decir apoyar               

los elementos del sistema turístico y la oferta de servicios, es considerado el elemento más               

importante ya que es el soporte de todos los servicios básicos y va de la mano con los                  

servicios de transporte. 

Es necesario reconocer que según (Álvarez, Bello, & Pérez, 2017) “Una posible vía para la               

mejora y la contribución al equilibrio territorial consiste en la propuesta de revalorizar los              

bienes naturales con su patrimonio cultural asociado”. 

 

 

 

 



 
  
 
 

2.5.Destino 

Para el autor (Ramos Carranza, 2015)“Es más importante la estructura y organización de             

las comunicaciones en el interior de las localidades que la distancia que pudiera existir              

entre ellas “haciendo referencia a que la distancia que pueda haber entre un atractivo a otro                

es de poca importancia siempre y cuando lo que contenga el mismo sea de gran               

importancia. 

Es el espacio geográfico, área o la zona en donde está ubicado el atractivo este cuenta con                 

límites, dimensiones y contexto político. (Gómez,Ceballos, 2014) “la concepción del          

destino como una oferta integrada, en ésta el recurso atractivo existente en el espacio              

físico”. Podemos decir que el destino es la base o el soporte en la que se encuentra la                  

oferta en donde tiene límites, coordenadas y dimensiones. 

2.6.Jerarquización  

La jerarquización es el orden que se la dio a los atractivos según su grado de importancia                 

es decir en orden descendente. Se refiere a un atractivo de gran peso en el mercado                

turístico que lleve todos los componentes y sea capaz de atraer una gran cantidad de               

turistas sin necesidad de mucha promoción. 

2.7.Análisis y  Discusión de Resultados 

Mediante la presente investigación se pudo analizar a través de herramientas de            

investigación y recopilación de datos, se logró identificar los atractivos turísticos que            

posee el cantón Piñas, los cuales son: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
  
 
 

Tabla 1: Atractivos Turísticos 

 
fuente: trabajo de campo, 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
  
 
 

 
Tabla 2: Jerarquización de los atractivos 

 
 
fuente: trabajo de campo, 2018 
 
 
 

De acuerdo a la Tabla 1, se registró que existen 8 atractivos con un gran potencial                

turístico, de los cuales 6 son de carácter natural y 2 son cultural, por lo tanto se determinó                  

que el tipo de turismo que podrá desarrollarse es el turismo natural, Para los autores               

(Niño Gutiérrez & Segrelles Serrano, 2013) “El turismo es un sistema abierto ya que              

mantiene relación con el entorno” El turismo es considerado como uno de los elementos              

que puede vincular la relación entre la naturaleza y la recreación. 

De acuerdo a la Tabla 2 se interpreta que la: 

● JERARQUÍA I: Atractivos con menor mérito, poco capaces de atraer la            

atención de los turistas, pero que son considerados como tales debido al valor             

significativo que posee. 

 



 
  
 
 

● JERARQUÍA II: Atractivos con un poco de mérito, capaces de atraer a un              

pequeño grupo de turistas. 

● JERARQUÍA III: Atractivos significativos para la localidad e incluso hasta          

para un país capaz de atraer a un grupo grande de turistas debido a su propio                

mérito. 

● JERARQUÍA IV: Atractivos completos capaces de atraer a turistas tanto           

nacionales como extranjeros debido a su gran potencial y desarrollo. 

 

Tabla 3: RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA 

 

fuente: trabajo de campo, 2018 
 
 

Según los resultados planteados en la Tabla 3, la ponderación de cada atractivo del Cantón               

Piñas se estima que cada atractivo se caracteriza por tener una valoración única referente a               

sus criterios dados como: higiene y seguridad turística, estado de conservación e            

integración sitio/ entorno, registro de visitantes y afluencia y recursos humanos, políticas            

y regulaciones, planta turística/ servicios, actividades que se practican en el atractivo,            

difusión del atractivo, acceso y conectividad, por lo tanto el valor que obtenga se da               

 



 
  
 
 

automáticamente en cada ficha lo que facilitara la jerarquización según la más alta             

puntuación hasta la más baja. 

Tabla 4: INFRAESTRUCTURA 

 
fuente: trabajo de Campo, 2018 
 

De acuerdo con la tabla 4 y la valoración que se le dio a la infraestructura se puede definir                   

que en su mayoría los atractivos no poseen la infraestructura adecuada o en su defecto no                

aplica son vías de primer y segundo orden, en donde la señalética es escasa, no cuentan                

con alcantarillados sistema de eliminación de desechos y tampoco red telefónica. 

Es de gran importancia la seguridad de las infraestructuras que se utilizan para la              

construcción de vías, carreteras hasta la planta turística de los atractivos esto evitaría un              

sin número de accidentes ante cualquier catástrofe natural. Según ( Miranzo & del Río,              

2014, pág. 345)” El desarrollo de su actividad, para garantizar un desarrollo optimizado             

sus aspectos”. 

 

 

 

 
Tabla 5: PLANTA TURÍSTICA 

 



 
  
 
 

 
 
fuente: trabajo de Campo, 2018 
 
 
 

Con lo referente a la tabla 5. Se logró registrar aproximadamente dieciséis             

establecimientos turísticos, en estos figuran establecimientos como: hoteles, hostales,         

complejos turísticos, fuentes de soda, restaurantes y discotecas. Según los autores Clausen,            

Helene, Velázquez, & Mario (EL TURISMO APROXIMACIÓN GENERAL, 2013, pág.          

5) “El turismo está llegando a todos lados y parece capaz de comercializar cualquier forma               

de actividad humana”. La planta turística surge de esto cuya finalidad es facilitar la estadía               

del turista durante su tiempo de esparcimiento o recreación. 

2.8 DAFO 

En el siguiente análisis DAFO donde se describen los factores internos: fortalezas y             

debilidades y los factores externos: oportunidades y amenazas en los cuales se presenta la              

situación actual de la zona y de acuerdo al análisis se obtendrán estrategias turísticas que               

podrán aplicar en el futuro en el cantón Piñas. 

 

 

 

 

Tabla 6: DAFO 

 



 
  
 
 

FORTALEZAS: INTERNAS 

❖ Aumento de turistas en los atractivos 

❖ Posee potencial turístico en crecimiento 

❖ Interés por parte de los pobladores del       

cantón en el desarrollo turístico de los       

atractivos 

❖ Existencia de atractivos culturales y     

naturales. 

❖  El cantón posee un clima favorable. 

❖ Existencia de paisajes característico    

propio del lugar. 

❖ Sitios reconocidos por el ITUR y el GAD        
de Piñas como atractivos turísticos. 

OPORTUNIDADES: EXTERNAS 

❖ Desarrollo turístico en la comunidad 

❖ Promoción del turismo en las zonas       

rurales 

❖ Apoyo de las autoridades zonales en el       

desarrollo turístico. 

❖  Desarrollo de ecoturismo, aventurismo. 

  

 



 
  
 
 

DEBILIDADES: INTERNAS 

❖ Escasa oferta de actividades recreativas. 

❖ Falta de inversión. 

❖ Poca promoción turística mediante    

medios de comunicación. 

❖ Carece de infraestructura con vías poco      

accesibles. 

❖ Falta de implementos para deportes     

extremos. 

❖ Desconocimiento sobre la cultura. 

❖ Falta de iniciativa para emprendimientos     

turísticos 

❖ Limitado del desarrollo turístico en el       

cantón. 

❖ No cuentan con accesibilidad para     

personas con discapacidad. 

❖ Las actividad de Criaderos de aves y       

porcino , está provocando contaminación     

ambiental en la zona 

❖ Territorio propenso a Riesgo de deslaves,      

como también  degradación del suelo 

  

AMENAZAS: EXTERNAS 

❖  Crisis económica del País 

❖ Inseguridad a nivel nacional que posee el       

país. 

❖  Desastres naturales 

  

 

Fuente: trabajo de campo, 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
  
 
 

2.9 PRODUCTO DE NATURALEZA 

RESERVA BUENAVENTURA - JOCOTOCO 

CATEGORÍA: (AN) 

Se denomina de carácter natural a la reserva Jocotoco debido a su biodiversidad de flora y                

fauna además la misma contiene dos tipos de bosques seco y húmedo este es el motivo por                 

el cual varias especies de aves, anfibios, reptiles y mamíferos han hecho de ella su hogar. 

TIPO: BOSQUES 

Pertenece a bosques por toda su cobertura forestal además de que es un bosque húmedo. 

ACCESIBILIDAD: 

Se debe tomar la vía a Saracay desde ahí se debe conducir unos 20 minutos               

aproximadamente en una carretera con vías de primer orden (Desde Saracay) al llegar ahí              

a un letrero que dice: Fundación Jocotoco de ahí se toma esa vía de segundo orden y son 5                   

km aproximadamente se conduce hasta llegar a la entrada de la reserva. 

INSTALACIONES: 

La reserva cuenta con 6 cabañas en donde pueden alojarse hasta 5 personas es decir que                

son cabañas grupales y tienen 2 extras que son de servicio. 

Un estacionamiento en donde se pueden albergar 10 vehículos. 

Además tiene un mirador en donde se pueden observar a todas las especies de colibríes de                

muy cerca y en donde se tiene contacto con el medio ambiente. 

PLANTA TURÍSTICA: 

El poblado más cercano es Moromoro cuenta con dos opciones de servicio de alojamiento              

y restauración que son: selva alegre que contiene restauración, discoteca y bares y el otro               

es El paraíso solo tiene alojamiento. 

 



 
  
 
 

Carece de transportación el único bus que pasa por la vía principal de Saracay es la                

Cooperativa de transporte Piñas y Tac pero ninguna ingresa hasta la reserva. 

Tampoco cuenta con oficinas de información turística, la más cercana queda en la             

cabecera cantonal Piñas y es el ITUR que queda en el GAD Piñas. 

ACTIVIDADES A DESARROLLARSE: 

-       Caminatas por la reserva. 

- Aviturismo (Turismo de estudio de aves) en donde se podrán observar todas las              

especies de aves y de colibríes especialmente ya que es la especie que más se ha                

desarrollado en la zona con más de 300 especies. 

- Visita a los jardines dentro de la reserva, la reserva contiene 2 jardines en donde se                 

encontrarán especies de mamíferos, reptiles y anfibios. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 

 



 
  
 
 

2.      CONCLUSIÓN 

Mediante la guía metodológica para la jerarquización de atractivos y generación de            

espacios turísticos del Ecuador, se llegó a la resolución de: 

● Finalmente se determinó que el potencial turístico que tiene el Cantón Piñas es             

de tipo natural; de acuerdo a la investigación IN SITU y el DAFO se puede               

enfatizar que la infraestructura y planta turística de la mayoría de los            

atractivos no están en buen estado y agregando que existe desconocimiento           

por parte de los habitantes de ciertos atractivos turísticos. A su vez existen             

falencias con respecto a la falta de inversión y promoción turística por parte de              

las autoridades competentes. La falta de iniciativa en proyectos         

emprendedores de los pobladores de la zona es una causa de que el turismo en               

Piñas no llegue a desarrollarse. 

● En el presente caso práctico se elaboró un producto turístico después de haber             

hecho el análisis de todos los atractivos, y el de mayor ponderación fue la              

reserva buenaventura Jocotoco, en donde se describieron los tres elementos:          

planta turística, infraestructura y atractivo turístico. 

  

  

  

  

  

  

  

 



 
  
 
 

ANEXOS 
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