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RESUMEN  

  

Ante la vulnerabilidad que posee la ciudad de Manta por la situación geográfica, resulta 

pertinente analizar  un plan de contingencia para la ciudad Manta, luego de lo acontecido 

el 16 de abril del año 2016; dado que los daños ocasionados por el terremoto de magnitud 

7.8, se identificaron 219 fallecidos y destrucción a 808 infraestructuras. Resulta pertinente 

analizar los proyectos que propongan el Gobierno autónomo descentralizado de Manta, 

las capacitaciones, informes, obras, inversión que realiza ligado a la secretaria de gestión 

riesgos del país para fortalecer los procedimientos, proteger los bienes y a la ciudadanía; 

dado que las catástrofes naturales provocan destrucción y muerte. Es por esto que se invita 

a la concientización a la ciudadanía a saber cómo actuar y conocer cuáles son las zonas 

seguras, proyectos de prevención y simulacros de emergencia. Se procura destacar en 

todo el artículo que Ecuador está situado en una zona propensa a movimientos telúricos, 

zona altamente sísmica y volcánica instalados en el anillo de fuego del pacifico y por ello 

las placas tectónicas formaran movimiento incitando terremotos.   

Palabras claves: vulnerabilidad, terremoto, gestión de riesgos.   

Summary  

Given the vulnerability of the city of Manta due to the geographical situation, it is 

pertinent to prepare a contingency plan for the city of Manta, after what happened on 

April 16, 2016; given that the damage caused by the earthquake of magnitude 7.8, 219 

deaths were identified and destruction to 808 infrastructures. It is pertinent to analyze the 

projects proposed by the autonomous decentralized government of Manta, the training, 

reports, works, investment that is linked to the risk management secretary of the country 

to strengthen procedures, protect property and citizenship; since natural catastrophes 

cause destruction and death. That is why citizens are invited to become aware of how to 

act and know what are the safe areas, prevention projects and emergency drills. It is tried 

to emphasize in the whole article that Ecuador is located in a highly seismic and volcanic 

zone installed in the ring of fire of the pacific and for that reason the tectonic plates form 

movement inciting earthquakes.  

Key words: vulnerability, earthquake, risk management.  
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INTRODUCCION  

Al pasar de los años el planeta se ha encontrado expuesto a vivir los cambios climáticos 

y consecuencias del calentamiento global, conllevar las catástrofes naturales que no se 

puede evitar que ocurran. Los procesos de gestión de riesgos de cada país se reflejan al 

momento de cómo actúan ante los desastres, en nuestro país la secretaria de gestión de 

riesgos trabaja con el gobierno autónomo descentralizado de cada provincia, cantón y 

parroquia.   

Reducir los riesgos y proteger los bienes materiales, se efectúa con el apoyo de 

instituciones, y ministerios creados con el fin de preparar, concientizar, capacitar a la 

población, en este ocasión el enfoque es en la ciudad de Manta, ciudad vulnerable a 

catástrofes naturales por encontrarse en el perfil costanero frente al océano pacifico.  

Para (Moncayo, Velasco, Mora, Montenegro, & Cordova, 2017) nos indica que para los 

ecuatorianos no es novedad estar al tanto que nuestro país posee mucha actividad sísmica, 

ya que ha recopilado diversos terremotos superiores a 6.5 en la escala de Richter en estos 

últimos 70 años, en el año de 1990 empezaron a trabajar los primeros aparatos de 

medición sísmica en el mundo.   

Para (Freeman, Martin, & Linnerooth, 2013) nos menciona que la gestión del riesgo están 

fragmentados en dos fases pre-desastre y pos-desastre, la fase pre-desastre consiste en qué 

actividad se debe realizar cuando ocurra el siniestro; seguidamente la fase de posdesastre 

se refiere a la reconstrucción del siniestro ocurrido. Con el plan de contingencia se evitará 

improvisar y tomar decisiones erróneas, con un plan establecido se garantizara eficiencia, 

organización y aprovechamiento de recursos. El territorio ecuatoriano presencio el 16 de 

abril del 2016 un terremoto de magnitud 7.8, en efecto 663 fallecidos y daños materiales 

alrededor de $3 000 millones.   

El objetivo general de este trabajo es formular un plan de gestión de riesgos para la ciudad 

de Manta a través de la concienciación y promoviendo la cultura de protección a la 

población, siguiendo las instrucciones de la secretaria de gestión de riesgos. El fin es 

educar a la población, determinar zonas seguras, señalización en el territorio, zonas de 

evacuación. Ante la vulnerabilidad de uno de los puertos más importantes que tiene 

nuestro país es importante que la ciudadanía este bien informa, capacitada y conozca 

cómo tiene que actuar, como debe colocarse y que debe poseer a su alcance como por 

ejemplo poseer un kit de emergencia.   
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1 MARCO TEÓRICO  

1.1 Definición de vulnerabilidad   

Para (Mapplecroft, 2014) nos menciona la vulnerab2ilidad es el valor al que se expone un 

sistema y las consecuencias adversas al cambio climático; su capacidad de enfrentar 

incluida la inestabilidad climática. Al igual que riesgo, vulnerabilidad tiene una definición 

clara; ya que ambas definiciones aciertan por encontrarse expuestos a un peligro y 

posibles efectos dañinos.  

1.2 Plan de contingencia  

Luego del terremoto del 16 de Septiembre del 2016 en Manta quedó una considerable 

destrucción en la zona, lo que resulta importante fortalecer el plan de contingencia.   

Para (RINCÓN, 2017) nos señala que un plan de contingencia es una técnica preventiva; 

por medio de una propuesta estratégica y operacional que auxiliará a vigilar un escenario 

de emergencia  reduciendo efectos negativas. Lamentablemente los ecuatorianos no 

estaban listos para actuar ante un terremoto y por eso tuvimos muchas pérdidas humanas, 

algunos quedaron en shock desconociendo como actuar, principiándose actuando 

inconscientemente.   

1.3 Plan de emergencia   

Para  (Pérez Fernández , Sáenz Gómez, & Gómez, 2016) nos señala que los planes de 

emergencia lo conforman un equipo de personas con las aptitudes y conocimientos 

necesarios sobre contenidos de emergencia y con la habilidad necesaria para dar respuesta 

ante diferentes escenarios de peligro, regularizando y actuando de manera vigorosa las 

circunstancias en aprieto.   

1.4 Gestión de riesgo  

Para (Francischetti, Bertassi , Girioli , Padoveze, & Calil, 2014) nos indica que la gestión 

de riesgo es un proceso mediante el cual se puede lograr controlar ante los peligros a los 

que se puede encontrar expuesto una población; tomando en cuenta las medidas 

necesarias para reducir el impacto que pueda provocar y disminuyendo pérdidas.   

Para (Ávila , Vivas, Herrera, & Jiménez, 2016) nos enseña que la gestión de riesgos 

necesita la intervención pública para su manejo, esto significa que es un tema que está 

ligado a decisiones políticas donde los protagonistas son los actores políticos e implica 

inversión para su gestión.  
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1.5 Simulaciones  

Para (Márquez, Cuevas , Pineda, & Martínez, 2015) nos menciona que las simulaciones  

son importantes porque vigorizan los procesos de toma de decisiones, de parte de los 

responsables del mando de incidencias y catástrofe, de esta manera la simulación se 

bautiza  como instrumento gerencial y método de preparativo para desastres; su 

importancia se basa en preparación y la actuación que personifican, en relación a un 

simulacro.    

1.6 Eventos que se pueden simular  

Para el estudio del plan de contingencia  es necesario establecer cuáles son los eventos 

que se pueden simular como acto de precaución y conocer cuáles son los eventos a los 

que se encuentra expuesto la ciudad de Manta según (Márquez, Cuevas , Pineda, & 

Martínez, 2015) nos enseña que:   

• Sacudidas  

• Crecidas  

• Desplomes  

• Expulsiones volcánicas  

• Emergencias con materiales peligrosos  

• Fenómenos de remoción en masa  

• Inflamaciones   

• Atentados terroristas  

• Accidentes vehiculares, acuáticos, aéreos   

1.7 Etapas para la elaboración del análisis de riesgo   

Así mismo para la reducción de riesgos de desastres es necesario conocer las etapas que 

hay que utilizar en un plan de contingencia y según  (Pérez Fernández , Sáenz Gómez, & 

Gómez, 2016) nos dice que:  

• Identidad de amenazas  

• Evaluación de posibilidades  

• Evaluación de debilidades  

• Computarizo del riesgo  

• Priorización de escenas   

• Decisiones para intervenir   
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2 METODOLOGÍA  

La metodología a utilizar en este trabajo es de carácter investigativo, en base a 

información estadística sobre datos históricos y existentes de la ciudad de Manta; al 

mismo tiempo se emplea una investigación cualitativa descriptiva, ya que gracias a la 

información que se recaude se logra detectar elementos claves y relevantes para proceder 

en el presente estudio; que se lo ha elaborado por medio de una trabajosa búsqueda de 

información en libros de conceptualización teórica sobre conceptos relacionados a 

contingencia, emergencias, riesgos, prevención.  

Recopilación de datos acerca de proyectos de vulnerabilidad y reducción de riesgo de 

desastres; luego de una ardua selección de papers, análisis de artículos e ilustrarse sobre 

los efectos de una correcta evacuación en casos de emergencia, zonas seguras 

concientizando a las persona sobre la cultura de protección  a través de simulacros y 

capacitaciones. Empleando un plan de estudio sobre aplicación de materiales de primeros 

auxilios.  

Seguidamente, conocer cuáles son los elementos que implican el alto grado de 

vulnerabilidad que ostenta la zona y posteriormente determinar la garantía en la 

realización de proyectos que cada Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

desarrolla cada año.   

3 DESARROLLO  

3.1 Situación geográfica  

La ciudad de Manta perteneciente a la provincia de Manabí, fue creada a inicios del siglo 

XXI, en el siglo XVI se identificó a los primeros indios a las orillas de la costa 

ecuatoriana. De manera que se constituyó y fue reconocida por el Estado Ecuatoriano en 

el año del 2005, a más de contar con siete parroquias entre rurales y urbanas situadas a lo 

largo del perfil costanero y situado a cinco metros sobre el nivel del mar.  

Resulta oportuno destacar que Manta es conocida como San Pablo de Manta, con respecto 

a la cultura de sus habitantes no poseen una lengua propia, ni vestimenta que los 

identifique y hablan el castellano. Este puerto es reconocido como uno de los puertos más 

importantes del país, lo que resulta muy provechosa para los pescadores, comerciantes de 

la zona, manteniendo así una beneficiosa economía e incrementando el turismo.   
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Figura 1. Mapa de riesgos de tsunamis  

  

Fuente: (Google Maps, 2018)   

3.2 Historia de Vulnerabilidad    

Ecuador está situado en una zona altamente sísmica y volcánica instalados en el anillo de 

fuego del pacifico; provocando así que las placas tectónicas tendrán movimientos 

provocando terremotos.  El país presenció el 16 de abril del 2016 un terremoto de 

magnitud 7.8 en escala de Richter, el epicentro de esta catástrofe fueron las provincias de 

Esmeraldas y Manabí; en efecto 663 fallecidos a nivel nacional y daños materiales 

alrededor de $3 000 millones, desaparecidos y centenares de heridos.   

Para (Meléndez & Moncagatta, 2017) nos indica que se vieron dañadas las vías de 

comunicación e infraestructura estatal de las provincias más afectadas, es así que el 

gobierno activó su protocolo de emergencia y la respuesta que dio el gobierno se 

evidenció  en las medidas y decisiones que tomó el ex presidente Rafael Correa.  

Para enfrentar los daños que dejo el terremoto en plena inestabilidad que tenía la economía 

ecuatoriana, recalcando la atención a la emergencia y el liderazgo político para manejar 

la solidaridad de la ciudadanía en este tipo de eventos y cómo influyen en el ánimo 

colectivo y en la estabilidad política del gobierno que este administrando.  

3.3 Impacto económico  

Para (Vera & Llanos, 2016) nos menciona que la economía del país a finales del 2014 se 

empezó a decaer, ya que el precio del petróleo obtuvo una drástica caída y como solución 
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se estableció salvaguardias a las importaciones para resguardar la fabricación ecuatoriana; 

lo que provocó que disminuyan las importaciones y los precios aumenten a los ciudadanos 

ecuatorianos.     

Para (Subía, Barzaga, & Barberán, 2018) nos menciona que este terremoto provocó que 

la situación económica y productiva de la ciudad de Manta decline aún más de lo que ya 

la economía en el país estaba atravesando, el sector empresarial y laboral tuvo un impacto 

considerable; por lo que afectó al 11% de las empresas de la ciudad de Manta, el sector 

productivo sufrió daños del  43% afectando a alrededor de 2798 organizaciones; mientras 

que el sector comercial sufrió un 80% con enérgicas perdidas.   

El país fue declarado como estado de excepción por el ex presidente Eco. Rafael Correa, 

el país entro en recesión, ya que muchas infraestructuras en las zonas afectadas del 

terremoto se desvanecieron, según la secretaria de gestión de riesgos informó que solo en 

Manta se destruyó 808 infraestructuras y lamentablemente se identificaron 219 personas 

difuntas.   

3.4 Secretaria de gestión de riesgos   

Para (Bermúdez & Estacio, 2014) nos señala que luego de la aprobación de la constitución 

de 2008 en nuestro país en se ha reforzado su institucionalidad pública en correlación al 

manejo del tema de gestión de riesgos; luego de que en el año 2009 se creó la Secretaria 

de Gestión de Riesgos hasta la fecha de hoy se han conformado 24 direcciones 

provinciales.   

Esta secretaria a lo largo del gobierno del ex presidente Econ. Rafael Correa Delgado ha 

ido modificando, renovando e implementando más normas que aporten en beneficio a la 

ciudadanía ecuatoriana ante los desastres. Por ejemplo ahora la secretaria general de 

riesgos cuentan con varias herramientas, instrumentos y protocolos, el más relevante es 

el manual de comité de gestión de riesgos y el manual de protocolos para ayuda 

humanitaria internacional.  

La secretaria técnica de gestión de riesgos el 10 de septiembre del 2009, renovó su nombre 

a secretaria nacional de gestión de riesgos hasta la fecha de hoy. Siendo su objetivo de 

fortalecer en la ciudadanía y en las entidades públicas y privadas capacidades para 

identificar los riesgos. Los delegados de la seguridad u emergencias de la ciudad de Manta 

son los miembros de la fuerza aérea ecuatoriana y policía nacional.  
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3.5 Plan de contingencia para la gestión de riesgo  

Con referencia a lo anterior para conocer la vulnerabilidad del riesgo sísmico se debe estar 

al tanto del origen, progreso y consecuencias que provocaría, la correcta organización y 

aviso a la población para prevenir y salvaguardar a la ciudadanía tomando medidas de 

prevención y contando con un plan de contingencia para reducir daños. Ante la situación 

planteada es importante señalar que para alcanzar la definición de vulnerabilidad se ha 

logrado por la participación de disciplinas como la antropología, sociología, psicología, 

ecología, geografía e ingeniería según  (Garía & Villerías, 2016).   

Figura 2. Gestión del riesgo en una institución educativa de la ciudad de San José de 

Cúcuta, Colombia  

 

Fuente: (Pérez Fernández , Sáenz Gómez, & Gómez, 2016)  

Elaborado por autor    

  

Reducir los riesgos y proteger los bienes materiales, se efectúa con el apoyo de 

instituciones, y ministerios creados con el fin de preparar, concientizar, capacitar a la 

población, en este ocasión el enfoque es en la ciudad de Manta, ciudad vulnerable a 

catástrofes naturales por encontrarse en el perfil costanero frente al océano pacifico.  

3.5.1 Capacitaciones  

Es transcendental que la población esté preparada y conozca cómo reaccionar ante una 

emergencia; recibir preparación ante desastres, contra incendios, los artículos que debe 

contener un kit de emergencia, primeros auxilios, charlas de prevención y gestión de 

riesgos; seguidamente sobre la señaléticas de rutas de evacuación y zonas seguras.   Tabla 

1. Capacitaciones para la ciudadanía de Manta   

  

Alarma  Evacuación  
Diriguirse a zonas  

seguras  

Detención de  
abastecimiento de  

energía y gas 

Informar a los cuerpos   
de auxilio  

- GAD Municipal 

Bomberos 

Ecu 911 

- SGR 
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Dirigidas a:  Contenido  Modelo de una 

capacitación  

Brigadistas de la comunidad  

  

Comerciantes de Manta  

Prevención y gestión de 

riesgos  

Características de un 

sismo, terremoto o 

tsunami  

Autoridades del municipio de  

Manta  

Clases de riesgos  Errores durante un sismo  

Cuerpo de Bomberos  Primeros auxilios  Que hacer durante un 

sismo o terremoto  

Policía Nacional  Combate de incendios  Como actuar si se 

encuentra atrapado  

Estudiantes y docentes de 

escuelas, colegios y 

universales  

Liderazgo ante una 

emergencia para brigadas  

barriales  

Señalética de evacuación  

Empleados del sector público 

y privado  

Protocolo de resguardo 

luego de la emergencia  

Instrucciones de 

evacuación  

Ciudadanía en general 

Establecimientos comerciales  

Consideraciones para 

grupos prioritarios  

Realizar una simulación 

del taller  

 
Fuente: (SNGR)  

Elaborado por autor  

 

  

 
  

3.5.2 Simulacros  

Es imprescindible que los estudiantes del nivel secundario, primario, tercer nivel y 

miembros de empresas públicas y privadas participen de estos ensayos; cabe agregar que 

Figura  .  3 Centros educativos de Manta   

  

Escuelas: 

Talentos 

Huancavilca 

José Salazar 

Unidad Educativa  
Manabí 

Leonardo Da Vinci 

La moderna 

Colegios: 

Jefferson Manta 

Liceo Naval de Manta 

Ascario Paz 

Imisa 

Interpman 

José Salazar Mero 

Julio Pierregrosse 

Universidades: 

Universidad Laica  
Eloy Alfaro de  

Manabí 

Universidad  
Tecnológica  
Equinoccial 

Universidad de Loja  
UTPL 
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en la ley de gestión de riesgos y ministerio de ambiente está establecido realizar 

simulacros una vez al año para prevenir mayores riesgos ante la alta vulnerabilidad de 

desastres naturales de la zona. Determinando mapas, identificando las señaléticas y zonas 

seguras.   

Figura 4. Simulacro de evacuación por tsunami  

 

Elaborado por autor   

3.5.3 Evacuación  

Las evacuaciones se ejecutan cuando un sismo sobrepasa los siete grados en la escala de 

Richter, y conocer a que zona dirigirse en caso de terremoto y en caso de tsunamis estar 

al tanto de la ruta para la evacuación y las mejores recomendaciones.  Una vez que las 

autoridades del Cantón informan a la ciudadanía que hay alerta roja.  

  

  

  

Tabla 2. Puntos de encuentro y rutas de evacuación  

Zonas de evacuación  

Calle 25 y avenida Flavio Reyes  

Subir por la calle 19   

  

Fuente:   ( SNGR )   

Diriguirse a zonas  
de evacuación 

Los ciudadanos  
ubican sus brazos  
sobra la cabeza 

Se enciede  
la sirena 
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Museo Cancebí  

Velboni, en zona alta  

Parque frente al restaurante Mamma Rosa  

Nueva esperanza  

2 de agosto  

15 de abril  

San pedro  

Unidad educativa república del Ecuador  

Ubicación de sirenas: Entrada el matal  

Zonas seguras   

Troncal del pacifico de 15 a 200 metros de la intersección a la entrada de Don Juan  

Cerros el matal  

Luis Arturo cevallos  

los geranios  

Bellavista   

Las cumbres  

Universidad laica Eloy Alfaro  

Zonas inseguras  

Malecón escénico el murciélago  

La poza  

Piedra larga   

Barbasquillo   

Jacob vera   

8 de enero   

Tarqui   

4 de noviembre  

Jocay   

Los esteros   

Jaime chávez   

La sirena   

Base militar   
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Buenos aires  

Aeropuerto internacional Eloy Alfaro  

Fuente: (SNGR)  

Elaborado por autor   

  

Figura 5. Niveles de alerta  

  
Fuente: (SNGR)  

Elaborado por  autor  

  

3.5.4 Centros de Salud de la ciudad de Manta  

En casos de desastres naturales en la ciudad de Manta cuenta con 46 casas de salud entre 

públicos y privados; 17 con la capacidad de internar pacientes y 29 no tiene la capacidad 

de internar pacientes. A continuación se destaca las siguientes casas de salud:  

  

  

  

  

Sin alerta 

Blanca 

• No existe evento de peligro 

Alerta  
amarilla 

Prevención 

• los parametros y condiciones indican que puede existir un evento que  
provocaría afectaciones a la ciudadanía.  

Alerta  
naranja 

Peligro 

• los parametros indican que el eventro tiene un alto nivel y es peligroso . 

Alerta roja 

Emergenci 
a 

• el acontecimiento se desarrolla y monitorean su progreso e impactos . 
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3.5.5 Medicamentos  

En cuanto a medicamentos sería necesario realizar alianzas estratégicas con farmacias de 

la zona para poder abastecer a todos los pobladores cuando ocurra otro terremoto o un 

posible tsunami, inundación que no está libre de que pueda ocurrir.   

Tabla 3. Primeros auxilios  

 Medicamentos de primeros auxilios   

alcohol  algodones  Gasa estéril  Vendas adhesivas y 

elásticas  

Cinta adhesiva  Toalla antiséptica  Antibióticos en 

ungüento  

jarabes  

 Kit de emergencia   

silvato   mascarilla   Pañuelo  

agua   gorra   linterna  

 
Fuente: (SNGR)  

Elaboración del autor   

  

• Albergues: pueden ser utilizados como albergues por sus infraestructuras e ideal 

ubicación algunos de los centros de educación mencionados en el recuadro 

anterior.   

Figura  6 .  Instituciones públicas de salud    

  
Fuente:   ( SNGR )   

Elaborado por autor   

Establecimientos de salud públicos de Manta 

Hospital Rodríguez Zambrano 

Policlinico Universatario Frente 

Centro de Salud las Cumbres  

Centro de salud tipo C de Manta 
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• Servicios básicos: es importante que para la ciudad de Manta la secretaria de 

riesgos  junto a las GAD municipales y el gobierno inviertan para la obtención de  

generadores de energía y un conservatorio de agua potable; ya que estos servicios 

básicos son indispensables para los seres humanos.   

• Comité de operaciones de Emergencia: para la atención de emergencias y 

desastres a nivel nacional está a cargo el presidente de la república, a nivel 

provincial el gobernador de la provincia, a nivel municipal estará dirigido por el 

alcalde del GAD municipal y cuando ocurre en una parroquia estará dirigido por 

el presidente de la junta parroquial.  

Tabla 4. Primeros auxilios  

 Equipamiento para casos de emergen cia  

helicópteros  Cuerdas  ambulancias  camillas  

cuerdas  Vehículos de 

rescate  

maquinaria  Cascos  

 Fuente:  

Elaboración del autor  
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4 CONCLUSIONES  

  

  

• Ante la investigación elaborada se puede decir que la gestión de riesgo es una de 

las secretarias con las que cuenta el gobierno ecuatoriano, tomo fuerza y 

relevancia este ministerio tras el terremoto ocurrido el 16 de abril del año 2016; 

siendo Manta una de las ciudades más afectada a nivel nacional por no contar con 

las infraestructuras correctas en el terrenos convenientes y por desconocimiento 

de puntos de encuentro, zonas de evacuación, simulacros de que hacer en casos de 

emergencia; sin embargo gracias a esta investigación se ha manifestado medidas 

para prevenir y concientizar a la ciudadanía con capacitaciones, talleres sobre plan 

de emergencia, señaléticas de evacuación, niveles de alarma, simulacros de 

tsunamis, terremotos y sismos.   

• Al mismo tiempo otro aspecto a recalcar es que un plan de contingencia es un 

método  preventivo que con los adecuados métodos estratégicos se disminuirán 

efectos económicos, un adecuado escenario para realizar simulacros preventivos; 

tras que la zona geográfica que invade Manta es una zona vulnerable a tsunamis, 

terremotos y sismos. El gobierno ecuatoriano deber tener más continuidad con las 

charlas a la ciudadanía en general ya que con respecto a la ley no cumple dictando 

las charlas al tiempo establecido; se desconoce lo que verdaderamente realiza una 

buena gestión de riesgo, evitando la desinformación de las comunas, incluyendo 

más brigadista y más prácticas ante catástrofes, donde se podría lograr manejar la 

situación  ante los peligros a los que se puede encontrar expuesto una población; 

reduciendo graves consecuencias  y reduciendo pérdidas económicas y humanas.   

• Finalmente un plan de contingencia es un componente importante con el que 

deben contar la población de la ciudad de Manta, dado que se evitará improvisar 

y tomar decisiones erróneas,  estableciendo la señalética pertinente en todas las 

zonas seguras e inseguras, brindando información a la ciudadanía en general, 

garantizando la eficiencia, distribución y aprovechamiento de recursos, obviando 

maniobras incorrectas.   
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