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Resumen

El desarrollo de la humanidad se encuentra marcado por los avances cientificos y
tecnoldgicos, donde la informacion y la tecnologia cumplen un rol relevante. Los diversos
conocimientos, la informacion de tipo econdmico y financiera; asi como varios estudios,
propuestas, creencias, proyectos politicos y diverso tipo de informacién se encuentran
recopilados en documentos, informes, bancos de datos, registros, entre otros. Es
precisamente este desarrollo tecnolégico e informativo el que ha conducido a que todas
las ramas concernientes al Derecho se desarrollen tratando de cubrir las nuevas
necesidades que se presentan. En este sentido, el presente trabajo de investigacion
propone como objeto de estudio el HABEAS DATA, ubicandose dentro del campo de
estudio del Derecho Constitucional, cuya finalidad es la de proteger a las personas de los
abusos que puedan sufrir ante la cantidad de informacion generada en la actualidad. En
base a lo expuesto se considera relevante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general es determinar la aplicabilidad e incidencia del
Habeas Data como garantia jurisdiccional en las entidades privadas. Para lograr un
adecuado desarrollo del caso se establecen dos objetivos especificos, los cuales son: 1)
establecer la importancia del Habeas Data como garantia jurisdiccional; 2) Identificar las
causales para la interposicion del Habeas Data como garantia jurisdiccional.

Palabras clave: habeas data, garantias, derecho constitucional, restricciones, derecho a la

privacidad



Abstract

The development of humanity is marked by scientific and technological advances, where
information and technology play a relevant role. Various knowledge, economic and
financial information; as well as several studies, proposals, beliefs, political projects and
diverse types of information are gathered in documents, reports, data banks, registers,
among others. It is precisely this technological and informative development that has led
to all the branches concerned with Law developing trying to cover the new needs that
arise. In this sense, the present research project proposes HABEAS DATA as an object
of study, placing itself within the field of study of Constitutional Law, whose purpose is
to protect people from the abuses they may suffer due to the amount of information
generated in them. the news Based on the foregoing, the development of this research
work is considered relevant, whose general objective is to determine the applicability and
incidence of Habeas Data as a jurisdictional guarantee in private entities. To achieve an
adequate development of the case, two specific objectives are established, which are: 1)
establishing the importance of Habeas Data as a jurisdictional guarantee; 2) ldentify the

grounds for the filing of Habeas Data as a jurisdictional guarantee.
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Introduccion

El desarrollo de la humanidad se encuentra marcado por los avances cientificos y
tecnoldgicos, donde la informacion y la tecnologia cumplen un rol relevante. Los diversos
conocimientos, la informacion de tipo econdmico y financiera; asi como varios estudios,
propuestas, creencias, proyectos politicos y diverso tipo de informacién se encuentran
recopilados en documentos, informes, bancos de datos, registros, entre otros. Es
precisamente este desarrollo tecnoldgico e informativo el que ha conducido a que todas
las ramas concernientes al Derecho se desarrollen tratando de cubrir las nuevas
necesidades que se presentan. En este sentido, el presente trabajo de investigacion
propone como objeto de estudio el HABEAS DATA, ubicandose dentro del campo de
estudio del Derecho Constitucional, cuya finalidad es la de proteger a las personas de los

abusos gue puedan sufrir ante la cantidad de informacion generada en la actualidad.

La Republica del Ecuador recoge este derecho fundamental, ligado al derecho a la
intimidad, el honor y la propia imagen, en su Constitucién Politica, concretamente en su
articulo 92. El Habeas Data fue introducido en la reforma constitucional y posterior
codificacion de 1996, perdurando en la Constitucion de 1998 y, con algunas
modificaciones en la Constitucion del 2008. El habeas data es una garantia constitucional
que protege los derechos a la informacién personal; y, el honor, la honra, la buena
reputacion y la intimidad de las personas, cuando los datos que constan en documentos,

bancos de datos e informes, le puedan irrogar dafio moral

La Garantia Constitucional del Habeas Data desempefia un rol importante en el &mbito
juridico, especialmente como medio de proteccién de los derechos fundamentales de las
personas, principalmente debido a los avances tecnoldgicos en cuanto al acceso y
divulgacién de la informacion, el cual ha sido reglamentado por las legislaciones de las
diversas naciones, asi como también se encuentra considerado en las normativas de
proteccién de los datos personales. Se podria, en consecuencia, decir que si bien a través
del habeas data se garantiza el derecho de la persona al acceso de datos, documentos,
archivos, informes sobre si misma o sobre sus bienes, y que estén en poder de terceros
que los poseen; su objeto, ciertamente, es evitar que dandose un inadecuado o incorrecto
uso a la informacion se transgreda el derecho a la intimidad y demas derechos como

resultado de la difusion de datos inexactos.



En base a lo expuesto se considera relevante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general es determinar la aplicabilidad e incidencia del
Habeas Data como garantia jurisdiccional en las entidades privadas. Para lograr un
adecuado desarrollo del caso se establecen dos objetivos especificos, los cuales son: 1)
establecer la importancia del Habeas Data como garantia jurisdiccional; 2) Identificar las

causales para la interposicion del Habeas Data como garantia jurisdiccional.

Para cumplir con los objetivos propuestos, el trabajo sera realizado atendiendo un proceso
metodoldgico que incluye el método documental donde se presentarad un trabajo escrito
de forma selectiva, considerando los aspectos més relevantes del tema tratado. A partir
del método inductivo — deductivo se continta con el analisis de la informacion obtenida,
aplicando de igual forma el método de la interpretacion juridica, siguiendo un orden

I6gico de ideas. (EI Autor)



Desarrollo

El Habeas Data en la legislacién ecuatoriana

En el &mbito del derecho, el Habeas Data es conocido como una fuerza eficaz y expedita
institucion juridica constitucional y legislativa que contribuye a la defensa y proteccion
de los datos o informacién personal, ademas del pleno ejercicio de los derechos y la

libertad constitucional.

Dentro del Habeas Data se dan las principales caracteristicas referentes a la nocion basica
que corresponde a la accion procesal; es decir se encuentra intimamente relacionado a
una Derecho fundamental, el cual también llega a ser reconocido en términos de
universalidad, por lo tanto su reconocimiento llega a realizarse en cuanto al términos de
mayor grado de generalidad, principalmente en el ambito de su ejercicio, y también por
su condicidn de tutelar debe llegar a ser ejercido en plena libertad (Pérez, 2017). Es decir
a través de esta garantia se puede tener mas de una acceso que resulte efectivo a la
informacidn personal, que se encuentre en poder de terceras personas, por lo tanto resulta
en un control a la calidad de la informacion que se encuentra registrada, de esta mara se
permite no solo un proceso de correccidn o de actualizacion, sino que incluso es posible
la anulacién y supresion de datos que resulten ilegitimos, sean erréneos o en su defecto
se encuentren desactualizados, y que estos causen graves perjuicios a las personas que

son titulares.

En lo que respecta al Ecuador, el reconocimiento del Habeas Data se llega a producir en
el nimero 19 de la Constitucion, aunque histéricamente se conoce que las primeras leyes
que mencionaban el resguardo de la informacidn tuvieron su origen con la inclusién del

Habeas Data en las reformas realizadas a la Constitucion de 1978 (Naranjo, 2017).

Naturaleza juridica del Habeas Data

La figura del Habeas Data en el Ecuador, encuentra su fundamento en la normativa
constitucional y legal, que es aplicable en el pais, tiene la categoria de garantia, de rango
constitucional, con la cual se protegen derechos constitucionales, entre los que se

encuentra el acceso a la informacion, el cual se encuentra relacionado con el derecho a la



intimidad y al buen nombre, derechos que llegan a ser reconocidos y ademas garantizados

por la Carta Magna.

La naturaleza juridica de esta garantia, es la de ser una accion, la misma que puede generar
el nacimiento de un proceso de caracter constitucional, el mismo que tendra termino a
través de una resolucioén, la misma, que bajo el amparo de algunas condiciones, puede
Ilegar a ser objeto de diversos recursos, entre los que se encuentra el de apelacion ante el
superior jerarquico. También es importante recalcar que no es un recurso, como muchas
veces ha sido nombrado, es una accidn que posee rango constitucional, y de ser una accién
concreta, debido a que con clara diferencia de la accion de proteccion, el habeas data llega

a proteger limitados derechos constitucionales

Para (Pica, 2016) el habeas data también podria derivar en el derecho a la auto-
determinacion informativa, el cual llega a ser entendido como el derecho que tienen las
personas al control de sus datos personales, aun cuando estos de forma general en realidad

no se refieran a su intimidad.

En la Constitucion del Ecuador, el habeas data tiene estrecha relacion con los derechos
de las personas que se encuentran protegidos en los nimeros 8 y 21 del articulo 23, los
cuales mencionan: El derecho a la honra y a la buena reputacion y a la intimidad personal
y familiar; y el derecho a guardar reserva sobre aquellas convicciones politicas y
religiosas, donde se indica que nadie podra ser obligado a declarar sobre ellas. No puede
ser utilizada informacion de terceros, donde se revele sus creencias politicas y filiacion
politica, tampoco datos que hagan referencia a su salud o a su vida sexual, se aplican

excepciones al tratarse de satisfacer las necesidades de atencion médica.

La informacion como Derecho Constitucional.

Ante lo expuesto también resulta importante recalcar que el acceso a la informacién
publica, puede ser catalogada como una herramienta de privilegio que contribuye a
combatir la corrupcion y contribuye también en el proceso de rendicion de cuentas, a
través de este derecho se participa activamente en el escrutinio de los actos realizados por

los funcionarios publicos por parte de la ciudadania (Sanchez & Carrion, 2014).



Bajo este contexto, en el Ecuador se aprueba mediante Registro Oficial # 337 en mayo
del 2004, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la cual
se establecen los diversos procedimientos ya sean administrativos como judiciales para
acceder a la informacion que fue generada por diversas instituciones del Estado, también
por aquellas Instituciones privadas que manejes recursos del Estado, también se

consideran aquellas que prestan servicios publicos.

Ambito de proteccion del Habeas Data

El habeas data tiene por finalidad el de ofrecer proteccion a la persona de los abusos que
pudiese sufrir en cuanto al uso de su informacion personal y de las posibles consecuencias
a su honra y buen nombre, en el caso de informacién que fuese difundida no resulte veraz
0 sea err6nea. El ambito de proteccién incluye la produccion, almacenamiento y
transferencia de informacion que sea de caracter personal y que pueden llevar a cabo las
instituciones publicas y privadas, empresas o cualquier persona en general, con
fundamento en los avances tecnoldgicos que existen en la actualidad y a la gran

informacidn disponible en estos dispositivos.

La informacion disponible en estas redes, a més de no ser correcta puede también
encontrarse desactualizada, o considerar situaciones que ya no se viven en la realidad, y
que pueden poseer el caracter de sensible, entre estos se encuentran, el referirse, como ya
se habia mencionado anteriormente, a las convicciones politicas y religiosas de la
persona, su comportamiento sexual, situaciones relacionadas a su estado de salud, entre
otros. Debido a que esta informacion tiene el caracter de sensible, no puede encontrarse
disponible para el conocimiento publico, salvo que su mismo titular asi lo especifique de

forma expresa.

Es importante reconocer que el riesgo que corren las personas ante el poder informatico
es enorme, y esta se debe no solo por la facilidad que se posee hoy en dia para obtener y
almacenar cualquier tipo de informacion, sino también por la rapidez en la que puede
transferirse y difundirse no solo localmente, sino también a nivel internacional. Con base
a lo anterior, con la manipulacion de la informacion personal por terceros ya es un riesgo

por el buen nombre de la persona.



Si se lo analiza desde el punto de vista de la proteccion de los derechos humanos, el
Habeas Data se encarga de la proteccion del derecho al buen nombre. Por lo tanto las
personas tienen el derecho a dar su autorizacion, conocimiento y actualizarse y
rectificarse en las informaciones contenidas en las bases de datos. Es de esta manera que
las personas pueden proteger su derecho a la intimidad ya sea personal o familiar, y el
estado debe encargarse de esto, de respetar y hacerlo respetar (Cifuentes & Higuera,
2014).

Es posible afirmar que el riesgo que la persona corre ante el poder de la informacion es
muy grande, y a nivel internacional es posible afirmar que tiene un alcance limitado para
estar dirigido solo a ciertos paises donde se contempla expresamente el derecho a la
proteccion de datos personales y establecen un claro vinculo con el derecho a la

privacidad (Maqueo, Moreno, & Recio, 2017).

Limites del Habeas Data.

La accion del Habeas Data encuentra su fundamento en tres premisas:

El derecho de toda persona a no ser perturbado en su privacidad.

El derecho que tienen cada persona a acceder a informacion sobre si misma en base a
datos publicos y privados que le permita ademas modificar, anular o rectificar esta
informacion sobre su persona, debido a que se tratan de delitos sensibles, falsos o de
caracter discriminatorio. El intercambio fluido y constante de la informacion que, en
muchas ocasiones, adquiere un contenido personal privado, acentuado por la inmersion
en la inmediatez del momento presente y en la activacion de la presencia virtual continua

de otras personas puede convertirse en un problema (Sabater, 2014)

El derecho de las personas a utilizar la accion de habeas data como un mecanismo de
fiscalizacion. Por lo tanto, este derecho de acceso y control de datos personales se
constituye en un derecho fundamental en todos los &mbitos de la vida de las personas,
debido a que la falta de mecanismos judiciales afecta de forma directa el derecho a la
privacidad, el honor, la identidad personal, a la propiedad y a la fiscalizacion sobre la

recopilacion de los datos.



El derecho a la informacion en la empresa privada

Los servicios publicos de interés general prestados por entidades privadas como:
telecomunicaciones, electricidad, gas, servicios postales- y los concesionarios de
servicios publicos: agua, residuos, transporte, sanidad, desempefian un papel cada vez
mas decisivo en la mejora de la calidad de vida y en la satisfaccion de las necesidades
esenciales de todos los ciudadanos. Se trata de servicios indispensables para poder
disfrutar de otros derechos de primer orden como el derecho a una vivienda digna, que

disponga de suministro de luz, gas, agua potable, conexidn a internet, etc.

Por otra parte, teniendo en cuenta el caracter esencial de los servicios de interés general,
los ciudadanos y las empresas demandan transparencia, esto es, la mayor informacién
posible sobre las tarifas, contratos, eleccion y financiacion de los proveedores, evaluacion

sobre la calidad del servicio, etc.

Limites de aplicacion del Habeas Data

Los principios sobre los que gira el acceso a la informacion, son esencialmente los de
participacion, fiscalizacion, transparencia y el de publicidad de los actos
gubernamentales, saber qué hacen los funcionarios publicos en la funcion que se les ha
encomendado, como un medio de transparentar y fortalecer la democracia, dejando de
lado la cultura del secreto tan arraigada en la sociedad (Quiroz, 2016). Entendido como
garantia se refiere a que todos los habitantes puedan acceder a las constancias de sus
archivos y, por lo tanto, a controlar su veracidad. La segunda tiene por objeto la
modificacion del registro, sustancialmente en dos casos: cuando los datos son falsos, o
requieren actualizacion (Gil, 2017). Cualquier persona puede entonces tomar
conocimiento de los datos referidos a ella y de su finalidad para exigir la supresion,
rectificacion, actualizacion o la confidencialidad de los datos, si ellos fueren falsos o

discriminatorios (Outomuro & Mirabile, 2015).

El intercambio fluido y constante de la informacion que, en muchas ocasiones, adquiere
un contenido personal privado, acentuado por la inmersién en la inmediatez del momento
presente y en la activacion de la presencia virtual continua de otras personas (Sabater,
2014).



Es importante aclarar que la legislacion internacional y nacional establece ciertas
restricciones para el acceso a la informacion pablica, las mismas que se fundamentan bajo
pardmetros de clasificacion de informacion como reservada por parte de la Institucion
poseedora de la misma. La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, del Ecuador cuenta con una norma supletoria en esta materia, es decir la Ley
Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, la que de manera
general contiene normas comunes para las cinco garantias constitucionales que consagra

la Constitucion de nuestro pais.

En cuanto a su aplicacion, el habeas data por si solo no resulta suficiente por los siguientes
motivos. No estd enfocada en un medio transnacional como el internet: las empresas
transnacionales que operan en el internet no estan registradas en Ecuador. Esto dificulta
enormemente la aplicacién de medidas cautelares, sanciones, y el ejercicio de las
garantias constitucionales tales como la accion de proteccion, y la accion de habeas data
(Enriquez, 2017)

El ambito de las relaciones juridicas que facilitan el acceso a la informacién publica
requiere de un adecuado estudio por parte de los juristas, investigadores, docentes y
ciudadanos en general; de ahi que el contexto normativo estatal debe cumplir con

estandares idéneos de regulacion.

El acceso a la informacion, como derecho fundamental de los ciudadanos merece
adecuadas respuestas legales por parte del Estado, siendo de imperante necesidad que en
el presente siglo, los Estados y Gobiernos generen corrientes idéneas para materializar
las exigencias ciudadanas vinculadas con el acceso a la informacion publica, las mismas
que deben necesariamente ser plasmadas en adecuadas politicas publicas que impidan, en
un Estado de Derecho, el fomento de la cultura del secreto, tan dafiina para el sistema
democratico como para los ciudadanos en general. Una firme lucha estatal y ciudadana
contra la cultura del secreto sera resultado de una adecuada regulacién que garantice y
permita el acceso a la informacion publica a todo ciudadano que la requiera, asumiendo
estos Ultimos el costo del servicio, independientemente que los datos e informaciones

sean requeridas en papel o por medios electronicos.



Es evidente que la nueva representante legal, con nombramiento debidamente inscrito en
el Registro Mercantil, tiene la legitimacion activa para acceder a la accion Jurisdiccional
que le permita obtener toda la informacion inicialmente oculta y como proceder a un
proceso ante la justicia Ordinaria, por ejemplo un proceso Sumario para que se exhiban
todos los documentos legales, le demandaria un tiempo excesivo que no evita el dafio
grave, la referida administradora accede a la Accion Jurisdiccional de Habeas Data que
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, dicta lo siguiente: “Art. 92.- Toda
persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendra
derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos
o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten
en entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico. Asimismo tendra
derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino de

informacidn personal y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.

Las personas Juridicas poseen vida propia y los derechos conculcados hacia ellas, afectan
a un conglomerado que es dependiente de su existencia y de su aparato operativo, en el
presente caso se analiz6 el hecho de que en un cambio de directiva se ha tratado de
ocasionar un dafio grave, tomando en cuenta que la Ley de Compafiias establece los
procedimientos y protocolos esenciales para una transicion de esta naturaleza, es evidente
que la accion jurisdiccional de Habeas Data es el camino procesalmente valido para la
restitucion de derechos plenamente existentes. Tomando en cuenta gque el habeas Data es
el derecho por accion constitucional que tiene toda persona ya sea natural o juridica para
conocer, actualizar y rectificar o de ser el hecho ratificar aquella informacion en este caso

de caréacter privado en centrales de informacion.

Las personas Juridicas también gozan de tutela judicial efectiva, seguridad juridica, y
debido proceso lo cual los protege que pueda llegar a vulnerarse sus derechos y por eso

en este caso se planteo esta accidn jurisdiccional.



Conclusiones

Es evidente que la nueva representante legal, con nombramiento debidamente inscrito en
el Registro Mercantil, tiene la legitimacion activa para acceder a la accion Jurisdiccional
que le permita obtener toda la informacion inicialmente oculta y como proceder a un

proceso ante la justicia Ordinaria.

Es importante que este analisis es hacia una persona juridica, lo que es un hecho particular
y debe tenerse la clara certeza del dafio o de la lesion de derechos constitucionales y en
el caso que hace mencidn de que se ha llevado a cabo la eleccion de la Nueva directiva y
por ello revisemos el articulo 116 de la ley de Compafiias que dicta que la Junta General
formada por los socios legalmente convocados y constituidos, son el organismo maximo
de la Compafiia, conforme dispone el articulo 118 del mismo cuerpo de leyes, tienen
amplias facultades por sobre los administradores y Gerentes, y en ese sentido, son los que
avalan, revocan o sancionan aquellos actos que gobiernan a la compafia, aprueban o

desaprueban su administracion politica y financiera.

El articulo 123 al 135 de la Ley de Compafias es taxativo al evidenciar las
responsabilidades de los Gerentes, que en este caso representan la directiva a la que se
hace mencion y bajo ese contexto, los sefiores administradores salientes debian cumplir

con sus obligaciones de manera irrenunciable.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podran difundir
la informacién archivada con autorizacion de su titular o de la ley. La persona titular de
los datos podra solicitar al responsable el acceso sin costo al archivo, asi como la
actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o anulacion. En el caso de datos
sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por la ley o por la persona titular, se
exigira laadopcion de las medidas de seguridad necesarias. Si no se atendiera su solicitud,
ésta podra acudir a la jueza o juez. La persona afectada podra demandar por los perjuicios
ocasionados. Mediante esta accion Jurisdiccional, puedo inclusive acceder a una medida
cautelar con la busqueda de evitar dafios graves a la persona juridica en sus derechos

constitucionales.
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