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RESUMEN

Los profesionales en negocios internacionales llegan a poseer destrezas y
competencias para poder ocupar sus funciones en cualquier organizacion,
teniendo la capacidad de poder implementar y de definir estrategias las cuales
puedan generar valores en las empresas para las cuales estén prestando sus
servicios, mediante las politicas para tener un mejoramiento continuo y un
desarrollo sostenible. De la misma manera debera estructurar y disefiar planes de
comercializacién, definir estrategias de los precios para poder tener una
estructura financiera, y a su vez establecer alianzas entre los diferentes mercados

donde se va a negociar.

Un profesional debera evaluar los entornos internacionales y nacionales, donde
se identificara y comparara de una manera acertada los ambientes sociales,
culturales, econémicos, legales y politicos, no todos los profesionales cuentan con
una habilidad en el liderazgo, pues un negociador internacional debera contar con
dicha habilidad, para de esta manera poder acompaiar los procesos, poder
identificar las oportunidades y debera transformar los problemas en

oportunidades.

Por todo este factor el profesional en negocios internacionales debera estar muy
bien preparado, para que no presente inconvenientes el momento de negociar, y
pueda conseguir que la reunion con sus clientes sea amena y favorable para

ambas partes, dicho en otras palabras, debera ser un ganar - ganar.

Palabras claves: Perfil laboral, ofertas, mercado internacional,

comercio internacional



ABSTRACT

Professionals in international business come to possess skills and competencies
to be able to occupy their functions in any organization, having the ability to
implement and define strategies which can generate values in the companies for
which they are providing their services, through policies for have a continuous
improvement and a sustainable development. In the same way, you should
structure and design marketing plans, define pricing strategies in order to have a
financial structure, and in turn establish alliances between the different markets

where you are going to negotiate.

A professional should evaluate the international and national environments, where
the social, cultural, economic, legal and political environments will be identified
and compared in an appropriate way, not all professionals have leadership skills,
as an international negotiator must have this ability, in order to be able to
accompany the processes, identify the opportunities and transform the problems

into opportunities.

For all this factor the professional in international business must be very well
prepared, so that there are no inconveniences when negotiating, and can make
the meeting with their clients pleasant and favorable for both parties, in other

words, it must be a win win.

Keywords: Job profile, offers, international market, international trade
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INTRODUCCION

La elaboraciéon del siguiente trabajo practico investigativo permitira investigar el
cumplimiento del perfil profesional para desarrollar las ofertas competitivas las

cuales van enfocadas al mercado internacional.

Actualmente el comercio internacional gira alrededor del mundo globalizado en el
que nos encontramos, por ello resulta importante estar actualizado en las
diferentes areas estratégicas que se manejan dentro de este campo, es por esto
que en las negociaciones se debe ahondar en el marco politico, social,
econdmico, cultural entre otros elementos que permita a la parte interesada
realizar un estudio de mercado focalizado en base a las necesidades del mercado

que se pretende penetrar.

Para poder realizar una actividad comercial es necesario que existan dos o mas
partes involucradas con intereses en comun que permita llevar a cabo una accion
orientada a la satisfaccion de las partes convenientes. Asi entonces, en lo
referente a los negocios internacionales, son todas las actividades comerciales

publicas o privadas que involucran a dos o mas paises (Acufia & Nonell, 2015)

En este trabajo practico se abordara el tema del perfil que debe tener el
profesional para asesorar de manera adecuada a los pescadores artesanales de
la comunidad Bajo Alto "APBA" con la necesidad de vender su pesca en el
extranjero, mediante el cual se realizara un analisis descriptivo para de esta
manera poder proporcionar la informacién adecuada a las personas interesadas y

asi cumplir a cabalidad las negociaciones que tiene la asociacion.

El objetivo del presente trabajo es determinar la importancia y las ventajas del
perfil profesional para el desarrollo de las ofertas competitivas las cuales estan

enfocadas en el mercado internacional.

La metodologia de este caso practico es una investigacion bibliografica y
descriptiva ya que por medio de articulos cientificos se podra obtener la

informacion necesaria para llegar a las soluciones de las preguntas planteadas,



de la misma manera se podra describir cada uno de los temas expuestos

anteriormente.



DESARROLLO
TEMA: Importancia del perfil profesional para el desarrollo de ofertas

competitivas enfocadas en el mercado internacional.

1. Conceptualizaciéon:

Se debe tener en cuenta que el perfil profesional de las personas llega
hacer el conjunto de las capacidades y de las competencias las cuales
permitan llegar asumir las responsabilidades propias de cada cargo o de

una determinada profesion (Moreno & Marcaccio, 2014)

Resulta de gran importancia llegar a conocer el perfil profesional que tiene
una persona para satisfacer las necesidades que se tienen en la
organizacion debido a que esto permite darle un enfoque mas claro y
preciso en el momento de la busqueda del talento humano requerido, para
que esté que pueda desarrollar el cargo que se le otorgue dentro de sus

competencias
1.1 Perfil profesional.

Con el paso del tiempo un individuo se llega a formar o asume
responsabilidades para un cargo, es ahi donde va desarrollando un perfil
laboral el mismo que otorga la idoneidad para poder realizar las tareas, asi
como el desempefo eficaz del puesto de trabajo (Moreno & Marcaccio,
2014)

Mediante el perfil profesional se estara dando a conocer la experiencia que
tiene cada persona, por ello se debera dar énfasis al perfil personal y
profesional, donde se daran a conocer los puntos mas fuertes, las

competencias, conocimientos, habilidades y los intereses de cada persona.

Cada profesional debera adquirir una serie de competencias nuevas de la
misma manera tendra que disponer de habilidades especificas las cuales
deberan ser cada dia mas exigentes, muchas de las veces esto resulta un

poco complejo cuando se refiere a puestos de gestion los mismos que



tendran la responsabilidad de tomar decisiones en un ambiente el cual

suele ser hostil y cambiante (Gallo, 2016).

Las habilidades que cada profesional debe adquirir son de gran
importancia ya que de esto dependera si lograra ser idoneos o no al cargo
al cual estaran postulando, se debe tener en cuenta que existen cargos

que necesitan mayor experiencia debido a la complejidad del mismo.

La persona que requiera de un puesto laboral tendra que en su perfil
profesional demostrar los enfoques y elementos las mismas que puedan
explicar las relaciones sobre las diversas competencias profesionales, las
mismas que podran ser genéricas, especificas, procedimentales y
actitudinales las mismas que se ajusten al perfil que la empresa esté
buscando (Nan & Villalobos, 2015).

Dependiendo del puesto laboral las personas deberan exaltar su perfil
profesional, ya que no todos seran idoneos para el mismo cargo, en el caso
del presente caso investigativo se estara profundizando sobre el perfil
profesional de las personas que ayuden al desarrollo de las ofertas

competitivas en el mercado internacional.
1.2 Ofertas competitivas.

Las ofertas competitivas son un punto clave en la comercializacion y esto
es una obligacion de las organizaciones para que puedan disefar ofertas
diferenciadas, atractivas y competitivas. Ya que esta es la unica manera de
ser la diferencia en el mercado, dandonos como consecuencia la

preferencia y aceptacién de la marca.

Para poder ejecutar esto la empresa necesitara poder conocer cuales son
los requerimientos que tiene el segmento del mercado para poder disefar
un excelente servicio e ideas sociales las cuales colmen las expectativas
de una forma competitiva, las mismas que son diferentes al de cualquier

otra oferta el mismo que esta interesada en los mismos mercados.

Las empresas logran tener ventaja competitiva cuando logran

desenvolverse en un ambito propicio, esto se da por el capital humano el



mismo que logra satisfacer las necesidades especificas, la infraestructura
economica, las leyes que fomenten las competencias y los incentivos que

se den en el comercio internacional (Buendia, 2013).

Al realizar una oferta muy significativa en cuanto los elementos los mismos
que se componen y guarden una armonia entre los cuales se tiene el
término de precio y de calidad los mismos que inducen al mercado a que
prefieran estas opciones. Por esto las empresas tendran que organizarse
para presentar varias alternativas de las ofertas de tal manera que por
muchos esfuerzos los cuales son desarrollados por las competencias, para
que siempre exista varias 0 una sola razoén para que el usuario decida

seleccionar la mejor.

Es por esto que se vuelve necesario que las organizaciones o empresas
que estan dentro del ambito empresarial internacional estén actualizados
de las técnicas utilizadas dentro del comercio internacional (aduana,
transporte, incoterms, etc) que van de la mano con las diferentes
herramientas aplicadas para manejar eficazmente dichas actividades sin
dejar a un lado la correcta investigacion de mercado que le garantice

mayores probabilidades de éxito.
1.3 Mercado Internacional

El comercio internacional llega a representar los intercambios que se dan
entre un pais y otro, esto se da en términos de servicios y bienes esto con
el fin de que aquellos paises que estan involucrados lleguen a contribuir
con las necesidades del mercado, dichas necesidades podran ser internas

o externas.

El mercado internacional llega a representar un rubro de gran importancia
que se encuentra en las relaciones internacionales, lo que suele ser para
un pais importaciones para otros paises simplemente es una exportacion,
para lo cual el mercado llega hacer una conexién que se da mediante las

economias (Avella & Hernandez, 2018).



Para lo cual se pretende negociar a su favor, modificando el marco politico
y legal establecido. Es asi que, dentro de la historia econdmica, al analizar
el comercio de las naciones nos ha permitido conocer la estrecha
vinculacion que existe entre la economia y la politica, los mercados y el

poder, las decisiones y el interés.

El comercio se presenta como un sindnimo de cambio, asi como de la
naturaleza de las actividades comerciales implicando dinamismo, esto se
da a lo largo de la historia y asi seguira siendo en el futuro, el mercado
internacional siempre estara relacionado con el tamafio del mercado y la

produccion (Chosgo, 2016)

El mercado internacional se encuentra regulado por normas, acuerdo,
tratados y convenios internacionales entre los paises para poder simplificar
los procesos y asi poder buscar poder cubrir las demas internas las

mismas que no puedan ser atendidas por las producciones nacionales.

1.4 EIl comercio internacional.

Es el intercambio de los servicios y bienes mediante los distintos mercados
y paises, esto se da utilizando divisas, de la misma manera estan sujetas a
regulaciones adicionales los cuales establecen los que participan en el

intercambio, asi como también los gobiernos de los paises de origen.

Para poder realizar las importaciones o exportaciones el paso por las
aduanas llega hacer obligatorio para los agentes, por otra parte los actos y
el despacho aduanero se presentan como procesos un poco
desalentadores para aquellos que empiezan en nuevos mercados (Zamora
& Navarro, 2015)

El comercio internacional llega hacer una via segura la cual permite
alcanzar el crecimiento, asi como también el desarrollo de la economia, el
comercio internacional también conforma las actividades econdmicas de
las etapas de despegue que se da de una forma ciclica donde se catalizan

los procesos del crecimiento.



La integracion en cuanto a las economias del mundo, se da debido a la
apertura econdmica, lo que trae el crecimiento de las importaciones y de
las exportaciones, para ello asistimos al proceso de la revolucion comercial
donde solo los paises que son mas competitivos seran aquellos que dirijan
las riendas en lo referente al comercio internacional (Zamora & Pedraza,
2013)

Al poder realizar las operaciones de comercio internacional, los paises que
estan involucrados se llegan a beneficiar de manera mutua al poder
posicionar de una mejor manera los productos y poder ingresar a los
mercados extranjeros, también se puede mencionar que el comercio
internacional de esto tiempos es muy diferente al de hace anos atras ya

qgue hoy la tecnologia permite negociar de una manera mas rapida y facil.
1.5 Importancia del perfil profesional en el drea del comercio internacional.

Los cambios que se dan en la politica en el pais marcan los cambios en la
esfera econdmica y esto a su vez coloca mas exigencias criticas y de
aprobacion de los saberes que en algun momento suelen quebrantar las

decisiones de los profesionales en el comercio internacional (Luna, 2016).

Es de gran importancia que la persona que vaya a negociar los productos
en el internacional sepa sobre la materia de exportaciones, para de esta
manera poder llegar acuerdos en la venta del producto en este caso de la

pesca, ya que se es necesario ambas partes ganen en la negociacion.
2. Preguntas del caso de estudio

Luego de haber conceptualizado e investigado sobre el perfil de las
personas en el area de comercio internacional se presenta a continuacion
unas preguntas las cuales nos permitira tener mas claro el procedimiento
aduanero para poner el producto en el extranjero y el perfil correcto de la

persona que realizara las negociaciones.



2.1 ¢Cual es el perfil profesional en el area del comercio internacional?

El dinamismo, los diversos y continuos cambio que se dan en el comercio
internacional requieren que los profesionales tengan una formacion
integral, el mismo debera poder conocimientos que sean técnicos y
especificos sobre el tema, deberan desempenarse de una manera
transversal en la empresa, de la misma manera tendran que contar con
enfoques globales los mismos que les permitan proyectar de manera
exitosa la internacionalizacion de cada uno de los mercados para que
puedan concebir a la logistica de una manera competitiva la misma que

representara el factor del éxito tanto para la empresa y el pais.

En los tiempos de hoy donde existe un cambio constante y la
internacionalizacién se constituye como un permanente desafio, el mismo
que debera enfrentarse cada empresa de una manera frecuente para de
esta manera ir creciendo o en algunos casos llegar a sobrevivir, se ha
tenido que determinar las competencias tanto técnicas como genéricas las
cuales son requeridas a los profesionales en comercio y a la logistica

internacional.

Factores que se deben mencionar como el impacto de las comunicaciones
y de las nuevas tecnologias, en cuanto a los negocios y procesos
internacionales, los cuales coexisten debido a las crisis financieras
internacionales y a las consecuentes barreras que se dan por el
intercambio. Para poder desarrollarse en cuanto a esta area la persona no
solo tendra que tener la habilidad para poder detectar y poder desarrollarse
en nuevos mercados y oportunidades comerciales, la persona encargada
en esta area tendra también que tener un dinamismo operativo logistico en

el momento de importar y exportar.

Se debe mencionar luego de lo antes citado asi como también de la
cambiante situacion internacional, que las compafiias buscan profesionales
y estudiantes con formacion integral, los mismos que demuestran no solo

fuertes conocimientos técnicos operativos, sino también un fluido manejo



de las tematicas que mencionaremos a continuacion: comercializacion,

operaciones, finanzas, impuestos.

Esto permitird que los profesionales se desempefien y crezcan de una
manera transversal en cada organizacion. Podemos dar como ejemplo un
asistente de negocios internacionales tendra que preparado para que
pueda dar un reporte al area financiera, el gerente de comercializacion
tendra que poder contar con una visién internacional, de la misma manera
el encargado de compras debera dirigir una fuerte destreza en lo que

corresponde al departamento de importacion.

Al desarrollar cada una de las competencias que se citaron anteriormente
se tendra que tener en cuenta que no solo mediante la formacion
académica se logran sustentar programas flexibles, calidad y ajustados a
las demandas que presentan los mercados regionales y locales, se
necesitara de capacitaciones enriquecidas en cuanto actividades
extracurriculares, las mismas que logren potenciar al desarrollo tanto

genéricas como profesionales.

Se debera tener muy en cuenta también en el perfil profesional de las
actitudes y de los valores los cuales impactan de una forma drastica el
desempefio de cada profesional y de los idéneos a nivel empresarial, lo
cual constituye a la demanda de cada organizacion al momento de querer
reclutar los recursos humanos donde tomaran en cuenta lo siguiente: la
proactividad, el compromiso, la autogestion, la capacidad de trabajar en
equipo, pensamiento critico, criterio ético y el liderazgo, todo esto debera

formar parte para la formacion actitudinal y moral de cada profesional.

Se presenta a continuacion cual debera ser el perfil del aspirante,
profesional y el perfil ocupacional en cuanto a las negociaciones

internacionales.
Perfil aspirante:

e Interés por los diversos idiomas y culturas.

e Poseer una mente abierta



e Visidn proactiva, la misma que debera tener una misién en cuanto a
sus objetivos y resultados.

e Debera contar con mucho interés en cuanto a los procesos para la
comercializacién sean nacionales o internacionales.

e Interés al tomar decisiones, asi como también trabajo en equipo en
lo referente a | contexto intercultural y multidisciplinario (Parrish,
2017)

Perfil profesional

EL profesional de las negociaciones internacionales, sebera estar
capacitado para que pueda implementar y formular estrategias en los
negocios en cuanto a un contexto global, como un conocedor de los
aspectos tanto politicos, economicos, sociales, legales, culturales y
sociales del dinamico entorno internacional, los cuales impactan al
desarrollo de cada organizacion, el encargado de esta area tendra que

dominar tanto el inglés como otras lenguas (Parrish, 2017)
Perfil ocupacional.

El profesional de los negocios internacionales tendra que lidera con éxito el
desarrollo de nuevos y los actuales mercados internacionales, donde
debera ejercer actividades profesionales que estén relacionadas con la
consultoria, direccién y la toma de decisiones de una manera global,
debera atender las demandas de las entidades privadas y de las
gubernamentales, las mismas que simpaticen con el desarrollo
internacional del pais o la region, el profesional debera desarrollarse en las

siguientes actividades (Parrish, 2017)

e Inteligencia e investigacion de nuevos mercados

e Promocion internacional de servicios y bienes

e Desarrollo y planeacion de las estrategias de comercializacion y
operacion de las organizaciones con los estandares internacionales.

e Logistica de la mercaderia en el ambito internacional



e Administracion de los procesos de exportacion y de la importacion
de los servicios y bienes.
e Asesoria de los proyectos de la inversion extranjera

e Consultoria de las finanzas internacionales.

Las caracteristicas, habilidades y comportamientos nombradas
anteriormente tienen la finalidad de poder proporcionar el modelo para el
cual se pueda juzgar el comportamiento de un negociador. La persona
encargada de negociar internacionalmente no solo tendra que saber como
hacerlo, sino que debera hacerlo y ejecutarlo para poder lograr

comercializar los productos.

Se puede describir a un buen negociador internacional como una persona
rapida de pensamiento de muy poca paciencia, no es mentiroso, llega a

inspirar confianza, es firme en sus decisiones

Segun (Reynoso, 2013) indica las caracteristicas que debe tener un buen

negociador internacional.

e Influye y conoce de una manera eficaz en cuanto a los procesos de
las tomas de decisiones en la empresa para la cual esta laborando.

e Es flexible para poder abordar de manera acertada los asuntos que
son delicados, de la misma manera los trata de acuerdo al contexto
de la cultura local.

e Debe saber respetar la susceptibilidad de los interlocutores locales,
debera responder de una manera apropiada a las necesidades
sociales y emocionales.

e Sabra ser un buen observador el cual debera descifrar las sefiales
sutiles las mismas que recibira mediante la comunicacion verbal y
no verbal de los anfitriones.

e De la misma manera debera poseer una estabilidad personal,
debera dominar el estrés que produce el trabajo y sobre todo

necesitara tener seguridad interior.



e La persona encargada en esta area debera tener un buen sentido
del humor, criterio y buen gusto para de esta manera pueda romper
el hielo y las negociaciones se conviertan en un ambiente
agradable.

e Debera ser comprensivo con la parte negociadora, o por lo menos
no debera perder la compostura antes las situaciones por mas
ilégicas que parezcan.

e Tendra la suficiente integridad para de esta manera poder presionar
para que se den las posibles soluciones las mismas que beneficien
a las dos partes. La integridad puede permitir tener actitudes que

sean decididas a la hora de tomar decisiones.



CONCLUSIONES.

El perfil de la persona que ocupe el cargo de las negociaciones
internacionales para poder comercializar la pesca de la Asociacion de Bajo
Alto, tendra que ser de dinamismo debido a los multiples cambios que se
dan en el comercio internacional, debera tener formacién integral es decir
un titulo profesional en el area. .

El negociador debera estar al dia en cuanto a temas relevantes del pais o
los paises con el que vaya a negociar, a esto nos referimos a la cultura,
religion, politica y economia, al saber esto podra entablar una conversacion
amena y no tendra problemas de hablar cosas que no deba, convirtiendo
de esta manera la negociacidon en un ambiente sutil y agradable.

La persona encargas de las negociaciones internacionales no debera
dejarse afectar por el estrés laboral, ya que este puesto es de mucha
responsabilidad y saber, para lo cual debera estar en constante
aprendizaje no solo de comercializacion y negociacién de su propio pais

sino de cada pais donde realizara la comercializacion.
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