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RESUMEN

El analisis del caso de investigacién tiene como objeto de estudio la gestién por
procesos y el objetivo es analizar sus inconformidades en el sistema de informacién del
area de ventas que a su vez ésta no contextualiza en las bases tedricas del control interno
ni de la empresa que se esta estudiando.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las falencias en el sistema del area de
ventas mediante una gestion por procesos para la correcta aplicacion en la empresa
Dekautopartes S.A. en la ciudad de Machala lo cual se cumple a cabalidad.

La metodologia se evidencio a través con el método descriptivo, el método deductivo y
una observacion directa lo que se trabajo con la investigacion, también se elabora un
diagrama de flujo que se enfoc6 hacia los procesos analizando cada epistemologia

correcta.

Palabras claves: Gestion de procesos, area de ventas, control interno, sistema, proceso.



ABSTRACT

The analysis of the research case has as object of study the management by processes
and the objective is to analyze its nonconformities in the information system of the sales
area that in turn does not contextualize in the theoretical bases of the internal control nor

of the company that it is being studied.

The objective of this work is to analyze the shortcomings in the sales area system by
means of a process management for the correct application in the company

Dekautopartes S.A. in the city of Machala which is fully met.

The methodology was evidenced through the descriptive method, the deductive method
and a direct observation what was worked with the research, a flow diagram was also

elaborated that focused on the processes analyzing each correct epistemology.

Keywords: Process management, sales area, internal control, system, proces.
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INTRODUCCION
La realizacion de este trabajo investigativo tiene como finalidad la obtencién del titulo

de Ingeniero en administracion de empresas, por ende tiene como tema la gestion de
procesos en la aplicacion de controles del area de ventas de la empresa Dekautopartes
S.A. en la ciudad de Machala.

Mediante el anélisis del contexto en la entidad surge la problemaética de falencias en el
sistema del area de ventas de la empresa Dekautopartes S.A. en la ciudad de Machala,
lo que con lleva el nacimiento de la interrogante ¢qué efectos produce las falencias en el

sistema del &rea de ventas de la empresa Dekautopartes S.A. en la ciudad de Machala?.

Para resolver la interrogante iniciamos con el analisis del mercado internacional de los
proveedores o fabricantes de automoviles, estos cumplen exigentes necesidades de los
consumidores por ende la produccion que se base a los vehiculos o emision de los
mismo pueden ser alternativos y a su vez son econdémicos, estos deben cumplir las
grandes exigencias del mercado en su entorno y no se queda en un estancamiento ya que
hay un movimiento en su produccion como por ejemplo en los paises de mas
produccion que es China, Brasil e India; y a su vez quien lidera esta produccion es
China Illamado el nuevo gigante automotriz siendo un pais con un establecimiento muy

equitativo en el mercado automotriz mundial. (Camargo Junior, 2015).

Ademéas los modelos econdémicos que se centran en las principales cadenas de
suministros de la misma industria que se llevan a cabo sus funciones de las cuales
dependen de sus actividades y las unidades operativas que se lleven a cabo pero para
ellos las nuevas funciones de la gestion por procesos con factores claves dentro las

organizaciones.

Sin embargo, en el Ecuador el sector automotriz se encuentra en su mejor auge ya que la
produccion supera los desafios del mercado y que para (Saavedra Torres, Pirela, &
Colmenares) a su vez la demanda con oportunidades de modernizacion que canaliza
para abastecer los requerimientos del mercado con estrategias de gestion de procesos

gue permitan posicionarse en el mercado mundial.

La provincia de EI Oro cuenta con una gran competencia en el mercado sectorial
que de las mayorias de las organizaciones no cuentan con una planificacion ni una

gestion de procesos, de la cual precedentemente mostrado la empresa Dekautopartes
4



S.A. le permita cumplir con las herramientas necesarias para su mejoramiento en ventas

y ser mas productiva en su zona.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es de “Analizar las falencias en el
sistema del area de ventas mediante una gestion por procesos para la correcta

aplicacion en la empresa Dekautopartes S.A. en la ciudad de Machala.

Para el cumplimiento de la investigacion se plantea el enfoque de analisis bibliografico
y documental mediante el empleo de herramientas tales como libros, revistas

cientificas, mediante la modalidad cualitativa.



DESARROLLO

Generalidades
Administracion: Segun (Luciani Toro & Viloria A, 2015) , la administracion en las

organizaciones son las actividades que se pueden controlar, dirigir en si es la ciencia
que la relaciona con la planificacion correcta de su planta de actividades, en si es lo que
fundamenta en toda organizacién con la directriz de controlar correctamente sus
negocios, lo cual también implica que se trabaja en el campo de una historia

transcendental con la afinidad de tener conjuntamente organizado.

(LIanes Font, Isaac Godinez, Moreno Pino, & Garcia Vidal , 2014)“Las organizaciones,

tienen el reto de transformar su gestion en busca de una mayor rentabilidad”.

Gestion de proceso: Es por ello que la gestién de proceso en la entidad tiene como

finalidad convertirse en una fuente de ayuda es decir, a una gestion dentro de la
empresa la cual va a indagar en la organizacion de una manera apropiada y eficaz para
un funcionamiento del mismo, la cual contribuird a obtener un buen analisis sistemético

y buena administracion de lo que se trabajara en la entidad. (Hernandez Madrigal, 2017)

De acuerdo (Comas Rodriguez, Nogueria Rivera, & Medina Leon, 2014) ,
expresaron que mediante una perspectiva de tener como organizar a las entidades que se
tienen en la actualidad como es el factor clave de que trabaje de manera eficiente y
eficaz que permita visualizar a la organizacién como una proyeccion trascendental que
implicara de manera como alinear las estrategias a la empresa. Mientras que (Ruiz
Fuentes, Almaguer Torres, Torres Torres, & Hernandez Pefia, 2013) la gestion por
procesos lo relaciona con la gestion de calidad puesto que dirige una serie de métodos o

técnicas para dirigir una entidad mediante un plus o beneficio para el cliente.

Control interno.-Para las instituciones es de vital importancia ya que este es el preciso

registro de todo tiene que ir en marcha correctamente cumpliendo con todos las

obligaciones u objetivos que ayuda a tener todo en orden. (Portal Martinez, 2016)

Area de ventas.-Las ventas es el pilar fundamental la cual direcciona a a tener una

mejor direccion al cliente, donde se analiza las necesidades del consumidor que desea

6



adquirir de forma eficaz el producto que desea adquirir dentro de la empresa. (Leon

Valbuena, 2013)

Sistema_informacion _.-Un sistema de informacion es el conjunto de interaccion de

elementos que conjugan entre si y ayudan a las organizaciones en sus debidas
actividades que proporcionan a un desarrollo para la toma de decisiones. (Vargas,

Mondui, & Ruiz , 2014).

Gestion_de inventario.-Las gestion de inventario como aplicaciéon para la eficaz y

eficiente es un instrumento que administra los bienes y servicios que conserva la
entidad, lo cual lleva el conteo exhaustivo de muchas cantidades que la misma posee.

(Causado Rodriguez, 2015)



Metodologia
En el trabajo de investigacion se aplica el método descriptivo, se ya que analiza las

falencias que estan pasando en el entorno donde se esta recabando informacion propia
de la entidad.

El método deductivo se lo aplica ya que es para conocer de manera mas légica y hacer
répidas conclusiones, por lo que se hacen varias hipdtesis de forma rapida y continua

solo con el lugar de los hechos.

Por medio de la observacion es un instrumento permite recolectar informacion
consistente que se la pudo relacionar con el inventario, como se registra los egresos e
ingresos, que posterior a eso se usé la observacion directa lo cual de manera natural lo

que se suscita en la entidad. (Pulido Polo, 2015)
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llustracion 1: Sistema de Disoft

FUENTE: Empresa DEKAUTOPARTES S.A.

Esta ilustracion muestra el inicio de sesion del sistema de la cual se comienza cuando se

abre para el inicio de la venta.
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llustracidn 2: Sistema de informacion

FUENTE: Empresa DEKAUTOPARTES S.A.

La empresa DEKAUTOPARTES S.A. cuenta con un sistema de informacion Ilamado
Disoft (Software y Asesoria Contable) el cual permite acceder a varias opciones entre
las principales y mas importantes que se maneja diariamente, es la opcion de items en
la cual se verifica la existencia de los productos, compras en esta opcion se ingresa los
productos al sistema, ventas en la cual se registra la salida de los productos; por medio
de estas opciones se puede manejar el control del inventario que a continuaciéon se

podra ver sus defectos que la misma se estd manejando con falencias.
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llustracién 3: Programa donde se visualiza el stock de los items.

FUENTE: Empresa DEKAUTOPARTES

Se puede observar que en la ilustracion 2 se refleja la cantidad que aparentemente hay
en stock como por ejemplo se examina si hay explicito producto en el stock de la
empresa DEKAUTOPARTES, en él se visualiza que determinado item que se busca
muestra la cantidad de un producto en stock, lo cual con lleva a manifestar al
consumidor que dicho producto que se solicita si hay en existencia fisica en la empresa
y si el cliente lo quiere adquirir se procede a verificar el producto en la bodega de la
misma. Al verificar el producto en bodega no se pudo evidenciar fisicamente ya que

este causa un malestar para el consumidor y no tenga una buena imagen como empresa.
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llustracién 4: Programa donde se visualiza se ve los problemas

FUENTE: Empresa DEKAUTOPARTES

Siguiendo con el ejemplo en la ilustracién 3 se puede observar que dicho producto sale
la cantidad de O en bodega y aqui es donde podemos ver las falencias del sistema de
informacion que no de baja en el inventario cuando se busca en la opcién item el
producto que se solicita, ya que este es un proceso clave de la empresa
DEKAUTOPARTES lo cual por los problemas antes lo mencionado se puede

evidenciar el problema que tiene dicha empresa en el area de venta.
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DESARROLLO DEL CASO PRACTICO
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llustracion 5: Mapa de procesos

FUENTE: Elaboracion Propia
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RESULTADO
Por lo antes dicho, se llevara a cabo una investigacion de la cual eh hay un analisis en

la aplicacion de controles en el area de ventas que permita cumplir con su objetivo, a
través de la gestion de procesos para mejorar su sistema computarizado y asi a su vez
conjuntamente con la atencion al cliente y le permita ser mas competitiva.

El diagrama de flujo permite visualizar con mayor enfoque lo que determinamos para el
control de mando que tiene la entidad la misma que nos ayuda a la toma de decisiones
claras, la misma que toma la iniciativa del proceso de sistema del que se trabaja en la
organizacion describiendo asi como se planifica el sistema de inventario para la venta
del cliente.

Por medio del diagrama de flujo demuestra paso a paso que al momento de que se
ingresa al mercado ingresa directo a inventario y al momento que se va vender al
consumidor se anotan los datos del cliente lo cual se procede a verificar qué he aqui el
problema existente que existe en la empresa, por lo tanto existe se procede a verificar en
bodega y no consta con lo que dice en el inventario en el programa; llegando asi a una
conclusion de que esto repercuta en la atencion al cliente quedando mal siguiendo asi
que al realizar un correcto registro tanto de las compras y el registro en el inventario de
la empresa, ya que la entidad utiliza en su programa el método FIFO que utiliza ya que
es la primera en entrar y primera en salir, lo utiliza el sistema de inventarios pero a su
vez solo lo tiene en digital en su programa.

El sistema registra pero no da de baja en el sistema las ventas que se realicen, por lo
tanto al momento de la venta que se realiza no consta como que estuviera vendida por
falla mismo del sistema por lo que perjudica al momento de monitoreo del mismo

administrador que estd manejando en la entidad.
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CONCLUSION
La presente investigacion se enfoco en las bases tedricas planteadas, por lo tanto al caso

proyectado que es el objeto de estudio, que a partir de su objetivo general que se detectd
manera especifica que el sistema cumplid con la correcta aplicacion de la gestion.
Siguiendo, asi con la metodologia se corrobor6 que a su vez se utilizé el método
deductivo que analizo el lugar de los hechos de manera natural y a su vez que ayudo a
tomar decisiones, el método descriptivo describié de manera natural lo cual ayud6 a
recabar datos, también se utiliz la observacion para a su vez se recolectd de manera
que se indago a ver lo que sucedi6 en su movimiento.

En el diagrama de procesos detecté mas problemas que mostraron de manera explicita
como es el proceso de la venta que tiene manejando el sistema que se utilizo en la
entidad.

La empresa no se estuvo trabajando bien ya que se implement6 una auditoria interna
semestral para su revision del control de inventario para la buena gestion de procesos en
su aplicaciéon en el &rea de ventas; ya que no se trabajé de forma eficiente lo cual
perjudica al resultado de como se esta atendiendo al sistema en la organizacion.

En el sistema de inventario se utilizd el kardex con el método FIFO de forma digital y

también se implementé en forma fisica para tener un control exhaustivo preciso.
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