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RESUMEN 

La importancia del internet que ha tenido en los últimos tiempos tanto en la vida cotidiana 

como en el mundo empresarial, es que las empresas hoy en día buscan la manera de cómo 

mejorar su relación y estar en contacto con el cliente mediante los medios digitales. El 

presente trabajo de investigación tiene un enfoque cualitativo, referente a análisis de casos 

similares enfocado a que estrategias utilizaron en los medios, la aplicación de una 

entrevista y una guía de observación. Mediante esta investigación se define estrategias de 

marketing idóneas para mejorar la notoriedad en medios digitales de la empresa 

“L’Aroma del Caffé” y lograr una mayor cantidad de visitas hacia los medios permitiendo 

a la vez posicionar la imagen renovada de la marca. Además el buen manejo constante de 

las redes sociales mediante las estrategias permite crear una buena relación de 

comunicación con los clientes, mediante publicaciones de contenido dinámico, 

promociones, concursos hace que fluya la participación de los seguidores fortaleciendo 

la imagen de la empresa. 
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ABSTRACT 

The importance of the Internet that has had in recent times both in everyday life and in 

the business world, is that companies today seek ways to improve their relationship and 

be in contact with the customer through digital media. The present research work has a 

qualitative approach, referring to analysis of similar cases focused on which strategies 

used in the media, the application of an interview and an observation guide. Through this 

research, suitable marketing strategies are defined to improve the notoriety in digital 

media of the company "L'Aroma del Caffé" and achieve a greater number of visits to the 

media while allowing to position the renewed image of the brand. In addition, the constant 

good management of social networks through strategies allows to create a good 

relationship of communication with customers, through publications of dynamic content, 

promotions, contests makes the participation of followers flow strengthening the image 

of the company. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El marketing hoy en día juega un rol muy importante en las empresas. Debido a la 

cantidad creciente de plataformas virtuales, y por otro lado el consumidor de hoy cada 

vez se vuelve más exigente en base a sus necesidades, con relación a las tendencias que 

van surgiendo como avances tecnológicos que permite al consumidor a estar activos en 

los medios digitales.  

Dentro del mundo del Marketing uno de los autores pioneros en esta rama Kotler y 

Armstrong (2013) menciona que el marketing ya no solo significa vender, sino buscar la 

manera de cómo satisfacer al cliente esa necesidad insatisfecha, mediante la creación de 

un producto o el plus que se le añade a un servicio. El cliente de hoy valora mucho el 

servicio recibido y busca satisfacer esa necesidad que carece, y la empresa debe hacerlo 

con el fin de generar valor para el cliente. 

La carencia de notoriedad de estrategias ejecutadas en medios digitales hace que las 

empresas no puedan alcanzar el objetivo de llegar al público objetivo al que está dirigido 

su producto o servicio, como en la Ciudad de Machala. Dentro del análisis de los 

resultados de participación en los medios digitales, es importante para la empresa porque 

puede plantear las estrategias que permita incrementar las visitas en las redes sociales y 

de igual forma los consumidores puedan conocer e interactuar en los medios digitales que 

posee la empresa. 

 “L’Aroma del Caffé” es una empresa que se dedica a brindar especialidad en café, postres 

y platos fuertes que incluyó últimamente a su menú; llevando catorce años en la Ciudad 

de Machala con el interés de brindar momentos para compartir con la familia y amigos. 

El objetivo de este trabajo de investigación es: Definir estrategias de marketing en medios 

digitales para aumentar la notoriedad de la empresa “L’Aroma del Caffé” en la Ciudad 

de Machala y como objetivos específicos se ha planteado; analizar estrategias que mejore 

la participación de los usuarios en medios digitales, desarrollar estrategias idóneas que 

mejore su notoriedad en redes sociales, reconocer la importancia de tener un especialista 

en marketing para el diseño de estrategias enfocado a los medios digitales. 

El presente trabajo se enfoca al análisis de documentos con relación a temas cercanos, y 

se aplicará el método cualitativo como la técnica de la observación, en los medios 
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digitales que maneja para conocer la participación que tienen los seguidores en las 

publicaciones que realiza la empresa, y la aplicación de una entrevista al encargado de la 

empresa “L’Aroma del Caffé”  para conocer la situación de la empresa en medios 

digitales, para el desarrollo del caso que posteriormente se reflejarán en las conclusiones. 

El alcance de esta investigación es analizar y desarrollar estrategias que permitan a la 

empresa “L’Aroma del Caffé” aumentar la notoriedad a través de medios digitales en un 

mercado como la Ciudad de Machala, que se encuentra en constante desarrollo y las 

empresas se preocupan en ofrecer una buena atención al cliente, conociendo al segmento 

al que se dirige la empresa se procederá a analizar y definir estrategias que permitirá 

cumplir con el objetivo trazado. Previo a una investigación detallada mediante la 

planificación y el análisis de los resultados ayudará a cumplir con lo que se pretende 

alcanzar (Telles, Vera, Toledo, y Vera, 2011). 

Por lo tanto la limitación es la escasez de conocimientos de marketing digital genera 

problemas en los medios que manejan las empresas al no estar vinculado con su público 

objetivo. Es importante destacar que dentro de las estrategias de Marketing influye las 4 

P´s o conocido como las variables del marketing Mix (producto, precio, plaza y 

promoción) que permite desarrollar estrategias que vinculen a la empresa a tener una 

mejor relación con el consumidor final. Y por otra parte se analizará estrategias que 

vinculen a la notoriedad en medios digitales; como interacción con el cliente, brindar una 

información detallada en base a los productos que ofrece, creando ventaja a la empresa a 

futuro a tener una mayor y mejor rentabilidad, como incrementar sus visitas en los medios 

digitales (Schannars, 1994). 

En todo ámbito de comercialización la oferta y demanda siempre va a estar presente la 

competencia y como empresa debe crear esa ventaja competitiva que lo diferencie de las 

demás. Aún ciertas entidades con el afán de ganar rating en los medios digitales, realizan 

publicaciones innecesarias ocasionando una pérdida de confiabilidad hacia cierto medio 

o hasta en ciertos casos perjudican la imagen de la empresa. Por otra parte la ventaja 

competitiva de este trabajo se enfoca al diseño de estrategias en medios digitales para 

mejorar la relación con los clientes. 
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2. DESARROLLO 

2.1 Estrategias de Marketing 

Se define como la forma de cubrir una necesidad insatisfecha en un mercado, mediante 

las fortalezas y habilidades de la empresa para compensar con lo que requiere el mercado 

y generar la estrategia mediante la planificación de actividades (Ferrel y Hartline, 2011). 

Por esta razón, se procederá a un análisis de estrategias aplicadas en casos similares que 

se tomará como referencia para este trabajo con una dirección a mejorar la notoriedad de 

la empresa en los medios digitales. 

Los investigadores constantemente realizan diversas investigaciones en base al tema de 

estrategias de marketing, desde la perspectiva que trabajan para que el consumidor confíe 

y genere interés en lo que la empresa ofrece. Por otra parte depende del tipo de 

organización, y la línea de productos que ofrece para formular las estrategias con 

objetivos medibles de lo que se pretende alcanzar. Ciertas entidades reconocidas tratan 

de imitar a las empresas extranjeras; sobre lo que realizan en base al servicio de 

satisfacción al cliente ya que es un punto clave para las organizaciones, conocer las 

necesidades del consumidor logrando así alcanzar el éxito (Farías, 2014). 

El marketing abarca un conjunto de estrategias con el fin de la empresa que desea 

alcanzar, por ejemplo en los medios digitales y analizar porqué método desea realizar la 

investigación ya sea cuantitativa o cualitativa para analizar los resultados y según eso 

proponer las estrategias dirigidas al público objetivo. En definitiva la captar la atención 

del posible consumidor que se sienta atraído a visitar los medios digitales, páginas webs, 

entre otros (Bessa, Gonçalves, Portella, y Almeida, 2017). 

2.2 Marketing Digital 

Consiste en estrategias de comercialización llevadas a los medios digitales para que el 

usuario visite las redes sociales, páginas webs, blogs, entre otros. Por lo tanto el marketing 

digital va más allá de las ventas tradicionales pasando a un plano digital que permite 

brindar información detallada de la empresa y de lo que se pretende comunicar en los 

medios digitales; primeramente conociendo el público objetivo al que se va a dirigir, y 

luego la planificación de actividades mediante el desarrollo de estrategias orientadas a 

aumentar la notoriedad en medios digitales. Además menciona que la  masividad con 

menor presupuesto alcanza un mayor alcance a donde se pretende llegar por medio de la 
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personalización de la forma más sencilla y estratégica captando la atención del 

consumidor potencial (Selman, 2017). 

En la actualidad gracias a la tecnología, el consumidor se ha vuelto más digital debido a 

que su mayor tiempo lo distribuye en el internet. El ser humano es un ser social que según 

las tendencias que se presentan día a día va cambiando sus hábitos y se adapta fácilmente 

como ahora es el boom de las redes sociales, o la utilización de estas herramientas 

digitales como modo estratégico ayudan a las empresas que difundan publicaciones 

referente a un producto o servicio y el usuario estará informándose detalladamente de lo 

que sucede en estos medios (Apolo, Altamirano, Vásconez, y Cevallos, 2015). 

2.3 Redes Sociales 

En términos generales las empresas se centran más en el consumidor de cómo entregar 

ese plus novedoso y vincularlo al consumidor con la marca, generando emociones y 

comunicaciones periódicamente en base a lo que se quiere informar. Creando esa 

interacción de parte de la empresa en las redes sociales y construir ese amor a la marca 

hacia sus seguidores con el fin de enlazarlo con el posible consumidor en relación a la 

marca y el producto. Una vez que la empresa cuente con seguidores ellos estarán 

expuestos a las publicaciones que realiza la empresa y crea la ventaja de poder establecer 

una relación de comunicación con el cliente, generando esa confianza al seguidor a que 

visite los medios conozca en detalle lo que ofrece de manera digital y genere la intención 

de visitar el local (Palazón , Sicilia, y Delgado, 2014). 

3. Empresa L’Aroma del Caffé 

La empresa L’Aroma del Caffé, según lo explicado en la entrevista por la Gerente acerca 

de la información referente a la empresa, es que se inició en el año 2003 que surgió la 

idea de la Sra. Jimena Espinosa y Ximena Román madre e hija, comenzaron su actividad 

realizando tortas bajo pedido y así cristalizaron sus sueños llevando catorce años en la 

Ciudad de Machala, siendo la cafetería con mayor reconocimiento en la Provincia de El 

Oro. Actualmente tiene una matriz y dos sucursales en la Ciudad, ofreciendo una 

especialidad de cafés, postres, dulces, comida y platos fuertes que se están ofertando 

ahora en el renovado local de la Av. 25 de Junio; contando con treinta trabajadores en los 

locales para ofrecer sus servicios. Ahora la empresa trata de posicionar su nuevo logo y 

el nombre con la renovación de brindar el mejor servicio con la calidad de siempre y sigue 

evolucionando con más sorpresas para sus clientes, mediante sus dos redes sociales que 
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se encuentra su público objetivo. Y tienes dos segmentos definidos jóvenes y adultos de 

clase social media, media – alta (ver el Gráfico 1). 

Gráfico 1: Imagen Renovada de la empresa L’Aroma del Caffé 

 

Fuente: (L’Aroma del Caffé, 2018) 

Estrategias que utiliza L’Aroma del Caffé 

 Incrementar los servicios para mejorar la relación con sus clientes. 

 Ofrecer nuevas formas de pago por los productos. 

 Brindar una atención personalizada al cliente. 

Los medios digitales que maneja la empresa L’Aroma del Caffé, son dos redes sociales 

como: Facebook e Instagram para las campañas publicitarias en emitir mensajes 

comunicacionales en base alguna promoción o como los días especiales que promocionan 

en los medios y lo realizan en la matriz ubicada en la Av. 25 de Junio como: el martes 

típico que consiste en ofrecer platos fuertes (ver el Gráfico 2). El jueves mexicano brinda 

menú con sabores auténticos de México (ver el Gráfico 3). Y música en vivo que es 

ofrecer shows musicales a sus clientes en el local (ver el Gráfico 4). 

Gráfico 2: Martes Típico       Gráfico 3: Jueves Mexicano     Gráfico 4: Show en Vivo 

                 

Fuente: (L’Aroma del Caffé, 2018) 
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Redes Sociales que maneja la empresa: 

 Facebook: ( https://www.facebook.com/pg/aromadelcaffeec/community ) 

 Instagram: ( https://www.instagram.com/aromadelcaffeec ) 

 Por otra parte mediante la técnica de observación que se aplicó en los medios digitales 

con respecto al análisis de seguidores que tienen las redes sociales de la empresa L’Aroma 

del Caffé. Se demuestra en el (ver el Gráfico 5) que existe un mayor grado de seguidores 

en la red social Facebook, mientras que Instagram solo 6.086 usuarios siguen esta cuenta 

pero existe la participación de sus seguidores en las publicaciones que realiza la empresa 

como likes y comentarios. 

Gráfico 5: Seguidores de “L’Aroma del Caffé” en redes sociales. 

 

Fuente: (L’Aroma del Caffé, 2018) 

Comunidad Online en el Ecuador 

El uso del internet cada vez va creciendo a grandes pasos, sobre todo en el uso de las 

redes sociales con más de 2 millones de usuarios a través de web y Smartphone, donde 

las personas de 16 a 34 años tienen mayor frecuencia de uso de un teléfono inteligente. 

La red social con mayor número de usuarios en el Ecuador es Facebook, ocupando el 

primer lugar con un 40,6%, seguido de Whatsapp con un 13,7%, Twitter 8,5%, en cuarto 

0 2 4 6 8 10 12

Facebook

Instagram

10,688

6,086

L'AROMA DEL CAFFÉ

Seguidores

https://www.facebook.com/pg/aromadelcaffeec/community
https://www.instagram.com/aromadelcaffeec
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puesto Skype con un 5,6%, YouTube en quinto puesto con un 5,0%, uso de redes 

profesionales 1,2% y por último MySpace con un porcentaje de 0,8% (INEC, 2015). 

4.  Medios digitales como estrategia de marketing digital 

En la actualidad el uso de las TIC (Tecnología de Información y Comunicación) es una 

herramienta base para las empresas, en el desarrollo de sus actividades, debido a que el 

avance tecnológico continúa y debe irse acoplando. Con la finalidad de mejorar los 

procesos logísticos, e incrementar comunicación con sus clientes a través de los medios 

digitales, mediante la creación de la estrategia idónea para captar la atención del posible 

consumidor, e interviene dirección de la estrategia ya que se necesita tener información 

de los clientes y competidores (Gutiérrez y Nava, 2016). 

Los medios digitales aportan al trabajo a mejorar mediante estrategias que vinculen a la 

notoriedad de la empresa y genere interactividad entre los seguidores fomentando a la vez 

comunicación entre empresa y cliente. 

El manejo de los medios digitales ha generado cambios y progresos en las entidades tanto 

en empresas públicas, privadas y mixtas como por ejemplo, la educación de manera 

virtual entre otros. Educar al consumidor a que visite los medios digitales como twitter 

que es apto para la movilización, Facebook es multifuncional e idóneo para la difusión 

de información o publicaciones de promociones, los mensajes buscan el poder de mejorar 

el contenido de las empresas (Aguirre, 2014). 

El marketing de atracción consiste en un proceso de actividades atrayendo a los usuarios 

a un blog o página web existen cuatros métodos que son: SEO, marketing en redes 

sociales, marketing de contenidos y difusión. El SEO tiene como objetivo mejorar la 

transparencia en un sitio web, mientras que el marketing en redes sociales es la acción de 

promover la marca de una empresa mediante las redes sociales y facilita la interacción 

con el público objetivo, el de marketing de contenido es ideal para publicar información 

de calidad y por otra parte la difusión trata de causar impacto al usuario que visite una 

página web, y consigue tráfico a los medios (Salazar , Paucar, y Borja, 2017). 

4.1 Estrategias de marketing y su relación con los medios digitales 

Las estrategias son el punto clave para crear esa vinculación con los medios digitales y 

llevarlo al consumidor hacia al medio de una manera estratégica para que forme parte y 

este enterado de las nuevas tendencias que presentan como ayudar a fomentar la 

confianza. Las redes sociales se han convertido en el boom de la historia volviéndose de 
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lo tradicional a lo digital ofreciendo nuevas maneras de construir relaciones entre 

usuarios, de generar y compartir información verídica para no perder la confianza hacia 

cierta empresa o marca (Saavedra, Rialp, y Llonch, 2013). 

El posicionamiento de una marca en los medios cada vez se torna más compleja porque 

depende de los objetivos, y el análisis de la etapa del ciclo de vida del producto en que se 

encuentre. De este modo se define al medio que se va a difundir dicha información por lo 

tanto una vez que una empresa se encuentra en las redes se somete al público y saber que 

piensan de ellos y se realizan tres preguntas las empresas ¿Qué dicen de mí empresa? 

¿Quién lo dice? y ¿Dónde se dice? (Paladines, Granda, y Velásquez, 2014). 

Los avances tecnológicos hacen que las empresas formulen una planificación para la 

comercialización de su producto o servicio, además la aplicación mediante estrategias en 

redes sociales, como promociones y publicaciones acerca de lo que se quiere ofertar. En 

cuanto a lo primordial es llegar al público objetivo, y tener el target definido para que no 

sean innecesarios los anuncios y las redes sociales facilitan varios servicios en el mercado 

turístico como la comunicación, intercambio de información y promociones a los 

generando respuestas negativas o positivas de los clientes (Domínguez y Araújo, 2014). 

4.2 Medios digitales como estrategia de comunicación 

El internet en la comunicación ecuatoriana no se da el uso en su totalidad y los medios 

comprende que es una empresa, y se debe plantear las estrategias de marketing o 

promocionales conociendo al segmento que se va a dirigir ya que es una herramienta que 

viene trascendiendo en estos últimos años debido a que existe un mayor efecto se 

desarrollan las estrategias que permita mejorar la comunicación con los usuarios que están 

presente en las redes sociales. La comunicación ha permitido establecer una relación más 

cercana con el consumidor (Punín, Martínez, y Rencoret, 2014).  

Mediante los medios digitales se puede promocionar los productos, medir que es lo que 

les gusta o no le agrada a los usuarios referente a las publicaciones de la empresa en las 

redes, las opiniones que realizan los seguidores es de mucha importancia para tomar 

decisiones estratégicas, y si no se plantea bien puede ocasionar una mala reputación de la 

empresa (Enrique, 2013). 

En el presente siglo los medios digitales forman parte de las actividades que realiza el ser 

humano, ya que la comunicación 2.0 permite que en la actualidad se piense en redes 

sociales como una comunicación multidireccional mediante plataformas virtuales como 
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redes, blogs, páginas; nos informa mediante marketing de contenidos, información 

verídica que aporte o informe acerca de un nuevo producto a servicio que pretenda 

ingresar al mercado, y como objetivo es crear relación entre usuarios que utilizan estos 

medios para comunicar acerca del mismo, mantener una vinculación con los clientes 

ayudando a mejorar la relación y emitir confianza hacia la empresa (Sixto, 2015). 

5. Metodología 

Se aplicó dos técnicas de investigación cualitativa, como la entrevista a la gerente de la 

empresa Sra. Jimena Espinosa, para conocer información acerca de la empresa, y la 

técnica de la observación para tener conocimiento acerca de la participación de los 

usuarios en los medios digitales. 

6. Resultados 

Según la entrevista se constató que carece de información referente a la empresa en los 

medios digitales, que buscan posicionar la nueva imagen renovada y logo de L’Aroma 

del Caffé, eso sí con el mejor servicio a sus clientes y en la actualidad solo maneja dos 

redes sociales para promocionar la marca y los productos que ofrece.  

Y por otra parte se aplicó la técnica de observación mediante una guía (ver el Anexo 2) 

en los medios digitales que la empresa utiliza y se pudo demostrar, que existe un mayor 

grado de notoriedad y presencia de marca en la red social Facebook que a diferencia de 

Instagram ya que actualmente L’Aroma del Caffé maneja estos dos medios para 

comunicarse con sus seguidores. Por lo tanto también se apreció que existe una 

participación de parte de los usuarios en las publicaciones que realiza la empresa, pero no 

todos los usuarios que están en los medios comparten la información que trasmiten. 

7. Propuesta de estrategias de marketing para aumentar la notoriedad en 

medios digitales de L’Aroma del Caffé en la Ciudad de Machala. 

7.1 Objetivos de las estrategias a recomendar 

 Incrementar la notoriedad de L’Aroma del Caffé en medios digitales que permita 

mejorar la relación con los clientes. 

 Realizar concursos o promociones en las redes sociales con la finalidad de 

interactuar con el consumidor.  

 Fomentar la comunicación a los actuales y futuros clientes mediante los medios 

digitales. 
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Análisis de Segmentación 

Hombres y mujeres de 18 a 45 años de edad, de un nivel socioeconómico medio ya sea 

estudiantes o trabajadores pero que manejen las redes sociales. 

7.2 Estrategias a implementar en medios digitales 

 

 Marketing de contenido 

Se utilizará las redes sociales que maneja actualmente la empresa como Facebook e 

Instagram, para publicar en base a tips, experiencias que comparten otros clientes en el 

local degustando del menú que ofrece mediante la publicación de: fotografías, gif, 

memes, datos curiosos, imágenes de frases para comenzar un nuevo día con L’Aroma del 

Caffé y generar ese interés al consumidor para que este pendiente de las publicaciones 

que realiza la empresa. 

 Creación de una cuenta en You Tube 

Realizar videos acerca de los productos que ofrece L’Aroma del Caffé, como la 

elaboración de los postres, frapuccino y otro video que contenga la experiencia de 

compartir en familia o amigos y a la vez disfrutar de un show musical en vivo, junto a 

ello deleitando del menú que ofrece esta empresa y así generar ese interés al usuario que 

lo esté visualizando, y la vez posicionar la marca en la mente del consumidor. 

 Creación de una cuenta en Twitter.  

Se creará una cuenta en este medio, porque en esta red se encuentra el público 

que  L’Aroma del Caffé se dirige y además permite comprar el hashtags para aparecer 

como uno de los primeros en las sugerencias de cuentas siendo lo ideal para mejorar la 

notoriedad de la marca. 

 Posicionarse en buscadores 

Estar presente en Google o Yahoo! cuando el usuario realice alguna búsqueda aparezca 

el logotipo de L’Aroma del Caffé con la finalidad de que al momento que el usuario este 

realizando otra actividad en los buscadores logre posicionar la marca en la mente del 

consumidor (Andrade, 2016). 

 Creación de una página web 
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Se creara una página web para que contenga información referente a la empresa, una vista 

de los productos que oferta, precios, promociones y el nuevo menú que agregaron a su 

nuevo local Av. 25 de Junio y detalle las direcciones de las sucursales que tiene en la 

Ciudad de Machala como números telefónicos para contactarse y además se debe 

mantenerla en constante actualización. 

 SEO: (Search Engine Optimization) 

Contratar las palabras claves en google AdWords para ser uno de los primeros mejorando 

la visibilidad en los buscadores web y redes sociales para obtener tráfico al momento de 

la búsqueda (Andrade, 2016). 

 Anuncios en You Tube:  

Crear anuncios referentes a la empresa al estilo propaganda que aparecen al inicio de un 

video, y que el contenido sea la experiencia de momentos para compartir entre familia y 

amigos que solo en la empresa L’Aroma del Caffé puedes disfrutar de esta experiencia o 

crear un anuncio de las bebidas frías, calientes y lights que oferta (Andrade, 2016). 

 DisplayAds:  

En toda publicidad que se encuentra en la web, generar banners digitales que se 

promocione la marca L’Aroma del Caffé que al momento que el usuario esté realizando 

otra actividad aparezca la marca. 

 Marketing Viral:  

Generar tendencias en las redes sociales mediante contenido dinámico y de interacción 

como concursos, sorteos que permita al seguidor de la cuenta a participar por un producto 

o souvenirs de la empresa, que se lo puede realizar en fechas especiales o cada quince 

días con el fin de posicionar la marca de la empresa. 

 Respuesta inmediata 

Brindar una respuesta inmediata en las redes sociales ante alguna duda, sugerencia o 

reclamo de los clientes, para así mantenerlo al cliente satisfecho y a la vez mejore el 

servicio en medios digitales. 

 Aplicación Móvil 
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En base al nuevo menú que está ofertando L’Aroma del Caffé genera la necesidad de 

crear una aplicación móvil, que le permita al usuario realizar pedidos desde cualquier 

lugar y que el pedido sea entregado a domicilio en la Ciudad de Machala con un lapso de 

tiempo y si no llega a la hora indicada el pedido tiene un 50% de descuento en el precio 

final del producto. 

La finalidad de estas estrategias es mejorar la notoriedad en medios digitales Andrade 

(2016) menciona que la empresa debe crear contenido atractivo y de calidad con la ayuda 

de un Community Manager, siendo lo ideal para que monitoree los medios digitales, con 

la finalidad de obtener resultados y aplicar las estrategias idóneas antes mencionadas que 

ayudarán a generar visitas a los medios y mantener relaciones duraderas con el cliente. 

La aplicación de estrategias en los medios es lo óptimo para que la empresa pueda mejorar 

su presencia de marca en los medios digitales, genere interacción y fomente la 

participación de su público objetivo, porque el consumidor de ahora es más digital y 

prefiere estar informado mediante los medios o redes sociales. 

8. Cierre 

L’Aroma del Caffé es una empresa que está en constante crecimiento en la Ciudad de 

Machala Provincia de El Oro ya que en la actualidad es la cafetería con mayor 

reconocimiento por ofrecer productos de calidad y brindar el mejor servicio a sus clientes. 

Por lo tanto se logró definir estrategias idóneas que aporten a la mejora, siendo necesario 

que la empresa cuente con un especialista en Marketing, y le oriente con estrategias 

específicas y a la vez contribuya a generar valor a las estrategias de marketing propuestas 

en el presente trabajo de investigación  como es mejorar la notoriedad en los medios 

digitales. 
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9. CONCLUSIONES 

 

En el presente trabajo de investigación se concluye que la aplicación de estrategia en 

medios digitales es importante, debido a que la tecnología avanza y las empresas se 

acoplan a estos medios permitiéndole al consumidor o cliente, a estar activo en las redes 

sociales y puedan conocer acerca de sus publicaciones de la empresa. 

 

En base a la revisión de casos similares y la aplicación de las metodologías, se definieron 

estrategias de marketing que ayuden a mejorar la notoriedad de la empresa “L’Aroma del 

Caffé” en medios digitales como: la creación de cuenta en Twitter, posicionarse en 

buscadores, el SEO conocido como las palabras claves en Google AdWords para ser uno 

de los primeros en los buscadores web, anuncios en YouTube, aplicación móvil y 

DisplayAds (Andrade, 2016). 

 

El incremento de la marca “L’Aroma del Caffé” en medios digitales está respaldada por 

estrategias de marketing que permitan mejorar la reputación y crecimiento en los medios 

digitales, con la finalidad de aumentar la notoriedad y a la vez posicionar la marca 

renovada en la mente del consumidor. 

 

Se considera importante en las empresas que cuenten con un especialista en Marketing 

que aporte en conocimientos de estrategias para que surja en la presencia de marca en los 

medios digitales ya que la tecnología se encuentra en constante evolución. 
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10. RECOMENDACIONES 

 

El mejoramiento de notoriedad en medios digitales pasó a ser algo indispensable en las 

empresas por lo que se recomienda a: 

 

Las empresas antes de crear sus cuentas en medios digitales deben conocer el segmento 

al que se va a dirigir, para que tenga referencias en qué medios está presente el público 

objetivo de la empresa, para que luego proceda a crear las redes sociales y comunique a 

los clientes sobre los productos, campañas publicitarias o promocionales y a la vez 

fomente esa relación entre empresa y consumidor final. 

 

Al momento de realizar cualquier publicación en medios digitales la empresa debe tener 

presente la ética, actuar con profesionalismo, información e imágenes reales sobre los 

productos y no genere una publicidad engañosa que vaya a perjudicar al cliente. 

 

Los medios digitales es una herramienta útil en las empresas que la debe manejar un 

especialista en el área para que tenga vinculación con el cliente, se sugiere capacitar al 

personal en relación al uso y manejo de las Tic’s, para que brinde un mejor servicio en 

los medios y redes sociales para que de esta manera lo mantenga informado referente a la 

empresa y lograr que el cliente se sienta satisfecho. 
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12. ANEXOS 

Anexo. 1: Modelo de Entrevista 

Tema: 

Estrategias de marketing para aumentar notoriedad en medios digitales a la empresa 

“L’AROMA DEL CAFFÉ” en la ciudad de Machala. 

Objetivo: 

Conocer información referente a la empresa y como se están manejando en medios 

digitales “L’Aroma del Caffé”. 

Ficha. 

Nombre: Sra. Jimena Espinosa 

Cargo o Puesto: Gerente de la empresa “L’Aroma del Caffé”   

Banco de Preguntas: 

1. ¿Cómo surgió la empresa “L’Aroma del Caffé”? 

2. ¿Qué tiempo lleva en funcionamiento la empresa? 

3. ¿Qué tipos de productos ofrece? 

4. ¿A qué segmento se dirige? 

5. ¿Con cuántos trabajadores cuenta la empresa? 

6. ¿Cuántas sucursales tiene la empresa en la Ciudad de Machala? 

7. ¿Cuál es su objetivo como empresa estar presente en medios digitales? 

8. ¿Qué tipo de promociones realiza la empresa “L’Aroma del Caffé” en las redes 

sociales? 

9. ¿Qué medios digitales maneja la empresa? 

10. ¿Dispone la empresa de página Web? 

11. ¿Cuántas publicaciones diarias realiza la empresa las redes sociales? 

12. ¿Cree usted que se debería crear otras redes para informar al consumidor? 

13. ¿Cuenta la empresa con un especialista en Marketing? 

14. ¿Usted como Gerente de la empresa “L’Aroma del Caffé” estaría de acuerdo que 

se desarrollen estrategias que ayuden a mejorar su notoriedad en medios digitales? 

15. ¿Cómo empresa han pensado en la creación de una aplicación para realizar 

pedidos? 
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Anexo. 2: Guía de la Observación al fan page de Facebook e Instagram 

Tema: 

Estrategias de marketing para aumentar notoriedad en medios digitales a la empresa 

“L’Aroma del Caffé” en la ciudad de Machala. 

Objetivo: 

Conocer la participación de los seguidores en las redes sociales que maneja actualmente 

la empresa “L’Aroma del Caffé”. 

 Marca con una “X” lo que se observó. 

VARIABLE REDES SOCIALES Facebook  Instagram 

 

 

 

 

Determinar el 

desempeño del 

fan page 

Facebook e 

Instagram de la 

empresa 

“L’Aroma del 

Caffé” para el 

desarrollo de 

estrategias para 

aumentar su 

notoriedad en 

medios 

digitales. 

INDICADORES SI NO A 

VECES 

SI NO A 

VECES 

Los usuarios 

participan mediante 

reacciones como likes 

en las redes sociales. 

  X X   

Realizan 

publicaciones diarias. 

X   X   

Todos los seguidores 

interactúan en las 

publicaciones. 

 X    X 

Los usuarios realizan 

comentarios a las 

publicaciones que 

realizan. 

  X   X 

Brindan una respuesta 

al comentario que 

realiza los seguidores. 

 X  X   

La empresa realiza 

anuncios de los 

productos con el 

precio. 

 X   X  
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Publican promociones 

mediante estas redes 

sociales 

  X   X 

Publican fotos de los 

premios que han 

ganado sus seguidores 

mediante concursos en 

las redes sociales. 

 X    X 

Comparten fotografías 

de las experiencias de 

los clientes que visitan 

el local. 

X   X   
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Anexo. 3: Fotografías de las redes sociales que maneja la empresa actualmente. 
 

 

                                Facebook                                                              Instagram 

   

 

Anexo. 4: Fotografías de los locales de “L’Aroma del Caffé” en la Ciudad de 

Machala. 

 

Matriz Av. 25 de junio                Sucursal. Paseo Shopping       Sucursal Gasolinera Primax 

                  

 



23 
 

N° TÍTULO AUTOR AÑO NOMBRE 

DE LA 

REVISTA 

ISSN ÍNDICES URL 

1 ESTRATÉGIAS 

DE 

MARKETING 

APLICADAS A 

INSTITUIÇÕES 

DE EDUCAÇÃO 

SUPERIOR 

PRIVADAS 

Telles 

Scaglione, 

Vera Lucia; 

Toledo Piza, 

Vera 

2011 Revista 

Gestão 

Universitária 

na América 

Latina - 

GUAL 

1983-

4535 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=319327511010 

2 Estrategias de 

marketing 

utilizadas por las 

empresas chilenas 

para incrementar 

el valor de los 

clientes 

Farías 

Nazel, Pablo 

C 

2014 Cuadernos de 

Administració

n 

0120-

4645 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=225031330002 

3 ESTRATÉGIA 

DE 

MARKETING 

INTERNO NA 

INSTITUIÇÃO 

DE EDUCAÇÃO 

SUPERIOR 

Bessa 

Sarquis, 

Aléssio; 

Gonçalves 

Tondolo, 

Vilmar; 

Portella 

Tondolo, 

Rosana; 

Almeida 

Matos, 

Osvair 

2017 Revista 

Gestão 

Universitária 

na América 

Latina - 

GUAL 

1983-

4535 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=319349826006 

TABLA DE LOS ARTICULOS CIENTÍFICOS 



24 
 

4 USUARIOS, 

CLIENTES Y 

CONSUMIDORE

S DIGITALES: 

CONSIDERACIO

NES PARA SU 

ABORDAJE 

DESDE EL 

MARKETING Y 

LA 

COMUNICACIÓ

N 

CORPORATIVA 

Dr. (c) 

Diego 

Apolo 

Buenaño1 

María 

Victoria 

Altamirano 

Barriga 

Verónica 

Estefanía 

Vásconez 

Cadena 

María Isabel 

Cevallos 

Darquea, 

2015 REDMARKA

. Revista 

Digital de 

Marketing 

Aplicado. 

1852‐

2300 

DIALNET https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=515

9604 

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-

UsuariosClientesYConsumidoresDigitales-

5159604%20(4).pdf 

5 El papel de las 

redes sociales 

como generadoras 

de “amor a la 

marca” 

Palazón, 

Mariola; 

Sicilia, 

María; 

Delgado, 

Elena 

2014 Universia 

Business 

Review 

1698-

5117 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43330207002 

6 Mercadotecnia 

digital y las 

pequeñas y 

medianas 

empresas: revisión 

de la literatura 

Catalina 

Gutiérrez-

Leefmans 

Rosa María 

Nava-Rogel 

2016 Enl@ce: 

Revista 

Venezolana de 

Información, 

Tecnología y 

Conocimiento 

1690-

7515 

DIALNET file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-

MercadotecniaDigitalYLasPequenasYMedianasEmpr

esasR-5546672.pdf 



25 
 

7 El potencial de los 

medios digitales 

ante la 

participación 

ciudadana 

tradicional y en el 

presupuesto 

participativo 

Aguirre 

Sala, Jorge 

Francisco 

2014 Comunicación 

y Sociedad 

0188-

252X 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34631112009 

8 El marketing 

digital y su 

influencia en la 

administración 

empresarial 

Angelita M. 

Salazar-

Corrales 

Lorena M. 

Paucar-

Coque 

Yadira P. 

Borja-

Brazales 

2017 Revista 

Científica 

Dominio de 

las Ciencias 

2477-

8818 

DIALNET file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-

ElMarketingDigitalYSuInfluenciaEnLaAdministracio

nE-6325485.pdf 

9 El uso de las redes 

sociales digitales 

como herramienta 

de marketing en el 

desempeño 

empresarial 

Saavedra, 

Felipe 

Uribe; Rialp 

Criado, 

Josep; 

Llonch 

Andreu, 

Joan 

2013 Cuadernos de 

Administració

n 

0120-

3592 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20531182009 

10 LA MARCA 

ECUATORIANA 

Y SU GESTIÓN 

EN REDES 

SOCIALES. 

Paladines 

Galarza, 

Fanny; 

Granda 

Tandazo, 

2014 Razón y 

Palabra 

1605-

4806 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199531505033 



26 
 

Carlos; 

Velásquez 

Benavides, 

Andrea 

11 GESTIÓN DE 

LAS REDES 

SOCIALES 

TURÍSTICAS EN 

LA WEB 2.0 

Domínguez 

Vila, 

Trinidad; 

Araújo Vila, 

Noelia 

2014 Vivat 

Academia 

1575-

2844 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=525752889006 

12 Medios digitales 

en Ecuador: 

perspectivas de 

futuro 

Punín, M. 

Isabel; 

Martínez, 

Alison; 

Rencoret, 

Nathaly 

2014 Comunicar 1134-

3478 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=15830197022 

13 La gestión de 

comunicación de 

crisis en las redes 

sociales 

Enrique 

Jiménez, 

Ana Mª 

2013 Orbis. Revista 

Científica 

Ciencias 

Humanas 

1856-

1594 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70926716008 

14 Desarrollo de las 

redes sociales 

como herramienta 

de marketing. 

Estado de la 

cuestión hasta 

2015 

Sixto 

García, José 

2015 Anagramas 

Rumbos y 

Sentidos de la 

Comunicación 

1692-

2522 

REDALYC http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=491548260010 

                                          


