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ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA AUMENTAR NOTORIEDAD EN
MEDIOS DIGITALES A LA EMPRESA “L’AROMA DEL CAFFE” EN LA
CIUDAD DE MACHALA

AUTORA:

KIMBERLY STEPHANY ILLESCAS TIGRE

RESUMEN
La importancia del internet que ha tenido en los ultimos tiempos tanto en la vida cotidiana
como en el mundo empresarial, es que las empresas hoy en dia buscan la manera de como
mejorar su relacion y estar en contacto con el cliente mediante los medios digitales. El
presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, referente a andlisis de casos
similares enfocado a que estrategias utilizaron en los medios, la aplicacion de una
entrevista y una guia de observacion. Mediante esta investigacion se define estrategias de
marketing idoneas para mejorar la notoriedad en medios digitales de la empresa
“L’Aroma del Caffé” y lograr una mayor cantidad de visitas hacia los medios permitiendo
a la vez posicionar la imagen renovada de la marca. Ademas el buen manejo constante de
las redes sociales mediante las estrategias permite crear una buena relacion de
comunicacion con los clientes, mediante publicaciones de contenido dinamico,
promociones, concursos hace que fluya la participacion de los seguidores fortaleciendo

la imagen de la empresa.
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Marketing digital, Estrategias de Marketing, Medios digitales, Redes Sociales,

Comunicacion.



MARKETING STRATEGIES TO INCREASE NOTORIETY IN DIGITAL
MEDIA TO THE COMPANY "L'AROMA DEL CAFFE" IN THE CITY OF
MACHALA

AUTHOR:

KIMBERLY STEPHANY ILLESCAS TIGRE

ABSTRACT
The importance of the Internet that has had in recent times both in everyday life and in
the business world, is that companies today seek ways to improve their relationship and
be in contact with the customer through digital media. The present research work has a
qualitative approach, referring to analysis of similar cases focused on which strategies
used in the media, the application of an interview and an observation guide. Through this
research, suitable marketing strategies are defined to improve the notoriety in digital
media of the company "L'Aroma del Caffé" and achieve a greater number of visits to the
media while allowing to position the renewed image of the brand. In addition, the constant
good management of social networks through strategies allows to create a good
relationship of communication with customers, through publications of dynamic content,
promotions, contests makes the participation of followers flow strengthening the image

of the company.

KEYWORDS:

Digital Marketing, Marketing Strategies, Digital Media, Social Networks,

Communication.
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1. INTRODUCCION

El marketing hoy en dia juega un rol muy importante en las empresas. Debido a la
cantidad creciente de plataformas virtuales, y por otro lado el consumidor de hoy cada
vez se vuelve mas exigente en base a sus necesidades, con relacion a las tendencias que
van surgiendo como avances tecnologicos que permite al consumidor a estar activos en

los medios digitales.

Dentro del mundo del Marketing uno de los autores pioneros en esta rama Kotler y
Armstrong (2013) menciona que el marketing ya no solo significa vender, sino buscar la
manera de como satisfacer al cliente esa necesidad insatisfecha, mediante la creacion de
un producto o el plus que se le afiade a un servicio. El cliente de hoy valora mucho el
servicio recibido y busca satisfacer esa necesidad que carece, y la empresa debe hacerlo

con el fin de generar valor para el cliente.

La carencia de notoriedad de estrategias ejecutadas en medios digitales hace que las
empresas no puedan alcanzar el objetivo de llegar al publico objetivo al que esté dirigido
su producto o servicio, como en la Ciudad de Machala. Dentro del analisis de los
resultados de participacion en los medios digitales, es importante para la empresa porque
puede plantear las estrategias que permita incrementar las visitas en las redes sociales y
de igual forma los consumidores puedan conocer e interactuar en los medios digitales que

posee la empresa.

“L’Aroma del Caffé” es una empresa que se dedica a brindar especialidad en café, postres
y platos fuertes que incluyo ultimamente a su mend; llevando catorce afios en la Ciudad

de Machala con el interés de brindar momentos para compartir con la familia y amigos.

El objetivo de este trabajo de investigacion es: Definir estrategias de marketing en medios
digitales para aumentar la notoriedad de la empresa “L’Aroma del Caffé” en la Ciudad
de Machala y como objetivos especificos se ha planteado; analizar estrategias que mejore
la participacién de los usuarios en medios digitales, desarrollar estrategias idoéneas que
mejore su notoriedad en redes sociales, reconocer la importancia de tener un especialista

en marketing para el disefio de estrategias enfocado a los medios digitales.

El presente trabajo se enfoca al analisis de documentos con relacion a temas cercanos, y

se aplicara el método cualitativo como la técnica de la observacion, en los medios



digitales que maneja para conocer la participacion que tienen los seguidores en las
publicaciones que realiza la empresa, y la aplicacion de una entrevista al encargado de la
empresa “L’Aroma del Caffé” para conocer la situacion de la empresa en medios

digitales, para el desarrollo del caso que posteriormente se reflejaran en las conclusiones.

El alcance de esta investigacion es analizar y desarrollar estrategias que permitan a la
empresa “L’Aroma del Caffé” aumentar la notoriedad a través de medios digitales en un
mercado como la Ciudad de Machala, que se encuentra en constante desarrollo y las
empresas se preocupan en ofrecer una buena atencidn al cliente, conociendo al segmento
al que se dirige la empresa se procedera a analizar y definir estrategias que permitira
cumplir con el objetivo trazado. Previo a una investigacion detallada mediante la
planificacion y el anélisis de los resultados ayudara a cumplir con lo que se pretende

alcanzar (Telles, Vera, Toledo, y Vera, 2011).

Por lo tanto la limitacidn es la escasez de conocimientos de marketing digital genera
problemas en los medios que manejan las empresas al no estar vinculado con su pablico
objetivo. Es importante destacar que dentro de las estrategias de Marketing influye las 4
P’s o conocido como las variables del marketing Mix (producto, precio, plaza y
promocion) que permite desarrollar estrategias que vinculen a la empresa a tener una
mejor relacion con el consumidor final. Y por otra parte se analizara estrategias que
vinculen a la notoriedad en medios digitales; como interaccidn con el cliente, brindar una
informacion detallada en base a los productos que ofrece, creando ventaja a la empresa a
futuro a tener una mayor y mejor rentabilidad, como incrementar sus visitas en los medios
digitales (Schannars, 1994).

En todo ambito de comercializacién la oferta y demanda siempre va a estar presente la
competencia y como empresa debe crear esa ventaja competitiva que lo diferencie de las
demas. Aln ciertas entidades con el afan de ganar rating en los medios digitales, realizan
publicaciones innecesarias ocasionando una pérdida de confiabilidad hacia cierto medio
0 hasta en ciertos casos perjudican la imagen de la empresa. Por otra parte la ventaja
competitiva de este trabajo se enfoca al disefio de estrategias en medios digitales para

mejorar la relacion con los clientes.



2. DESARROLLO
2.1 Estrategias de Marketing

Se define como la forma de cubrir una necesidad insatisfecha en un mercado, mediante
las fortalezas y habilidades de la empresa para compensar con lo que requiere el mercado
y generar la estrategia mediante la planificacion de actividades (Ferrel y Hartline, 2011).
Por esta razon, se procedera a un analisis de estrategias aplicadas en casos similares que
se tomara como referencia para este trabajo con una direccion a mejorar la notoriedad de

la empresa en los medios digitales.

Los investigadores constantemente realizan diversas investigaciones en base al tema de
estrategias de marketing, desde la perspectiva que trabajan para que el consumidor confie
y genere interés en lo que la empresa ofrece. Por otra parte depende del tipo de
organizacion, y la linea de productos que ofrece para formular las estrategias con
objetivos medibles de lo que se pretende alcanzar. Ciertas entidades reconocidas tratan
de imitar a las empresas extranjeras; sobre lo que realizan en base al servicio de
satisfaccion al cliente ya que es un punto clave para las organizaciones, conocer las

necesidades del consumidor logrando asi alcanzar el éxito (Farias, 2014).

El marketing abarca un conjunto de estrategias con el fin de la empresa que desea
alcanzar, por ejemplo en los medios digitales y analizar porqué método desea realizar la
investigacion ya sea cuantitativa o cualitativa para analizar los resultados y segin eso
proponer las estrategias dirigidas al publico objetivo. En definitiva la captar la atencion
del posible consumidor que se sienta atraido a visitar los medios digitales, paginas webs,
entre otros (Bessa, Gongalves, Portella, y Almeida, 2017).

2.2 Marketing Digital

Consiste en estrategias de comercializacion llevadas a los medios digitales para que el
usuario visite las redes sociales, paginas webs, blogs, entre otros. Por lo tanto el marketing
digital va mas alla de las ventas tradicionales pasando a un plano digital que permite
brindar informacion detallada de la empresa y de lo que se pretende comunicar en los
medios digitales; primeramente conociendo el publico objetivo al que se va a dirigir, y
luego la planificacion de actividades mediante el desarrollo de estrategias orientadas a
aumentar la notoriedad en medios digitales. Ademéas menciona que la masividad con

menor presupuesto alcanza un mayor alcance a donde se pretende llegar por medio de la



personalizacion de la forma mas sencilla y estratégica captando la atencion del
consumidor potencial (Selman, 2017).

En la actualidad gracias a la tecnologia, el consumidor se ha vuelto mas digital debido a
que su mayor tiempo lo distribuye en el internet. EIl ser humano es un ser social que segun
las tendencias que se presentan dia a dia va cambiando sus habitos y se adapta facilmente
como ahora es el boom de las redes sociales, o la utilizacion de estas herramientas
digitales como modo estratégico ayudan a las empresas que difundan publicaciones
referente a un producto o servicio y el usuario estara informandose detalladamente de lo

que sucede en estos medios (Apolo, Altamirano, Vasconez, y Cevallos, 2015).

2.3 Redes Sociales

En términos generales las empresas se centran mas en el consumidor de cémo entregar
ese plus novedoso y vincularlo al consumidor con la marca, generando emociones y
comunicaciones periédicamente en base a lo que se quiere informar. Creando esa
interaccion de parte de la empresa en las redes sociales y construir ese amor a la marca
hacia sus seguidores con el fin de enlazarlo con el posible consumidor en relacion a la
marca y el producto. Una vez que la empresa cuente con seguidores ellos estaran
expuestos a las publicaciones que realiza la empresa y crea la ventaja de poder establecer
una relacion de comunicacién con el cliente, generando esa confianza al seguidor a que
visite los medios conozca en detalle lo que ofrece de manera digital y genere la intencion
de visitar el local (Palazon , Sicilia, y Delgado, 2014).

3. Empresa L’Aroma del Caffé
La empresa L’ Aroma del Caffé, segun lo explicado en la entrevista por la Gerente acerca
de la informacion referente a la empresa, es que se inicio en el afio 2003 que surgié la
idea de la Sra. Jimena Espinosa y Ximena Roman madre e hija, comenzaron su actividad
realizando tortas bajo pedido y asi cristalizaron sus suefios llevando catorce afios en la
Ciudad de Machala, siendo la cafeteria con mayor reconocimiento en la Provincia de El
Oro. Actualmente tiene una matriz y dos sucursales en la Ciudad, ofreciendo una
especialidad de cafés, postres, dulces, comida y platos fuertes que se estan ofertando
ahora en el renovado local de la Av. 25 de Junio; contando con treinta trabajadores en los
locales para ofrecer sus servicios. Ahora la empresa trata de posicionar su nuevo logo y
el nombre con la renovacion de brindar el mejor servicio con la calidad de siempre y sigue

evolucionando con mas sorpresas para sus clientes, mediante sus dos redes sociales que



se encuentra su publico objetivo. Y tienes dos segmentos definidos jovenes y adultos de
clase social media, media — alta (ver el Gréafico 1).

Graéfico 1: Imagen Renovada de la empresa L’ Aroma del Caffé
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Fuente: (L’ Aroma del Caff¢, 2018)
Estrategias que utiliza L’ Aroma del Caffé

e Incrementar los servicios para mejorar la relacion con sus clientes.
e Ofrecer nuevas formas de pago por los productos.

e Brindar una atencién personalizada al cliente.

Los medios digitales que maneja la empresa L’Aroma del Caffé, son dos redes sociales
como: Facebook e Instagram para las campafas publicitarias en emitir mensajes
comunicacionales en base alguna promocion o como los dias especiales que promocionan
en los medios y lo realizan en la matriz ubicada en la Av. 25 de Junio como: el martes
tipico que consiste en ofrecer platos fuertes (ver el Gréfico 2). El jueves mexicano brinda
menu con sabores auténticos de México (ver el Gréfico 3). Y musica en vivo que es

ofrecer shows musicales a sus clientes en el local (ver el Grafico 4).

Grafico 2: Martes Tipico ~ Graéfico 3: Jueves Mexicano  Grafico 4: Show en Vivo
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Fuente: (L’ Aroma del Caffé, 2018)



Redes Sociales que maneja la empresa:

e Facebook: ( https://www.facebook.com/pg/aromadelcaffeec/community )

e Instagram: ( https://www.instagram.com/aromadelcaffeec )

Por otra parte mediante la técnica de observacion que se aplicé en los medios digitales
con respecto al analisis de seguidores que tienen las redes sociales de la empresa L’ Aroma
del Caffé. Se demuestra en el (ver el Gréfico 5) que existe un mayor grado de seguidores
en la red social Facebook, mientras que Instagram solo 6.086 usuarios siguen esta cuenta
pero existe la participacion de sus seguidores en las publicaciones que realiza la empresa

como likes y comentarios.

Gréfico 5: Seguidores de “L’Aroma del Caffé” en redes sociales.

L'AROMA DEL CAFFE

Instagram

Facebook

0 2 4 6 8 10 12

1 Seguidores

Fuente: (L’ Aroma del Caffé, 2018)
Comunidad Online en el Ecuador

El uso del internet cada vez va creciendo a grandes pasos, sobre todo en el uso de las
redes sociales con mas de 2 millones de usuarios a través de web y Smartphone, donde
las personas de 16 a 34 afios tienen mayor frecuencia de uso de un teléfono inteligente.

La red social con mayor namero de usuarios en el Ecuador es Facebook, ocupando el
primer lugar con un 40,6%, seguido de Whatsapp con un 13,7%, Twitter 8,5%, en cuarto

8


https://www.facebook.com/pg/aromadelcaffeec/community
https://www.instagram.com/aromadelcaffeec

puesto Skype con un 5,6%, YouTube en quinto puesto con un 5,0%, uso de redes
profesionales 1,2% y por ultimo MySpace con un porcentaje de 0,8% (INEC, 2015).

4. Medios digitales como estrategia de marketing digital
En la actualidad el uso de las TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicacion) es una
herramienta base para las empresas, en el desarrollo de sus actividades, debido a que el
avance tecnoldgico continda y debe irse acoplando. Con la finalidad de mejorar los
procesos logisticos, e incrementar comunicacion con sus clientes a través de los medios
digitales, mediante la creacion de la estrategia idonea para captar la atencion del posible
consumidor, e interviene direccion de la estrategia ya que se necesita tener informacion

de los clientes y competidores (Gutiérrez y Nava, 2016).

Los medios digitales aportan al trabajo a mejorar mediante estrategias que vinculen a la
notoriedad de la empresa y genere interactividad entre los seguidores fomentando a la vez

comunicacion entre empresa y cliente.

El manejo de los medios digitales ha generado cambios y progresos en las entidades tanto
en empresas publicas, privadas y mixtas como por ejemplo, la educaciéon de manera
virtual entre otros. Educar al consumidor a que visite los medios digitales como twitter
que es apto para la movilizacion, Facebook es multifuncional e idéneo para la difusion
de informacion o publicaciones de promociones, los mensajes buscan el poder de mejorar

el contenido de las empresas (Aguirre, 2014).

El marketing de atraccion consiste en un proceso de actividades atrayendo a los usuarios
a un blog o pagina web existen cuatros métodos que son: SEO, marketing en redes
sociales, marketing de contenidos y difusion. ElI SEO tiene como objetivo mejorar la
transparencia en un sitio web, mientras que el marketing en redes sociales es la accion de
promover la marca de una empresa mediante las redes sociales y facilita la interaccion
con el pablico objetivo, el de marketing de contenido es ideal para publicar informacion
de calidad y por otra parte la difusion trata de causar impacto al usuario que visite una
pagina web, y consigue trafico a los medios (Salazar , Paucar, y Borja, 2017).

4.1 Estrategias de marketing y su relacion con los medios digitales
Las estrategias son el punto clave para crear esa vinculacion con los medios digitales y
llevarlo al consumidor hacia al medio de una manera estratégica para que forme parte y
este enterado de las nuevas tendencias que presentan como ayudar a fomentar la

confianza. Las redes sociales se han convertido en el boom de la historia volviéndose de
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lo tradicional a lo digital ofreciendo nuevas maneras de construir relaciones entre
usuarios, de generar y compartir informacion veridica para no perder la confianza hacia

cierta empresa o marca (Saavedra, Rialp, y Llonch, 2013).

El posicionamiento de una marca en los medios cada vez se torna mas compleja porque
depende de los objetivos, y el analisis de la etapa del ciclo de vida del producto en que se
encuentre. De este modo se define al medio que se va a difundir dicha informacion por lo
tanto una vez que una empresa se encuentra en las redes se somete al publico y saber que
piensan de ellos y se realizan tres preguntas las empresas ¢Qué dicen de mi empresa?

¢Quién lo dice? y ; Ddnde se dice? (Paladines, Granda, y Velasquez, 2014).

Los avances tecnoldgicos hacen que las empresas formulen una planificacién para la
comercializacion de su producto o servicio, ademas la aplicacion mediante estrategias en
redes sociales, como promociones y publicaciones acerca de lo que se quiere ofertar. En
cuanto a lo primordial es llegar al publico objetivo, y tener el target definido para que no
sean innecesarios los anuncios Yy las redes sociales facilitan varios servicios en el mercado
turistico como la comunicacion, intercambio de informacién y promociones a los

generando respuestas negativas o positivas de los clientes (Dominguez y Aradjo, 2014).

4.2 Medios digitales como estrategia de comunicacion
El internet en la comunicacién ecuatoriana no se da el uso en su totalidad y los medios
comprende que es una empresa, y se debe plantear las estrategias de marketing o
promocionales conociendo al segmento que se va a dirigir ya que es una herramienta que
viene trascendiendo en estos Ultimos afios debido a que existe un mayor efecto se
desarrollan las estrategias que permita mejorar la comunicacion con los usuarios que estan
presente en las redes sociales. La comunicacion ha permitido establecer una relaciéon mas

cercana con el consumidor (Punin, Martinez, y Rencoret, 2014).

Mediante los medios digitales se puede promocionar los productos, medir que es lo que
les gusta o no le agrada a los usuarios referente a las publicaciones de la empresa en las
redes, las opiniones que realizan los seguidores es de mucha importancia para tomar
decisiones estrategicas, y si no se plantea bien puede ocasionar una mala reputacion de la

empresa (Enrique, 2013).

En el presente siglo los medios digitales forman parte de las actividades que realiza el ser
humano, ya que la comunicacion 2.0 permite que en la actualidad se piense en redes

sociales como una comunicacion multidireccional mediante plataformas virtuales como
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redes, blogs, paginas; nos informa mediante marketing de contenidos, informacion
veridica que aporte o informe acerca de un nuevo producto a servicio que pretenda
ingresar al mercado, y como objetivo es crear relacion entre usuarios que utilizan estos
medios para comunicar acerca del mismo, mantener una vinculacion con los clientes

ayudando a mejorar la relacion y emitir confianza hacia la empresa (Sixto, 2015).

5. Metodologia
Se aplico dos técnicas de investigacion cualitativa, como la entrevista a la gerente de la
empresa Sra. Jimena Espinosa, para conocer informacion acerca de la empresa, y la
técnica de la observacion para tener conocimiento acerca de la participacion de los

usuarios en los medios digitales.

6. Resultados
Segun la entrevista se constatd que carece de informacion referente a la empresa en los
medios digitales, que buscan posicionar la nueva imagen renovada y logo de L’Aroma
del Caffé, eso si con el mejor servicio a sus clientes y en la actualidad solo maneja dos

redes sociales para promocionar la marca y los productos que ofrece.

Y por otra parte se aplico la técnica de observacion mediante una guia (ver el Anexo 2)
en los medios digitales que la empresa utiliza y se pudo demostrar, que existe un mayor
grado de notoriedad y presencia de marca en la red social Facebook que a diferencia de
Instagram ya que actualmente L’Aroma del Caffé maneja estos dos medios para
comunicarse con sus seguidores. Por lo tanto también se aprecié que existe una
participacion de parte de los usuarios en las publicaciones que realiza la empresa, pero no

todos los usuarios que estan en los medios comparten la informacion que trasmiten.

7. Propuesta de estrategias de marketing para aumentar la notoriedad en

medios digitales de L’Aroma del Caffé en la Ciudad de Machala.
7.1 Objetivos de las estrategias a recomendar

e Incrementar la notoriedad de L’Aroma del Caffé en medios digitales que permita
mejorar la relacion con los clientes.

e Realizar concursos o promociones en las redes sociales con la finalidad de
interactuar con el consumidor.

e Fomentar la comunicacién a los actuales y futuros clientes mediante los medios

digitales.
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Anélisis de Segmentacion

Hombres y mujeres de 18 a 45 afios de edad, de un nivel socioeconémico medio ya sea

estudiantes o trabajadores pero que manejen las redes sociales.

7.2 Estrategias a implementar en medios digitales

» Marketing de contenido

Se utilizaré las redes sociales que maneja actualmente la empresa como Facebook e
Instagram, para publicar en base a tips, experiencias que comparten otros clientes en el
local degustando del menu que ofrece mediante la publicacién de: fotografias, gif,
memes, datos curiosos, imagenes de frases para comenzar un nuevo dia con L’Aroma del
Caffé y generar ese interés al consumidor para que este pendiente de las publicaciones

que realiza la empresa.
> Creacion de una cuenta en You Tube

Realizar videos acerca de los productos que ofrece L’Aroma del Caffé, como la
elaboracion de los postres, frapuccino y otro video que contenga la experiencia de
compartir en familia o amigos y a la vez disfrutar de un show musical en vivo, junto a
ello deleitando del menu que ofrece esta empresa y asi generar ese interés al usuario que

lo esté visualizando, y la vez posicionar la marca en la mente del consumidor.
» Creacion de una cuenta en Twitter.

Se creara una cuenta en este medio, porque en esta red se encuentra el puablico
que L’Aroma del Caffé se dirige y ademds permite comprar el hashtags para aparecer
como uno de los primeros en las sugerencias de cuentas siendo lo ideal para mejorar la

notoriedad de la marca.
> Posicionarse en buscadores

Estar presente en Google o Yahoo! cuando el usuario realice alguna bldsqueda aparezca
el logotipo de L’Aroma del Caffé con la finalidad de que al momento que el usuario este
realizando otra actividad en los buscadores logre posicionar la marca en la mente del
consumidor (Andrade, 2016).

» Creacion de una pagina web
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Se creara una pagina web para que contenga informacion referente a la empresa, una vista
de los productos que oferta, precios, promociones y el nuevo menl que agregaron a su
nuevo local Av. 25 de Junio y detalle las direcciones de las sucursales que tiene en la
Ciudad de Machala como numeros telefonicos para contactarse y ademas se debe

mantenerla en constante actualizacion.
» SEO: (Search Engine Optimization)

Contratar las palabras claves en google AdWords para ser uno de los primeros mejorando
la visibilidad en los buscadores web y redes sociales para obtener trafico al momento de
la busqueda (Andrade, 2016).

> Anuncios en You Tube:

Crear anuncios referentes a la empresa al estilo propaganda que aparecen al inicio de un
video, y que el contenido sea la experiencia de momentos para compartir entre familia 'y
amigos que solo en la empresa L’ Aroma del Caffé puedes disfrutar de esta experiencia o

crear un anuncio de las bebidas frias, calientes y lights que oferta (Andrade, 2016).
» DisplayAds:

En toda publicidad que se encuentra en la web, generar banners digitales que se
promocione la marca L’ Aroma del Caffé que al momento que el usuario esté realizando

otra actividad aparezca la marca.
» Marketing Viral:

Generar tendencias en las redes sociales mediante contenido dindmico y de interaccion
COMO concursos, sorteos que permita al sequidor de la cuenta a participar por un producto
0 souvenirs de la empresa, que se lo puede realizar en fechas especiales o cada quince

dias con el fin de posicionar la marca de la empresa.
» Respuesta inmediata

Brindar una respuesta inmediata en las redes sociales ante alguna duda, sugerencia o
reclamo de los clientes, para asi mantenerlo al cliente satisfecho y a la vez mejore el

servicio en medios digitales.

» Aplicacion Movil
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En base al nuevo menl que esta ofertando L’Aroma del Caffé genera la necesidad de
crear una aplicacién mdvil, que le permita al usuario realizar pedidos desde cualquier
lugar y que el pedido sea entregado a domicilio en la Ciudad de Machala con un lapso de
tiempo y si no llega a la hora indicada el pedido tiene un 50% de descuento en el precio

final del producto.

La finalidad de estas estrategias es mejorar la notoriedad en medios digitales Andrade
(2016) menciona que la empresa debe crear contenido atractivo y de calidad con la ayuda
de un Community Manager, siendo lo ideal para que monitoree los medios digitales, con
la finalidad de obtener resultados y aplicar las estrategias idoneas antes mencionadas que

ayudaran a generar visitas a los medios y mantener relaciones duraderas con el cliente.

La aplicacion de estrategias en los medios es lo éptimo para que la empresa pueda mejorar
su presencia de marca en los medios digitales, genere interaccion y fomente la
participacion de su publico objetivo, porque el consumidor de ahora es mas digital y

prefiere estar informado mediante los medios o redes sociales.

8. Cierre
L’Aroma del Caffé es una empresa que esta en constante crecimiento en la Ciudad de
Machala Provincia de EI Oro ya que en la actualidad es la cafeteria con mayor
reconocimiento por ofrecer productos de calidad y brindar el mejor servicio a sus clientes.
Por lo tanto se logrd definir estrategias idéneas que aporten a la mejora, siendo necesario
que la empresa cuente con un especialista en Marketing, y le oriente con estrategias
especificas y a la vez contribuya a generar valor a las estrategias de marketing propuestas
en el presente trabajo de investigaciobn como es mejorar la notoriedad en los medios

digitales.
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9. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se concluye que la aplicacion de estrategia en
medios digitales es importante, debido a que la tecnologia avanza y las empresas se
acoplan a estos medios permitiéndole al consumidor o cliente, a estar activo en las redes

sociales y puedan conocer acerca de sus publicaciones de la empresa.

En base a la revision de casos similares y la aplicacion de las metodologias, se definieron
estrategias de marketing que ayuden a mejorar la notoriedad de la empresa “L’Aroma del
Caffé” en medios digitales como: la creacion de cuenta en Twitter, posicionarse en
buscadores, el SEO conocido como las palabras claves en Google AdWords para ser uno
de los primeros en los buscadores web, anuncios en YouTube, aplicacion movil y
DisplayAds (Andrade, 2016).

El incremento de la marca “L’Aroma del Caffé” en medios digitales esta respaldada por
estrategias de marketing que permitan mejorar la reputacién y crecimiento en los medios
digitales, con la finalidad de aumentar la notoriedad y a la vez posicionar la marca

renovada en la mente del consumidor.

Se considera importante en las empresas que cuenten con un especialista en Marketing
que aporte en conocimientos de estrategias para que surja en la presencia de marca en los

medios digitales ya que la tecnologia se encuentra en constante evolucion.
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10. RECOMENDACIONES

El mejoramiento de notoriedad en medios digitales paso a ser algo indispensable en las

empresas por lo que se recomienda a:

Las empresas antes de crear sus cuentas en medios digitales deben conocer el segmento
al que se va a dirigir, para que tenga referencias en qué medios esta presente el publico
objetivo de la empresa, para que luego proceda a crear las redes sociales y comunique a
los clientes sobre los productos, campafas publicitarias 0 promocionales y a la vez

fomente esa relacion entre empresa y consumidor final.

Al momento de realizar cualquier publicacion en medios digitales la empresa debe tener
presente la ética, actuar con profesionalismo, informacion e imégenes reales sobre los

productos y no genere una publicidad engafiosa que vaya a perjudicar al cliente.

Los medios digitales es una herramienta Gtil en las empresas que la debe manejar un
especialista en el area para que tenga vinculacion con el cliente, se sugiere capacitar al
personal en relacion al uso y manejo de las Tic’s, para que brinde un mejor servicio en
los medios y redes sociales para que de esta manera lo mantenga informado referente a la

empresa y lograr que el cliente se sienta satisfecho.
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12. ANEXOS

Anexo. 1: Modelo de Entrevista

Tema:

Estrategias de marketing para aumentar notoriedad en medios digitales a la empresa
“L’AROMA DEL CAFFE” en la ciudad de Machala.

Objetivo:

Conocer informacion referente a la empresa y como se estan manejando en medios
digitales “L’Aroma del Caffé”.

Ficha.

Nombre: Sra. Jimena Espinosa

Cargo o Puesto: Gerente de la empresa “L’Aroma del Caffé¢”

O N o a s~ wDdhE

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Banco de Preguntas:

¢ COmo surgid la empresa “L’ Aroma del Caffé”?

¢ Qué tiempo lleva en funcionamiento la empresa?

¢ Qué tipos de productos ofrece?

¢A qué segmento se dirige?

¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

¢ Cuantas sucursales tiene la empresa en la Ciudad de Machala?

¢ Cual es su objetivo como empresa estar presente en medios digitales?

(Qué tipo de promociones realiza la empresa “L’Aroma del Caffé” en las redes
sociales?

¢ Qué medios digitales maneja la empresa?

¢Dispone la empresa de pagina Web?

¢Cuantas publicaciones diarias realiza la empresa las redes sociales?

¢Cree usted que se deberia crear otras redes para informar al consumidor?
¢Cuenta la empresa con un especialista en Marketing?

¢Usted como Gerente de la empresa “L’Aroma del Caffé” estaria de acuerdo que
se desarrollen estrategias que ayuden a mejorar su notoriedad en medios digitales?
¢Como empresa han pensado en la creacion de una aplicacion para realizar

pedidos?
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Anexo. 2: Guia de la Observacion al fan page de Facebook e Instagram

Tema:

Estrategias de marketing para aumentar notoriedad en medios digitales a la empresa

“L’Aroma del Caffé” en la ciudad de Machala.

Objetivo:

Conocer la participacion de los seguidores en las redes sociales que maneja actualmente

la empresa “L’ Aroma del Caffé”.

» Marca con una “X” lo que se observo.

VARIABLE | REDES SOCIALES Facebook Instagram
INDICADORES Sl | NO A SI | NO A
VECES VECES
Los usuarios X X
participan  mediante
Determinar el | reacciones como likes
desempefio del | en las redes sociales.
fan page | Realizan X X
Facebook e | publicaciones diarias.
Instagram de la | Todos los seguidores X X
empresa interactian en las
“L’Aroma del | publicaciones.
Caffé” para el | Los usuarios realizan X X
desarrollo  de | comentarios a las
estrategias para | publicaciones que
aumentar  su | realizan.
notoriedad en | Brindan una respuesta X X
medios al comentario que
digitales. realiza los seguidores.
La empresa realiza X X
anuncios de  los
productos con el
precio.
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Publican promociones
mediante estas redes

sociales

Publican fotos de los
premios que han
ganado sus seguidores
mediante concursos en

las redes sociales.

Comparten fotografias
de las experiencias de
los clientes que visitan

el local.
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Anexo. 3: Fotografias de las redes sociales que maneja la empresa actualmente.

Facebook Instagram

m 1638 6086 845
"}.‘ﬁ'. Erndor warsae 4,9‘ .

IProma Del Catte
Homentos pars conpartie dal 3003 B @ tanbidn
» L Crupat A wafflas, SR 2000021 § + )

Ih-BUR-2T08 (Parnmndelcalftont Blarnmadelontin

Coroma dal Cathi, Ay, 75 de Junin, Machals DCetod

arifinve pusympll pettdagilerds  comlinrmonals 17wl

0D

Lvars Spwt g Dot Manlee Oln e 10 waide, Datngoms Ml

Anexo. 4: Fotografias de los locales de “L’Aroma del Caffé” en la Ciudad de

Machala.

Matriz Av. 25 de junio Sucursal. Paseo Shopping  Sucursal Gasolinera Primax
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11 | GESTION DE Dominguez | 2014 | Vivat 1575- | REDALYC | http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=525752889006
LAS REDES Vila, Academia 2844
SOCIALES Trinidad;
TURISTICAS EN | Aratjo Vila,
LA WEB 2.0 Noelia
12 | Medios digitales Punin, M. 2014 | Comunicar 1134- | REDALYC | http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15830197022
en Ecuador: Isabel; 3478
perspectivas de Martinez,
futuro Alison;
Rencoret,
Nathaly
13 | Lagestion de Enrique 2013 | Orbis. Revista | 1856- | REDALYC | http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70926716008
comunicacion de | Jiménez, Cientifica 1594
crisis en las redes | Ana M? Ciencias
sociales Humanas
14 | Desarrollo de las | Sixto 2015 | Anagramas 1692- | REDALYC | http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=491548260010
redes sociales Garcia, José Rumbos y 2522

como herramienta
de marketing.
Estado de la
cuestién hasta
2015

Sentidos de la
Comunicacion
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