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MARKETING DIGITAL Y MEJORA DE LA RELACION CON LOS
USUARIOS: UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.

AUTORA:
CHUCHUCA AJILA JESSICA CECILIA

RESUMEN

El marketing digital es importante emplear para generar vinculos entre los usuarios y mejorar
la comunicacion a través de los medios digitales. La presente investigacion tiene como
proposito mejorar la relacién con los usuarios de la Unidad de Bienestar Estudiantil de la
Universidad Técnica de Machala con el objetivo de proponer un programa de marketing
digital a través de una investigacion de mercado, se determind aspectos como definir los
factores de marketing digital, establecer los canales de marketing digital mas apropiados para
llegar a la comunidad universitaria e identificar el nivel de conocimiento acerca de los

servicios de Unidad de Bienestar Estudiantil.

Se empleod la metodologia cuantitativa con el muestreo aleatorio simple la cual se realizé a
estudiantes de la Universidad Técnica de Machala, identificando la poblacién se aplico el
muestreo por conveniencia a 33 estudiantes de Ingenieria en Marketing mediante la encuesta
para investigar el nivel de conocimiento de los servicios e interaccién entre los estudiantes y
la unidad y los medios de comunicacién digital la cual se verifico el escaso conocimiento
acerca de los servicios y pocos medios de comunicacion digital para transmitir informacion e

interactuar con los usuarios.

Con la investigacion permitio identificar los factores y canales de marketing digital para
llegar a la satisfaccion del usuario y comunicar a través de medios digitales con el estudiante
de forma directa y mejorar la relacion.

Palabras claves: Marketing digital, Institucion publica, Factores de marketing digital,

Canales de marketing digital.



DIGITAL MARKETING AND IMPROVEMENT OF THE RELATIONSHIP
WITH THE USERS: STUDENT WELFARE UNIT.

AUTHOR:

CHUCHUCA AJILA JESSICA CECILIA

ABSTRACT

Digital marketing is important to use to generate links between users and improve
communication through digital media. The purpose of this research is to improve the
relationship with users of the Student Welfare Unit of the Technical University of Machala
with the aim of proposing a digital marketing program through market research, determining
aspects such as defining the factors of digital marketing, establish the most appropriate digital
marketing channels to reach the university community and identify the level of knowledge
about the Student Welfare Unit services.

The quantitative methodology was used with the simple random sampling which was done to
students of the Technical University of Machala, identifying the population the convenience
sampling was applied to 33 Marketing Engineering students through the survey to investigate
the knowledge level of the students services and interaction between the students and the unit
and the digital media which verified the scarce knowledge about the services and few means

of digital communication to transmit information and interact with the users.

With the research, it was possible to identify the factors and channels of digital marketing to
reach user satisfaction and communicate through digital media with the student directly and

improve the relationship.

Keywords: Digital marketing, Public institution, Digital marketing factors, Digital marketing

channels.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el marketing digital es indispensable implementar en las empresas e
instituciones publicas debido al desarrollo tecnoldgico que ha permitido que empresas lleguen
a los consumidores de manera innovadora a través de medios digitales; la presente
investigacion se centra en el establecimiento de una programa de marketing digital en la
Unidad de Bienestar Estudiantil, debido al limitado medios de comunicacion que hacen uso
para informar de los servicios que ofrece, presentando asi un problema de conocimiento que
la universidad ofrece servicios gratuitos para los estudiantes al momento que necesiten un

servicio.

Este problema ha generado que la comunidad universitaria tenga a la Unidad de Bienestar
Estudiantil solamente como un departamento para justificar faltas. Por consecuencia los
estudiantes no tienen buena interaccion con el departamento por desconocer los servicios, las

necesidades presentadas o la mejora los servicios que ofrecen.

La investigacion se enfoca en el marketing digital y en la mejora de la relacién con los

usuarios teniendo como objetivo:

Proponer un programa de marketing digital a través de una investigacion de mercado para que
mejore la relacién con los usuarios de la Unidad de Bienestar Estudiantil; y, como objetivos
especificos que se planted: (a) Definir los factores de marketing digital, (b) establecer los
canales de marketing mas apropiados para llegar a la comunidad universitaria, (c) identificar

el nivel de conocimiento acerca de los servicios de Unidad de Bienestar Estudiantil.

Se realiza la investigacion mediante revision bibliografica para identificar los factores y los
canales de marketing digital; la metodologia que se realiza es cuantitativa aplicando encuestas
a estudiantes de la Universidad Técnica de Machala luego de la recoleccién de informacién y

tabulacion se plantea conclusiones.

Los propositos son identificar el nivel de conocimiento de los estudiantes acerca de los
servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil, determinar qué factores son los
adecuados para llegar a los usuarios y que medios digitales usan con mayor frecuencia para
informarse y asi establecer de los canales de marketing digital indicados para llegar a los

estudiantes.



Entre los alcances de la investigacion permite a la Unidad de Bienestar Estudiantil tener
notoriedad en medios digitales para transmitir informacién de los servicios hacia los
estudiantes y lograr llegar a toda la comunidad universitaria para mejorar la interaccion con
los estudiantes y conocer sus necesidades, también ampliar los canales digitales para difundir

informacion por los medios digitales.

Las limitaciones al momento de realizar la investigacion se presenta en la aplicacion del
muestreo por conveniencia para realizar las encuestas teniendo como consecuencia una
limitada opinion de los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil por parte de
los estudiantes, ademas se presenta escasa informacion con relacion cantidad exacta de los

beneficiarios que han usados los diferentes servicios.



2. DESARROLLO

2.1 Marketing Digital

El marketing digital son las estrategias de marketing en un sitio online (Selman, 2017). Estas
estrategias debido a la evolucidn tecnoldgica ha generado mayores canales de comunicacion
con las que se puede llegar con la publicidad de forma inmediata las cuales se trasmite a
través de medios digitales creando oportunidades para conocer las necesidades e interactuar
con los consumidores. La evolucion digital ha cambiado la forma de comunicar es méas
precisa, directa esto ha generado que mas empresas se manejen a través de medios digitales
(Kotler y Lane, 2006).

La era digital ha trasformado que las empresas estén obligadas a evolucionar con la llegada
del internet, estas deben ajustarse a este medio llevandolas ya no solo comunicar por medios
tradicionales también deben realizar publicaciones en medios digitales para captar a los
clientes que estén en la web (Ortega, 2015). Debido a que los medios digitales benefician a

las empresas a llegar con mayor facilidad a los clientes.

También con el desarrollo tecnoldgico las instituciones publicas han tenido la necesidad de
implementar medios digitales con la finalidad de trasmitir de forma rapida los servicios y
actividades que realizan internamente la cual ayuda a mejorar los servicios y asi no exista el
problema de desconocer las actividades internas que ofrecen (Sosa y Useche, 2017).
Ayudando a mejorar la comunicacion e interaccion y asi conocer comentarios o sugerencias
acerca de la institucion, dltimamente el consumo de medios digitales ha ido captando cada
vez mas la utilizacién de diferentes plataformas digitales.

Es importante el marketing relacional en la era digital para las instituciones porque permite
establecer buenas relaciones con los usuarios debido a que el marketing es implementado para
interactuar con los usuarios; conociendo sus necesidades y lograr satisfacerlas creando valor y

relaciones con los usuarios de los servicios por medios digitales (Lino y Castillo, 2017).
2.2 Institucion Publica

La institucién pablica en que se realizé la investigacion es la Universidad Técnica de Machala

en la cual se enfoco en la Unidad de Bienestar Estudiantil



Universidad Técnica de Machala: Unidad de Bienestar Estudiantil

Se encuentra reconocida en la Ley Organica de Educacion Superior esta Unidad
Administrativa, por cuanto se la considera una parte fundamental en la Universidad Técnica
de Machala (Unidad de Bienestar, 2018).

Objetivo

Proporcionar atencion en salud ya se esta fisica, emocional y social la misma que debe estar
de acuerdo a lo que establece la LOES, estatutos, reglamentos y plan estratégico establecidos
para asi mejorar las condiciones de vida de todos los estudiantes, a través del desarrollo de
programas y proyectos enmarcados en una planificacion adecuada (Unidad de Bienestar,
2018).

Misién

Mediante la planificacion, gestion y desarrollo de diferentes programas los cuales contribuyan
en una buena salud fisica, social en los estudiantes la Unidad de Bienestar Estudiantil fomenta
una Universidad sustentable (Unidad de Bienestar, 2018).

Vision

En cuanto a Liderar procesos y programas la Unidad de Bienestar de Estudiantil se encuentra
orientada, asi mismo a desarrollar capacidades ya sean en forma colectiva o individual de los
estudiantes para mejorar sus condiciones de vida enmarcados en el respeto y normas que
rigen ya sean estos cientificos, académicos y humanos a nivel General del Pais (Unidad de
Bienestar, 2018).

Entre los servicios que ofrece a la comunidad universitaria son seguros de vida y accidentes
personales, becas, servicio médico y odontoldgico, servicio social, deportes y solicitudes de

justificar faltas.

2.3 PROPUESTA
PROGRAMA DE MARKETING DIGITAL
2.3.1 Objetivos

e Mejorar el sitio web para que sea amigable con los usuarios.
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e Implementar redes sociales.
e Promocionar online los servicios.
2.3.2 ACTIVIDADES
Se plantea las siguientes actividades para la elaboracion de esta investigacion:

e Mejorar la pagina web

Mejorar la pagia web con informacién actualizada mostrando asi una pagina amigable para

que los estudiantes se interesen en visitarla.
e Implementar redes sociales

Difundir informacion a traves de las redes sociales mas usadas para mantener informado a la

comunidad universitaria.

e Promocionar online de los servicios
Difundir informacion en diferentes canales digitales como son blog, redes sociales, email
marketing lo cual permite llegar de forma interactiva a los usuarios y tener conexién con los

usuarios.

e Crear Blog de contenido

Difundir contenido en el blog de los diferentes servicios y actividades que se realizaran y

trasmitir a los estudiantes.

e Crear Email marketing
Crear un Newsletter de la Unidad de Bienestar Estudiantil y trasmitir por email.
2.4 METODOLOGIA

En la investigacion se planteé un enfoque cuantitativo a estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala realizando la técnica de muestreo por conveniencia de la cual permite

determinar el nivel de conocimiento de los servicios de la Unidad de Bienestar Estudiantil.
e Técnica de muestreo

Se aplica el muestreo no probabilistico por conveniencia a los estudiantes de Séptimo Nivel
de Marketing aplicando porque la poblacion es accesible y esta al alcance del investigador

esta técnica ayuda a seleccionar la cantidad conveniente de la poblacion en la investigacion



(Otzen y Manterola, 2017). Aplicar la técnica de muestreo probabilistico con una poblacion
finita fue lo adecuado por el acceso de la poblacion se aplico el muestreo por conveniencia.

e Tamafio de la muestra
Se aplicé el muestreo aleatorio simple de una poblacion finita donde:
N= Poblacion = 7867
o = Desviacion estandar = 0.5
e = Margen de error =5% =0.5
n= Tamarfio de muestra

z= Nivel de confianza = 95% 1.96 (Morillas, 2010)

n= Ng?Z ?

(N-1)e*+ 22

n= 7867(0.5)* (1.96) 2

(0.5)%(7867-1) + (0.5)%(1.96) 2

n= 7.555.4668 n= 384
19.674.604

2.4.1 Resultados de la encuesta

Se analizé los datos mas relevantes a la investigacion que se realizé a los estudiantes.



Grafico N°1 ;Conoce acerca de los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil?

mSi

m No

De las 33 encuestas realizadas a los
estudiantes el 61% no conoce los servicios
de la U.B.E. y el 39% si lo conoce. De los
encuestados se puede constatar que la
mayoria desconoce de los servicios que
ofrece la U.B.E y un porcentaje menor tiene

claro los servicios que se dan de forma

general a todos los estudiantes en la unidad antes mencionada.

Grafico N°2 ¢Ha utilizado algunos de los servicios?

mSi

m No

El 66% respondieron que no utilizaron
estos servicios y un 34% si lo utilizan.
Podemos observar que las repuestas dadas
se evidencia un desconocimiento de los
servicios que ofrece, existiendo menor
grado que se ha beneficiado de alguna

manera.

Grafico N° 3 ;Porque medios de comunicacion se enterd de los servicios de la Unidad de

Bienestar Estudiantil?

0% T,
B Medios digitales

B Medios
convencionales
(radio, prensa,
etc.)

W Otros

El 70% opinan por medios digitales, el 30%
por medios convencionales y el 0% por
otros medios. El gran porcentaje de los
estudiantes encuestados, menciono que
conoce de la U.B.E por medios digitales de
comunicacion, un porcentaje bajo menciona
que la radio, prensa entre otros sirvieron de

medio para conocer la unidad antes

mencionada y en un cero por ciento que han sido personas u otras entidades que menciono

de los servicios que se ofrecen.



Grafico N° 4 ;Conoce usted porque motivos fue creado este departamento en la
Universidad?

El 55% respondieron que conocen por

0% m Brindar atencion | cuanto justificaron faltas, el 27% por que
en salud fisica
7 - T A 0
emocional y brindan atencion, el 18% No sabe de los
social servicios que ofrece la Unidad de

=lustificarfaltas | pienestar Estudiantil y el 0% que

corresponde a otros. Realizada la
& No sabe encuesta se puede constatar que un alto
= Otros porcentaje no tiene conocimiento de este

departamento y sus motivos de su
creacion ya que lo utilizado con un fin distinto, de las repuestas restantes lo han utilizado
sin saber sus motivos y del porque existe este departamento para el estudiantado.

Grafico N°5 ¢ Ha realizado sugerencias u opiniones por medios digitales?

Un 67% respondieron que no 'y un 33

% que si. Se puede evidenciar que no
existen medios digitales donde los

estudiantes puedan dar sus criterios

msi acerca de la U.B.E ya que son muy

B No . ..
pocos los medios digital que usan en el

cual opinan o siguieren de esta

unidad.

Grafico No 6 (Cdémo calificaria la interaccion que existe entre la Unidad de Bienestar

Estudiantil y usted? Siendo 1 més bajo y el 5 mas alto

De los estudiantes que han comentado

0% 0% acerca de los servicios o actividades que
= Uno Bienestar Estudiantil ha realizado el 55
m Dos % de ellos dijeron que hay pésima
m Tres interaccion y el 27% dijo que era habia

mCuatro | yna interaccion regular y 18% era buena.

= Cinco La mayoria de los estudiantes no

interactian debido a que no hay
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respuesta a sus opiniones.

Grafico N° 7 ¢Le gustaria recibir informacion de los servicios y de las actividades que

realizan a través de medios digitales?

®s El 100% de los encuestados
® Mg respondieron que si. Se puede
evidenciar que un porcentaje mayor a
los  estudiantes se  encuentran
interesados en conocer mas de los

servicios y actividades que ofrecen la

U.B.E, y el medio que més utilizan a

diario son los digitales ya que encuentran en correlacion permanente.

Grafico N°8 ¢Por qué medios digitales le gustaria recibir informacion?

El 55% utilizan las redes sociales, el
21% pagina web el 15% Blog y el 9%

Newslatter; EI ultimo interrogante que

W Pagina web se trato es porque medio digital le

M Redes sociales , o ., .
gustaria recibir informacion, mediante
Blog .
el cual se pudo constatar que el medio
M Newslatter

mas utilizado son las redes sociales

los mismos que se encuentran alcance

de todos vy es el mas accesible sin

dejar de lado los medios antes mencionados que también sirven al momento de dar una

informacion.
2.5 Resultados de la investigacion

Después de realizar la investigacion de mercado y conocer los resultados se identifico los
canales de marketing adecuados a la informacion obtenida por los estudiantes, también se
presento los factores de marketing digital para mejorar la relacion con los consumidores:

2.5.1 Factores del Marketing Digital

En la actualidad las empresas buscan medios digitales efectivos para invertir, a pesar de que
en ocasiones el dinero y tiempo que utilizan no da resultados deseados; esto se debe a la no
implementacién de procesos en los negocios, teniendo en cuenta que lo digital tiene una
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relevancia importante para buenos resultados; es importante no separar de los procesos lo
digital (Merodio, 2016).

Segun la autora Doris Martinez en el estudio de investigacion realizado a empresas de
servicios la cual se enfoco en la satisfaccion de los usuarios y de las labores del marketing,
propuso factores de marketing las cuales permitira lograr el bienestar de las organizaciones y
de los usuarios (Martinez, 2016).

De los quince factores se tomd tres los cuales son los méas adecuados para la presente
investigacion ya que son direccionados en el marketing digital y asi cumplir con el objetivo

propuesto. Ver anexo 6.

e Atraer captacion del usuario

El usuario es el elemento principal donde las organizaciones deben enfatizar en la atencion
para conocer sus necesidades creando confianza entre el cliente y las organizaciones

estableciendo asi buenas relaciones en el servicio que prestan (Martinez, 2016).
e Satisfaccion del usuario

Las organizaciones tiene que dar satisfaccion a los usuarios permitiendo llegar a los usuarios
desarrollando mayores oportunidades de conocer sus necesidades y beneficiar a la
organizacion de crear interaccion con la institucidn, conocer sugerencias construir relaciones

con el cliente (Martinez, 2016).

Es importante debido a que ayuda a mantener y mejorar el servicio que ofrece la institucién y
entregar servicios éptimos para el usuario. La satisfaccion es una herramienta que va mas alla
de ser solo un deseo humano es alcanzar la excelencia se logra con el bienestar de los

usuarios (Arocha, Marquez, Estrada, y Arocha, 2015).
e Emplear publicidad Online

Publicar por medios de comunicacion tradicionales es un es un reto para lograr tener contacto
con los usuarios debido a esta situacion es importante la implementacion de medios digitales
permitiendo conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios a la institucion (Godoy y
Lam, 2018).

Publicidad es importante emplear debido a que trasmite mensajes para llegar a los usuarios y

difundir los servicios que ofrecen por pagina web, blogs, redes sociales (Martinez, 2016).
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Estos medios de comunicacion digital facilitan que los usuarios obtener informacién y las

Instituciones tengan mejor contacto con los usuarios.
2.5.2 Canales de Marketing Digital

Los canales de marketing son importante para exponer un producto o servicio al orden de los

usuarios o consumidores, razon por la cual las empresas buscan un nivel de canal adecuado
para comercializar y llegar al consumidor final ya sean canales indirectos que son aquellos
que tienen intermediarios y los canales son los que distribuyen directamente al cliente (Kotler
y Gary, 2007).

Los canales mas adecuados son digitales para la investigacion son:

e Sitio web
Permitira establecer informacion actualizada de los diferentes servicios la cual permite tener
un mejor conocimiento de los beneficios que ofrece y las actividades que realicen cada
departamento y asi llegar hacia toda la comunidad estudiantil, ya que los sitios web es un
medio que ayuda a trasmitir informacion significativa (Davila, Galvis, y Vivas, 2015).

e Blog

Crear un blog de contenidos donde se comparta informacion con los estudiantes e interactuen,
porque es la forma en que la comunidad se vea atraido por medio de informacién actual y

permitiendo mejorar los servicios con las sugerencias (Salazar, Paucar, y Borja, 2017).

e Redes sociales
Se implementara redes sociales mas usadas por los estudiantes las cuales son muy
importantes aplicarlas para tener presencia online porque ayudan a interactuar entre usuario e
institucion entre las sociales estan Facebook, Twitter, Instagram, Google+, YouTube,
Snpachat, etc. Con la finalidad de que crear vinculos con la comunidad y conocer sus
sugerencias para satisfacerla (Salazar, Paucar, y Borja, 2017).

e Email marketing

A traves de un Newslatter trasmitir informacion por medio de email marketing, esta
herramienta ayuda a llegar de forma personal debido que el mensaje es segmentado tambien

es interactivo permite conocer las sugerencias y opiniones (Palencia, 2015).
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3 CONCLUSIONES

En la investigacion de mercado que se realizé permitié conocer que la mayoria de
los estudiantes no conocen los servicios de la Unidad de Bienestar Estudiantil,
también se verifico que los medios digitales que usan son escasos y no hay buena
interaccion con los estudiantes.

El programa de marketing digital propuesto mejora la relacion entre la unidad y los
estudiantes el principal factor de marketing digital que se identifico es la
satisfaccion del usuario porque permite que la unidad dar a conocer los beneficios
de los servicios que ofrece, es importante también el factor de captar al usuario para
establecer buena comunicacion conociendo y satisfaciendo las necesidades de los
estudiantes, ya que marketing ayuda las relaciones a mejorarlas y mostrar la calidad
de los servicios (Salas, 2017).

Ampliando los canales de comunicacion de marketing digital se llega de forma
directa a la comunidad universitaria debido a que los medios digitales van captando
cada vez a las personas a utilizar en un mayor porcentaje la tecnologia, dando
oportunidad a la institucion que los estudiantes compartan las publicaciones a
través de sus redes sociales personales (Godoy y Lam, 2018).

Con la implementacion de medios digitales permite establecer relaciones con los
estudiantes es importante porque fortalece vinculos con los usuarios con la
informacion que trasmite la unidad, es indispensable para las organizaciones como
también para las instituciones de educacion superior adaptarse a nuevas tendencias

(Walesska, Cervera, Iniesta, y Sdnchez, 2014).
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4 RECOMENDACIONES

Conocer las necesidades de los estudiantes es importante para la Unidad de Bienestar
Estudiantil debido a mejorar la relacion en la comunicacion. La Unidad de Bienestar
Estudiantil no debe informar por solo una red social por lo cual se recomienda
ampliar los canales de comunicacion digital para que tengan mayor conocimiento de
los servicios.

La investigacion permitira solucionar la difusion de informacion con los estudiantes
la cual tendra como resultado que los estudiantes conozcan todos los servicios medico
social, y deportivo, es necesario que la unidad preste atencion a estos aspectos debido
a que conocen a esta unidad como un departamento de justificar falas.

Es necesario tener un constante control de la opinion e interaccion para obtener un
mayor numero de estudiantes en las diferentes areas y lograr la satisfaccion de los
estudiantes.

Lograr la satisfaccion en el servicio obtenido y la interaccion entre la unidad y los
estudiantes son factores muy importantes en el éxito de la unidad captando a mas
estudiantes a recibir los servicios. Es recomendable difundir por las redes sociales

para dar a conocer los servicios (Arocha, Marquez, y Estrada, 2015).
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6 ANEXOS
ANEXO NO 1. Modelo de la Encuesta.

FICHA DE ENCUESTA

DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
MACHALA

TEMA:

MARKETING DIGITAL Y MEJORA DE LA RELACION CON LOS USUARIOS:
UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.

OBJETIVO:

MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.

Género

F () M ()

Edad menos 25 ( ) 26-40( ) 41omas ()

1. ¢Conoce acerca de los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil?
Si ]
No D

Si su respuesta es NO pase a la pregunta 7.

2. ¢Ha utilizado algunos de los servicios?

Si D Cual
No [ |

3. ¢Porgue medios de comunicacion se enter6 de los servicios de la Unidad de Bienestar

Estudiantil?

Medios digitales ]
Medios convencionales (radio, prensa, etc.) []
Otros

4. ¢Conoce usted porgue motivos fue creado este departamento en la Universidad?

Brindar atencion en salud fisica, emocional y social | |

Justificar faltas [ ]
No sabe D
Otros
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¢Ha realizado sugerencias u opiniones por medios digitales?

Si ]

No [ ]

Si su respuesta es NO pase a la pregunta 7.

¢Como calificaria la interaccion que existe entre la Unidad de Bienestar Estudiantil
y usted? Siendo 1 mas bajo y el 5 més alto

7] ] ¢ H

¢Le gustaria recibir informacion de los servicios y de las actividades que realizan a
través de medios digitales?

Si [ ]

No [ ]

¢Por qué medios digitales le gustaria recibir informacion?

Pagina web
Redes sociales

Blog

HiEnn

Newslatter
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ANEXO NO 2. Gréficos generales de la investigacion.

GENERO
Hombre 15
Mujer 18
EDAD
Menos de 25 19
26 - 40 14
41 0 més 0

B Hombre

H Mujer

0%

B Menos de 25
m26-40

41 0 mas

1. ¢Conoce acerca de los servicios que
ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil?

Si 13

No 20

mSi

m No

2. ¢Ha utilizado algunos de los servicios?

Si 11

No 21

mSi

H No
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¢Ha utilizado algunos de los servicios?

Justificar faltas 7

Becas 4

m Justificar faltas

B Becas

3. ¢Porque medios de comunicacion se
enterd de los servicios de la Unidad de
Bienestar Estudiantil?

Medios digitales 23

Medios 10
convencionales
(radio, prensa, etc.)

Otros 0

4. ;Conoce usted porque motivos fue
creado este departamento en la
Universidad?

Brindar atencion 9
en salud fisica,
emocional y social

Justificar faltas 18
No sabe 6
Otros 0

0% H Medios digitales

B Medios
convencionales
(radio, prensa,
etc.)

m Otros

0,
0% M Brindar atencién

en salud fisica,
emocional y
social

W Justificar faltas

= No sabe

5. ¢Ha utilizado algunos de los servicios?

Si 11

No 22

mSi

H No




el 5 mas alto

6. ¢Como calificaria la interaccion que
existe entre la Unidad de Bienestar
Estudiantil y usted? Siendo 1 mas bajo y

1

2
3
4
5

O O N W o

0% 0%

® Uno
m Dos
W Tres
m Cuatro

m Cinco

7. ¢Le gustaria recibir informacion de los
servicios y de las actividades que realizan
a través de medios digitales?

Si

33

No

0

® Si
® Mo

8. ¢Por qué medios digitales le gustaria

recibir informacion?

Pagina web 7
Redes sociales 18
Blog 5
Newslatter 3

B Pagina web
B Redes sociales
 Blog

B Newslatter
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ANEXO NO 3. Poblacién de la Universidad Técnica de Machala.

®

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHATLA
Calidad, pertinencia v Calidex
DIRECCION DE PLANIFICACION

TABLA N1
NUMERO DE ESTUDIANTES PRIMER SEMESTRE 2016
UNIDAD ACADEMICA DE MUMERD

CIENCIAS AGROPECUARIAS 813
CIENCIAS EMPRESARIALES 2028
CIENCIAS QUIMICAS ¥ DE LA SALUD 1.520
CIENCIAS SOCIALES 1.620
INGEMIERIA CIVIL 838

TOTAL 7.887

Fuente : Listado Marioalade: UTARACH Primer Semazire 2016 - DTIC
Elabpracion: Drireccion de Planificacion

GRAFICO N-1

FORCENTAJE DE ESTUDIANTES 1ERE SEMESTEE 2016

= CIEMCIAS AGROPECUARIAS

= CIEMCIAS EMPRESARIALES

» CIENCIAS QUIMICAS ¥ DE LA
SaALUD

= CIEMCIAS SOCIALES

* [NGENIERIA CIVIL

Fuenre: TablaW= 1
Elaboracion: Direccion da Planificacion

Fuente: (Universidad Técnica de Machala, 2016)
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ANEXO NO 4. Numero de estudiantes que ha atendido la Unidad de Bienestar Estudiantil.

AREAS DE UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
Mayo 2017 A Febrero 2018

Psicologia Deportes Social (Becas) Medicina

48 100 1382 600

Fuente: Datos otorgados por la U.B.E (Ps. Félix Lopez; Lcdo. Marcos Poma; Lcda. Jenny Reyes;
Lcda. Lourdes Guevara).

ANEXO NO 5. Numero de estudiantes que ha atendido la Unidad de Bienestar Estudiantil en
Ingenieria en Marketing.

UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
INGENIERIA EN MARKETING

Mayo 2017 A Septiembre 2017 Social (Becas)

Beca de Excelencia Beca de Ayuda
Académica Econdmica
5 26

Fuente: Datos otorgados por la Coordinacion de Marketing.

UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
INGENIERIA EN MARKETING

Octubre 2017 A Febrero 2018 Social (Becas)

Beca de Excelencia Beca de Ayuda
Académica Econdmica
1 26

Fuente: Datos otorgados por la Coordinacién de Marketing.
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ANEXO NO 6. Factores claves del éxito de marketing

Tipo de mgn:tentc&cion 4 Personal Capacitacion
actividad Ipo o laboral del RRHH
mercado
Imagen Responsabilidad  Tipo de servicios Captacion de
corporativa social a ofertar usuarios
5utisf'c1ccif.?n del Fidelidad T hubilidadﬁs_de
usuario merchandising
Publicidad y fisiaden Plan de
Promocion e marketing

Adaptado: (Martinez, 2016)
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ANEXO NO 7. Red social Facebook y péagina web de la Unidad de Bienestar
Estudiantil.

Unidad de
Bienestar

studiantil

Unidad De
Bienestar
Estudiantil
UTMACH

tartUTMACH

o Tegustav | 3\ Siguiendo v = 4 Compartir

Inicio
Publicaciones # Esoribe Una publicacion 8~ uUniversidad en Machala
Videos
e Gl Comunidad Ver todo
5 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Informacion . i A esta pagina
[ Fotolvideo  2p Etiquetara.. Estoyaqui e
Comunidad

& A 4.372 personas les gusts esto

icaci 3\ 4.457 personas siguen esto

24 A Laddy Quezada Telloy 16 amigos mis
3 . S les gusta esto
Unidad De Bienestar Estudiantil UTMACH 3
© e v avees
3de junio e las 11:51 - @
FICHAS DE INSCRIPCIONES PARA LAS DISCIPLINAS DE: ”
Informacion Ver todo
FULBITO MASCULINO ” 5
FUTSALA FEMENINO ©  Antigus Facultad de Administracién -
MADRNA . Ver ms Campus Principal UTMACH

Mschals
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