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RESUMEN

El trabajo realizado presenta un analisis del proceso de investigacion de mercados y modelo
de presentacion de resultados de una empresa especializada en belleza, para determinar la

acogida del lanzamiento de un nuevo labial dirigido a mujeres mayores de 18 afos.

En el marco tedrico se encuentra la definicion de investigacion de mercados y su
importancia en el actual mercado cambiante, asimismo su proceso detalladamente

especificado para garantizar una investigacion efectiva.

Ademas, de conocer la manera mas idonea de presentar los resultados de investigaciones
realizadas. Posteriormente se especifica la metodologia, los métodos y técnicas que se han
utilizado, mencionando la investigacion cuantitativa y cualitativa, aplicando encuestas y

grupo focal.

Considerando que en la actualidad la industria cosmética ha ido evolucionando y cada vez
es mas necesario emplear los diversos instrumentos de investigacion para su uso, ya que
esto nos permite conocer cuales son las necesidades y exigencias del consumidor. Y, por
ultimo, se encuentra un disefio de investigacion de mercados que podra ser utilizado para

sus debidos fines.
PALABRAS CLAVES

Investigacion de mercado, Cuantitativa, Cualitativa, Encuestas, Grupo Focal, Industria

Cosmética.



ABSTRACT

The work carried out presents an analysis of the market research process and presentation
of results model of a company specialized in beauty to determine the reception of the launch

of a new lip aimed at women over 18 years.

In the theoretical framework is the definition of market research and its importance in the
current changing market, as well as its detailed process specified to ensure effective

research.

In addition, to know the best way to present the results of research conducted.
Subsequently, the methodology, methods and techniques that have been used are specified,

mentioning the quantitative research and qualitative, applying surveys and focus group.

Considering that nowadays the cosmetic industry has been evolving and it is increasingly
necessary to use the various research instruments for its use, since this allows us to know
what are the needs and demands of the consumer. And, finally, there is a market research

design that can be used for its proper purposes.

KEYWORDS

Market Research, Quantitative, Qualitative, Surveys, Focus Group, Cosmetic Industry.
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INTRODUCCION

La investigacion de mercados en la actualidad es una herramienta necesaria para todas las
empresas que quieren extraer informacion de relevancia, y aprovecharla para poder tomar

decisiones idoneas en un mercado, siempre cambiante y competitivo.

Las empresas con clara orientacién al mercado desarrollan sistemas de informacion de
marketing (SIM), que incluyen también el proceso de investigacion de mercado (Sanz,
Blanco, Herrera, & Esteban , 2015).

De acuerdo con el informe final del Archivo Nacional de datos y Metadatos Estadisticos se
pudo tener un diagnéstico de la situacion en relacion con la aplicacion de estudios de
mercado por las empresas ecuatorianas, pudiendo constatar asi, que las investigaciones de
mercados en la actualidad son utilizadas por muchas empresas tanto pequefias como
medianas y grandes, independientemente de cual sea su actividad (Lazo Jaramillo,

Lizarzaburu Mora, & Buendia Norofa, 2017).

Los analistas de marketing han determinado que existe un mismo proceso estandar para

realizar una investigaciéon de mercado, ya sea cualquier producto o servicio a investigar.

El objetivo principal es analizar el proceso de investigacion y elegir la forma de presentacién

de resultados para el lanzamiento del nuevo producto cosmético.

Para la introduccion de un nuevo labial al mercado se debera investigar y analizar el
proceso a seguir, conocer cuales seran los instrumentos de investigacién necesaria para
poder obtener informacion de las necesidades del consumidor, ya que en la actualidad las
mujeres son mas susceptibles a las nuevas tendencias, y mas exigentes al momento de

adquirir un producto cosmético (Agudelo, 2017).

Es por ello que para garantizar una aceptacion del producto se debe emplear dicho proceso

de investigacion.

Por otra parte, utilizar la informacion obtenida en el trabajo investigativo y la presentacién
del mismo es un interés académico que brinda ayuda a futuros profesionales, para que
tengan una idea de como exponer los resultados de un proceso de investigacion planteado

por un caso empresarial dentro de una organizacion.



En el marco de la revision de la literatura en su proceso sistematico y ordenado se realiza la
investigacion por medio de documentos o libros, tesis o revistas indexadas, de las diferentes
fuentes investigativas, presentando una sintesis, considerando el criterio propio y de la

informacion de referencia expuesta.

La reflexion sobre el proceso de investigacién se basa sobre la problematica del tema, la
relacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa, junto a la revisidon de los modelos de
investigacion y el modelo de presentacion de resultados, cabe recalcar que se investigaran

dichos temas, mas no se aplicara la investigacion.



DESARROLLO

La investigacion de mercados en el marketing es el proceso de busqueda, recopilacion y
analisis de informacion necesaria para la toma de decisiones en las empresas segun sus
objetivos a alcanzar, para ello necesitamos conocer y analizar las fases del proceso de

investigacion.

Es importante recalcar que los estudios de mercado han dejado de ser una herramienta
opcional para las empresas, a convertirse a una necesidad en cualquier tipo de

organizacion ( Alderete Barrera & Rodriguez Garcia, 2015).

¢ Como definimos el Proceso de Investigacion?

El proceso de investigacion es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion y poder responder al planteamiento
(Sampieri, 2014).

El disefo que se construira, determinara lo necesario para enfocarse en las actividades y
procedimientos de la investigacion, encontrando informacion necesaria y asi poder tomar

una decision acertada.

¢, Como se debe aplicar el diseino elegido?

Segun el enfoque cuantitativo y cualitativo, la calidad de una investigacion se relaciona con
el grado en que apliquemos el diseno tal como fue concebido, el disefio debe ajustarse por

cambios persistentes segun la situacion a presentarse (Sampieri, 2014).

Cabe recalcar que la aplicacion se la acopla al mercado objetivo a investigar, presentando
la metodologia de ayuda para armar el disefio, comenzando desde el planteamiento del

problema hasta la parte de reporte de resultados.



Disefo del proceso de investigacion

La metodologia a utilizar estd basada en la propuesta del libro “METODOLOGIA DE
INVESTIGACION”

llustracién N°1 Proceso de Investigacion
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Fuente: Imagen extraida del libro Metodologia de la Investigacion (Sampieri, 2014).
a) Planteamiento del problema de investigacién

Plantear el problema cientifico es formar y organizar la idea de investigacion a partir de los

conocimientos que existen en la ciencia (Ledn, Comas Rodriguez, Rivera, & Sosa , 2013).

En este punto de partida es necesario recalcar lo que se pretende resolver dentro del

proceso de investigacion (Sampieri, 2014).
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b) Objetivos de la investigacion

El objetivo general es una descripcidon del propdsito global que se espera lograr durante el
periodo definido para la ejecucion del proyecto, el cual debe desglosarse en la presentacion

de los objetivos especificos (Hernandez, Vazquez, Alanis, Herrera, & Bonilla, 2013).

En los objetivos particulares, se recomienda anotar una descripcion de las metas por
alcanzar en periodos determinados; estos constituyen los logros directos y evaluables del

estudio (Hernandez, Vazquez, Alanis, Herrera, & Bonilla, 2013).

¢) Enfoques de la investigaciéon

El proceso investigativo tiene como propdésito final generar conocimiento a través de la

resolucion del problema establecido al inicio del estudio (Binda & Benavent, 2013).

Existen dos tipos de enfoques en una investigacion de mercados, su eleccidon dependera del

tipo de informacién que se desee recabar: Enfoque Cualitativo y Enfoque Cuantitativo.

En el Enfoque Cualitativo la investigacion estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fenédmenos de acuerdo con las personas implicadas y su

analisis no es estadistico.

A diferencia del Enfoque Cuantitativo, que asigna numeros a objetos y eventos de acuerdo

a ciertas reglas predisenadas para su estudio y analisis de datos estadisticos.

d) Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion se refiere a los procedimientos y componentes de diferentes
estudios de estrategia de investigacion. Para definir el alcance de la investigacion es
necesario conocer los diferentes estudios que se realizan en la investigaciéon (Sampieri,
2014).

11



Tabla N°1 Alcances de La Investigacion

Estudio Exploratorio | Es cuando el objetivo a examinar es poco estudiado o no se ha

analizado antes.

Estudio Descriptivo | Analiza caracteristicas, perfiles de personas, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que sirva para la investigacion

Estudio Relaciona dos o mas conceptos midiendo el grado de

Correlacional asociacion de dos o mas variables.

Estudio Explicativo | Se dirigen a responder la causa de los eventos y fendmenos
con el interés de explicar porque ocurre un fenédmeno y cédmo se

manifiesta.

Fuente: basada en el libro Metodologia de la Investigaciéon (Sampieri, 2014).
e) Formulacién de hipétesis

Las hipotesis se formulan en las investigaciones dependiendo de los enfoques de la

investigacion.
En los enfoques cualitativos no se formulan hipétesis porque el analisis no es estadistico.

En los enfoques cuantitativos se utiliza el razonamiento deductivo y se mide de forma

estadistica, se genera hipdtesis.
f) Disefno de investigacion

El diseno de investigacion es el plan o estrategia creada para obtener la informacion
requerida dentro de una investigacién. Los tipos de investigacion son dos: Experimentales y

no experimentales (Sampieri, 2014).
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Los no experimentales se dividen en Longitudes o evolutivos y Transeccionales o
transversales. Longitudes su propdésito es analizar cambios sucedidos en el tiempo, y sus
tipos son disefios y analisis. La caracteristica principal de los Transeccionales es la
recoleccién de datos, y sus tipos, explorativos, descriptivos y correlacionales (Sampieri,
2014).

Los Experimentales en cambio son disefios que necesitan la aplicacion de estimulos o
tratamientos, existiendo los Pre-experimentos, con un grado de control minimo;
Cuasi-experimental incluyendo grupos intactos; Experimentos describiendo manipulacién y

medicion de variables, control y validez (Sampieri, 2014).
g) Seleccion de la muestra

El calculo de la muestra en la investigacion permite al investigador saber cuantos individuos
son necesarios estudiar, se estima un parametro determinado con una formula estadistica y

diferenciar los grupos de estudios (Garcia, Bernal, & Alvarenga, 2013).

En este punto la investigacién se realiza con una muestra representativa de la poblacién y

los datos analizados cuantitativamente (Arcila, Osorio, & Osorio, 2013).
h) Recoleccién de datos

Se busca la informacion basados en los datos de las diferentes caracteristicas de los
enfoques elegidos de la investigacion, en la cualitativa se obtiene datos de personas,
contextos, situaciones, etc. En la cuantitativa se trata de analizar las estadisticas de

cantidades, rangos, porcentajes.

El papel del investigador o investigadora en el sentido de contextualizar su estudio y ver
mas alla propiamente de los datos recolectados con un fin determinado (Mora & Calderon,
2013).

Se utilizan métodos de recoleccion de datos: observacion, encuesta, entrevista, focus

group, etc (Agudelo, 2017).
i) Analisis de datos

El andlisis de datos se lo puede realizar mientras que los datos estan siendo recabados, la
informacién de las revistas, mediante encuestas y focus group, segun la estructura aplicada
(Sampieri, 2014).

13



El analisis cuantitativo serd realizado de forma concreta y mensurable, siendo asi mas
adecuada para su verificacién, en cambio el analisis cualitativo su analisis describira,

interpretara, y brindara una aclaracion a la investigacion (Binda & Benavent, 2013).
j) Reporte de resultados

Terminado la recoleccién y analisis de datos se procede a la elaboracion de un reporte, que
dispondra la respuesta a la problematica planteada, describiendo la investigacion realizada
(Sampieri, 2014).

Presentacion de resultados de una investigacion

Los resultados deben ser presentados en un informe escrito, que debera contener
preguntas especificas concretas de la investigacion, los métodos utilizados, el disefio y el

analisis requerido (Maldonado, y otros, 2017).

Ademas de sus debidas conclusiones y recomendaciones, y al final los anexos en donde
iran los detalles del cronograma de estudio, diario de actividades: observaciones y
entrevistas, y cualquier otra informacién que complemente el informe (Almedom,
Blumenthal, & Manderson, 2013).

Dicho informe es presentado de forma oral a las partes interesadas, mediante el uso de

cuadro, figuras y graficos estadisticos (Maldonado, y otros, 2017).

Revision de la literatura de casos similares

Caso 1 (Investigacion de mercado de la crema de sabila (Aloe vera) de Aromas y Sabores

del Desierto, Delicias, Chihuahua)

El consumo de productos compatibles al medio ambiente mantiene un desarrollo
sustentable y su auge se encuentra en aumento, el objetivo principal es analizar la demanda
de la crema de sabila en introduccion al mercado como nuevo producto (Magafia Magana,
2014).

Para recolectar informacion de las siguientes variables, nivel de ingresos, aceptacion del
producto, precio preferencia del consumidor, habitos de compra entre otros, se necesito la
aplicacion de encuestas por medio de un instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)
(Magana Magana, 2014).
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Caso 2 (Grupo focal: Una técnica de recogida de datos en investigaciones cualitativas)

En la elaboracién de proyectos de investigacion se utiliza la técnica de grupo focal,
considerando la composicion de los grupos, el numero de elementos y otros parametros a
utilizar, para estimular el didlogo y la construccién del conocimiento permitiendo explorar el
ambiente de grupo de opiniones utilizadas para el beneficio de la investigacién (Buss
Thofehrn, 2013).

Entonces, el grupo focal debe ser elegido como técnica de investigacion cuando un
determinado grupo puede reflexionar y situarse frente a un tema especifico, predeterminado

por objetivos claros y centrados (Buss Thofehrn, 2013).

Caso 3 (El focus group como base para la introduccion de productos alimenticios al

mercado)

Introducir un producto al mercado consiste en un numero detallado de procesos de
investigacion, para facilitar la introduccién de la mermelada de naranja media en azucar se

debe estudiar el mercado y recolectar informacién para su analisis.

Se utiliza como base la técnica del grupo de enfoque escogiendo cuidadosamente los
participantes del grupo de manera presencial y con la guia del moderador (lturralde

Solorzano & Fernandez Garcia, 2016).

Para aplicar la técnica se selecciona diez personas de varios estratos o segmentos del
mercado objetivo, brindan opiniones respecto al producto, el moderador extrae la
informacion necesaria, para después ser analizada y aplicar acciones correctivas a los

resultados obtenidos (lturralde Solorzano & Fernandez Garcia, 2016).
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Diseino del proceso de investigacion basado en una empresa cosmética para la
aceptacion de un nuevo labial en la ciudad de Machala

1) Planteamiento del problema

El presente disefio de investigacion tiene como finalidad recabar las principales
caracteristicas, beneficios y atributos que mujeres mayores de 18 afios buscan al momento
de adquirir un labial, dicha informacion me servira para la introduccion en el mercado del
producto mediante el debido seguimiento del proceso de investigacion antes planteado, y
asi resolver el trabajo investigativo de titulacion de la Universidad Técnica de Machala, linea

de investigacién “Investigacion de Mercado”.
2) Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar la aceptacién de un nuevo labial dirigido a mujeres mayores de 18 anos en la
ciudad de Machala periodo 2018-2019.

Objetivos Especificos

e Analizar el mercado de labiales, para conocer su demanda y competidores en la
ciudad de Machala.

e Realizar un disefio de investigacion tipo cuantitativa y cualitativa, utilizando las
técnicas de encuesta y focus group, para conocer las principales caracteristicas que
el consumidor analiza antes de adquirir un labial.

e Determinar las estrategias y técnicas mas idéneas, para la introduccion del nuevo

labial en la ciudad de Machala.

3) Enfoque de la investigacion

Para realizar la investigacion sera utilizado el enfoque cuantitativo, con la obtencién de
datos de medicion, mediante la aplicacion de encuestas para obtener informacion acerca de
las caracteristicas, beneficios y atributos que el consumidor considera debe tener el

producto a introducir. Asimismo, se utilizara el enfoque cualitativo, aplicando la técnica focus

group.
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4) Alcance de la investigacion

El alcance que tendra esta investigacion sera de tipo descriptivo debido a que se necesita

conocer las caracteristicas que debera tener el labial para su lanzamiento.

5) Formulacién de la hipétesis

Para determinar la relacién del objetivo de la investigacion se formula la siguiente hipotesis,
¢la poblacion de mujeres mayores de 18 afos de la ciudad de Machala estaria dispuesta a
adquirir un nuevo labial dentro de sus opciones de compra?, siendo valida ésta hipotesis se
tomara como referencia para el lanzamiento del producto, caso contrario se rechazara la

idea de la introduccién del nuevo labial en el mercado.
6) Diseio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado sera el no experimental, ya que necesita conocer si el
nuevo producto tendra acogida en el mercado cosmético de la ciudad de Machala, por ello

se debe indagar y comprobar la informacién extraida mediante encuestas y grupos focales.
7) Seleccion de la muestra

Para la obtencion de informacion de la investigacion se debera segmentar la poblacion de la
ciudad de Machala, correspondiente a mujeres mayores de 18 afos en adelante, dicho dato

sera tomado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
8) Recoleccion de datos

llustracion N°2 Formula del tamaio de la muestra

Tm= M

1T+ (WEA)™2"N
Tm = Tamafio Muestral.
N = Paoblacion Univarso.
1 =Walor Constante.

Y =Porcantaje.
[YEA)*= Errar Admisible da 5%.

Fuente: basada en el articulo Calculo del Tamaino de la muestra en investigacion

(Garcia, Bernal, & Alvarenga, 2013).
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Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizaran dos métodos: encuestas y

grupo focal.

En las encuestas se utilizara la técnica del cuestionario, donde habra preguntas cerradas.
Las encuestas estan dirigidas a mujeres mayores de 18 afios de la ciudad de Machala, tiene
como finalidad recabar informacién acerca de las caracteristicas, beneficios y atributos que

deben tener los labiales. (Ver anexo N°1)

El grupo focal sera elaborado luego de tener los resultados de las encuestas, y de que el
producto haya sido elaborado de acuerdo a las necesidades del consumidor obtenidas
mediante dichas encuestas. Ya con el producto existente, pero sin haber sido lanzado al
mercado, se realizara el grupo focal que sera integrado por el segmento establecido, y se
realizaran las debidas preguntas para comprobar que el producto ha sido elaborado con las

descripciones que el consumidor necesita. (Ver Anexo N°2)
9) Andlisis de datos

Se procedera a tabular las encuestas, y analizar los resultados obtenidos, sus datos pueden
ser elaborados mediante cuadros estadisticos; asi mismo en el grupo focal se analizaran las
respuestas a las preguntas y debates que se han obtenido del segmento de mujeres
mayores de 18 anos de la ciudad de Machala. De acuerdo a esto podremos concluir si es

factible lanzar el nuevo producto cosmético, y ser aceptado en el mercado.
10) Reporte de resultados

Finalmente se elabora un reporte mostrando los resultados obtenidos del proceso de

investigacion, y la conclusién del mismo a las debidas partes interesadas.
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion de datos secundarios puedo manifestar que la aplicacion de
investigaciones de mercados en las empresas tanto pequefias como medianas y grandes
son de gran utilidad, ya no son consideradas como opcién, sino de sumamente importancia
si se quiere conocer el mercado al que vamos a emprender, asi como también nos permite
obtener informacidén sobre las necesidades y exigencias del consumidor al momento de

adquirir un producto o servicio.

Es por ello que necesitamos conocer cual es el proceso que los analistas en marketing
deben seguir para aplicar esta herramienta eficaz, conocer los métodos y las técnicas
idéneas que se deben utilizar segun los objetivos que desee conseguir la empresa. El seguir
paso a paso el debido proceso es fundamental, empezando por el planteamiento del
problema, luego se deben determinar sus objetivos a alcanzar, conocer el enfoque vy
alcance que queremos que la investigacion necesite seguir, formular su debida hipétesis y
armar el disefio de investigacion por medio de seleccién de muestra, recoleccion y analisis

de datos.

Finalmente, el proceso termina reportando los resultados que se han logrado recabar

mediante la investigacion de mercados.

La presentacion de resultados de la investigacion se la realiza mediante un informe que

debe seguir una estructura segun los grupos de interés que vaya dirigido.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las investigaciones de mercados sean cada vez actualizadas, ya que
como se menciona en el desarrollo de la investigacion, el mercado es muy cambiante y las

necesidades del consumidor crecen segun las nuevas tendencias.

El uso del proceso y técnicas de investigacion deben seguir correctamente el modelo
expuesto anteriormente, para facilitar el rapido desarrollo del mismo, sin omitir ninguno de

sus pasos, y poder asi garantizar una efectiva investigacion.
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Por ultimo, se recomienda que el informe con que se presentan los resultados sea
elaborado de forma detallada y entendible para quienes vayan dirigidas, y su demostracion

sea de manera visual con graficos, porcentajes y su debido analisis.
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ANEXOS
ANEXO N°1

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING
FICHA DE ENCUESTA

4

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA @

TEMA DEL PROYECTO:
“Andlizgis del proceso de investigacion de mercado y modelo de presentacion de resultados de una empresa

especializada en belleza”

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Recolectar informacidn necesaria para determinar la aceptacidn de un nuevo labisl en &l mercado machalefio

SEGMENTO:
Mujeres mavores de 1B anos en adelante del Cantdn Machala, Provincia El Cro.

INSTRUCCIONES:
# Los datos seran utiizados exclusivamente para el caso practico de Titulacion del presente periodo leciiva.
*» Lea deteridamente cada pregunta, antes de escribir la respuesta. En cada pregunta sefiale el namero de
opciones que se solicita.
» Mo deje ninguna pregunia sin responder, marcando una X en el recuadro correspondiente.
iGRACIAS POR SU COLABORACIONI

1. Edad
. 18-24
. 25-29
30-34
. 35-39
e. 40 en adelante
2. Enuna escala del 1 al 5, donde 5 es “Muy interesante™ y 1 es “Nada interesante”.
2 Qué tan interesante es para usted en lanzamiento de un nuevo labial?
5 4 3 2 1
O 3 o O O

3. 2Cudl o cuiles de lo siguientes aspectos le atrae de un labial?
a. Simplicidad
b. Facilidad de uso
c. Esta de moda
d. El precio
e. Variedad
f. Disefio
g. Otro (por favor especifique)
4. jLe gustaria que el labial tenga incluido gloss?
a. Si
b. Mo
c. Mo sabe
5. (Los prefiere en tono mate o con brillos?
a. Mate
b. Brillos
. Minguno
d. No sabe
6. ,Le gusta los tonos intensos o bajos?
a. Intensos
b. Bajos
. Mormales
d. Mo sabe
7. ADe que tamano prefiere el envase del labial?
a. Grande
b. Peouefo

oo oo

e S B ot it
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10.

11.

12.

13

14

15.

16.

c. No contesta

iPrefiere los labiales en barra o liguide?

a. Barra

b. Liquido

c. Mo sabe

£Cudl o cudles de los siguientes atributos quisiera que disponga el labial?
a. Duracion

b. Humactacidn

¢ Frescura

d. Sabor

2. Aroma

f. Filtra solar

£ Qué tan seguido utiliza labial?

a. Diario

b. Una vez a la semana

c. Una vez al mes

d. Mo sabe

iDonde le gustaria poder encontrar este nuevo producta?

a. Twenda especializada

b. Grandes almacenas

c. Internet

d. Otra [por favor especifigue)
(Cudles son las marcas de labial que usted compra?
a. Avon

k. Yanbal

c. Cyzone

d. Kylie Jenner

e. Mac

f. Otro (por favor especifique)
LA travas de qué medios le gustaria recibir infermacion de este producto?
a. Anuncios en pransa o ravista

b, Corrad Electrdnico

c. Television

d. Vallas Publicilarias

@. Follatos

f. Radio

g. Internet

h. Otro (por faver especifigue)
Por favor, diganos cudl o cuales serian las razones por las que no le atraeria el producto
a. No lo necesito

b. Es innecesario

c. Mo es llamativa

d. Mo es de mi agrado

e. Otro (por favor especifigue )
Partiendo de la base que el precio dal products le satisfaga, ilo compraria?
a. 5i, en cuanto esluviese an el mercado

k. S, pero dejarfa pasar un liampo

c. Pueda que lo comprase a puada quea no

d. No, no creo que lo comprase

e. Mo, no lo compraria

£Cudl seria el precio que usted estaria dispuesto a pagar?

a.$1-85

b.$5-310

c.510-520

d. Otro [por favor especifigue)
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PLANTILLA PARA PLANIFICAR UN FOCUS GROUP
Empresa:
Fecha:
Lugar:
Objetivo: Conocer la opinion e impresién de mujeres mayores de 18 afios a cerca de la
introduccion de un nuevo labial en la ciudad de Machala.
Numero de participantes:
Moderador:
Asistente del moderador:

Datos de los participantes (6-10)
Momibre
2

Al b

Edad CoOrMacto

Ciuchcd
Tipo prospecto: (al azar o investligad

Preguntas Generales o de apertura

a. ¢ Qué marca de labial ustedes utilizan?

b. ¢ Por qué esas marcas?

c. ¢ En donde compran sus productos cosméticos?

d. ¢ Quisieran conocer o utilizar otra marca de labial?

Preguntas de transiciéon (para llevar a cabo estas preguntas se les ensefa por medio
de imagenes los diferentes tipos de labiales que existen)

a. ¢ A utilizado alguna vez estos labiales?

b. ¢ Por qué los han utilizado?

c. ¢, Qué tan seguido utilizan labial?

d. ¢ Cuales son sus colores y texturas preferidos?

Preguntas especificas

Antes de realizar este tipo de preguntas, se les proporciona a las participantes el nuevo
labial, ademas se les muestra el anuncio del producto, y se procede a realizar las siguientes
preguntas:

a. ¢ Qué opinan de este nuevo producto? Color, tamafo, forma.

b. ¢ Qué opinan del anuncio que acaban de ver para el lanzamiento del labial?

Después se procede a que prueben el producto para poder realizar las siguientes
preguntas:

a ¢, Qué me pueden decir del labial?

b. ¢ Qué les parece la textura, el sabor, el aroma?

c. ¢Les gusto?

Preguntas de cierre

a ¢,Qué otro color les gustaria que saliera al mercado?

b. ;Les recomendarian a sus amigas que utilicen este nuevo labial?

Agradecimiento por la participacion
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