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Resumen

A nivel mundial el uso de la tecnologia ha provocado cambios positivos a nivel
empresarial, asi mismo para nuestro pais donde las existen muchas empresas que
utilizan la tecnologia para poder llegar a su target por medio de campafias publicitarias,
estrategias creando un mayor acercamiento a su marca fidelizando a sus cliente y
rentabilizando sus negocios. El presente trabajo tiene por objetivo dominar las bases de
una campafa de publicidad para incrementar las ventas de la empresa Lenutrit

productora y comercializadora de queso en la ciudad de Machala.

Se elaboré por medio de una investigacion transversal descriptiva una entrevista
aplicada a un comercializador de la marca dandonos a conocer el enfoque, la situacion
de la empresay del uso de estrategias que aplica en la actualidad, ademas se investigo
fuentes de datos secundarios estadisticos del perfil digital del Ecuador y de la ciudad de
Machala, dandonos un mayor enfoque para aplicar las estrategias por medio de la
publicidad TTL, BTL y optimizaciones de busqueda a través del SEM y SEO para
posicionarnos en el mercado en la ciudad de Machala.

Para finalizar la investigaciéon se concluy6 el trabajo cumpliendo con los objetivos
respectivos de la campafia publicitaria y de la investigacién, con sus respectivas

conclusiones y sus anexos.
Palabras claves: Marketing, campafia publicitaria, estrategias, ventas
Abstract

Globally, the use of technology has brought about positive changes at the business level,
as well as for our country where there are many companies that use technology to reach
their target through advertising campaigns, strategies creating a closer approach to their
brand loyalty to their customers and profitable their business. The following work aims to
master the bases of an advertising campaign to increase sales of the company Lenutrit

producer and marketer of cheese in the city of Machala.

An interview applied to a brand marketer was prepared by means of a descriptive cross-
sectional investigation giving us to know the approach, the situation of the company and
the use of strategies that it currently applies, and secondary sources of statistical data of
the profile were investigated. digital of Ecuador and the city of Machala, giving us a
greater focus to apply the strategies through TTL, BTL advertising and search
optimizations through the SEM and SEO to position ourselves in the market in the city of

Machala.



To complete the investigation, the work was completed in compliance with the respective
objectives of the advertising campaign and the investigation, with their respective
conclusions and their annexes.

Keywords: Marketing, advertising campaign, strategies, sale
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1. Introduccion

A través de los afios las empresas a nivel mundial buscan sobresalir a los diferentes
cambios que se presentan en el mercado, un mundo donde existe muchos demandantes
y ofertantes de todo tipo de productos o servicios provocando que las empresas se vean
obligadas a ser innovadores para promocionar sus productos.

Por otra parte Ferndndez (2016), nos dice que los avances tecnolégicos hacen que las
empresas promueven sus productos en diferentes medios publicitarios logrando dar un
mayor seguimiento a los clientes sobre sus gustos y preferencias facilitando la toma de

decisiones para tener aceptacién de sus productos o servicios.

La publicidad es una herramienta muy esencial puesto que permite la interaccion entre
la empresay el cliente provocando relaciones duraderas. Segun Gongalves (2014), nos
menciona que la publicidad motiva al consumidor en aceptar el producto o servicio por
medio de herramientas de persuasion provocando el deseo y poder satisfacerlo por

medio de su adquisicion.

En el Ecuador toda campafia publicitaria debe estar sujeta a la Ley Organica de
Comunicacion vigente desde junio de 2013. Menciona Sanchez, Yanez & Martinez
(2016), que las empresas ecuatorianas deben tomar en cuenta la Constitucion del
Ecuador, la parte legal de la publicidad, los reglamentos, articulos y ordenanzas que

promueve la ley.

En la Ciudad de Machala existen micros y medianas empresas que no aprovechan todos
los recursos tecnoldgicos trabajando en conjunto con el marketing para desarrollar
estrategias digitales ofreciendo una buena campafia publicitaria y dar a conocer un
producto o servicio a ofrecer, pero prefieren el comercio informal no se contactan con
personal especializado y laboran todo a lo empirico, provocando pérdidas econdmicas

y en su futuro el probable cierre de las empresas por falta de toma de decisiones.

Para Falquez, Silva & Rojas (2017), indican que las PYMES por su limitado
financiamiento se enfocan en producir o comercializar sus productos y al momento de
vender no logra obtener clientes fieles, es decir sus clientes no se encuentran
satisfechas, la empresa no genera una ventaja competitiva o elemento agregador para
atraer a sus clientes. Entonces ¢De qué manera influiria las ventas de un producto
implementando estrategias de marketing digital a través de una campafia publicitaria en

la ciudad de Machala?



El presente trabajo tiene por objetivo dominar las bases de una campara de publicidad
para incrementar las ventas de la empresa Lenutrit productora y comercializadora de
queso en la Ciudad de Machala. Se trabajara por medio de una investigacion transversal
descriptiva lo que implica recogida de informacion instantanea y analizarla en conjunto
con la metodologia cualitativa y cuantitativa. Nos menciona Hernandez (2014, pag. 154),
que la investigacion transversal nos da a conocer datos de un momento Unico para
analizar su incidencia y de qué forma esta relacionado. Se elaborard instrumentos de
evaluacién como la ficha de entrevista aplicado al personal encargado de dar a conocer

su estructura promocional de la empresa.

La ventaja competitiva de este trabajo es de direccionar a las empresas para que
puedan poner en marcha todo el proceso de una camparia publicitaria digital en medios
TTL y a través de medios BTL, conocer su aceptacion en sus productos o servicios y
poder medir sus resultados satisfactoriamente. Nos expresa Martin & Fernandez (2014),
gque existen nuevos cambios para el contacto con el cliente con el uso de la tecnologia
en los Smartphone y las redes sociales, permitiéndoles el contacto e interaccion de la

marca con sus clientes o consumidores.
2. Desarrollo

Lenutrit es una empresa disefiada en comercializar productos lacteos favoreciendo con
la alimentacién de los nifios y nifias en la etapa de crecimiento, también contribuye con
el desarrollo de los bebés por su concentrado de vitamina, proteinas y calcio mejorando

su digestion.

Lenutrit cuenta con su matriz principal en la Ciudad de Guayaquil en las calles Av. Carlos
Julio Arosemena Km 2 ¥2 Mz y sus diferentes puntos de comercializacion y distribucion
se encuentran en todos los puntos del pais; cabe recalcar que Lenutrit trabaja en
conjunto con la empresa Reybanpac una empresa dedicada a la produccién de leche y
banano fundada el 19 de Septiembre de 1977. En la actualidad esta empresa extiende
su cartera de productos dando a conocer productos derivados a la leche como el queso,

yogurt, chocolatadas etc, enfocados en el publico en general.

Lenutrit se centra a las familias que consumen lacteos y que les gusta alimentarse
sanamente en edades desde los 4 afios a 50 afios que se encuentren dentro del territorio
ecuatoriano de clase social baja, media baja y con estratificacion familiar C-, C+, los
productos a comercializar son el queso, leche, yogurt, chocolatadas, bolos; cuya

competencia es Reyqueso, Kiosko.



La misién de Lenutrit es producir y comercializar lacteos de calidad ofreciendo valor
agregado a sus consumidores, y la vision es ser una empresa lider en comercializar y
producir lacteos en todo el Ecuador. Indagando percibimos que Lenutrit cuenta con
escasa estrategias publicitarias, tiene su pagina web donde se encuentra sus productos
a ofertar, invierte en publicidad digital para su posicionamiento en medios de publicidad
TTL teniendo una pagina propia de Facebook donde interactia muy frecuente con sus
seguidores y por Ultimo elaborando Spots publicitarios ejecutados en medios
publicitarios ATL, cuyo objetivo es conocer el Queso Fresco Lenutrit promocionando a

través de canales de television.

Con respecto a las cifras estadisticas que nos ofrece la pagina SimilarWeb sobre el
ingreso a la pagina oficial de Lenutrit y sus aplicaciones, en el mes de Abril del presente

afio expresa lo siguiente:

Se encuentra en la posicion 49,358 en el ranking a nivel nacional del tréfico de visitas.
No se obtiene con exactitud el nimero de visitas.

La empresa cuenta mayormente con fuentes de tréafico directa con un 89.02%

YV V V VY

Contiene un 100% de busqueda orgéanica, es decir no ha invertido la empresa en la
optimizacion de motores de busqueda.
» Cuenta con mayor presencia de trafico en Facebook, actualizando semanalmente su

contenido multimedia.

Mediante la entrevista realizada al Ingeniero Marketing Pauta Buri Segundo Oswaldo
cuyo cargo es de comercializador de marcas Reyleche, Reyqueso, Reyogurt y Lenutrit

en la ciudad de Machala, se obtiene los siguientes datos:

La marca Lenutrit se di6 a conocer en el afio 2016 promocionando la leche Lenutrit de
1 litro teniendo buena aceptacion en el mercado, se ha dedicado mejorar
constantemente en la calidad de sus productos enfocandose en el bienestar de los
nifios; mayormente trabaja con el marketing digital en conjunto con sus redes sociales.
Los productos son econdémicos en comparado con la competencia orientado a los
consumidores de clase social baja, media baja y que sus clientes son los duefios de

tiendas, mini tiendas, Supermercado AKI y Almacenes Tia.

Coment6 que el queso es poco comercializado y no tiene buena aceptacion en las
tiendas, ademas explicd el motivo porque el queso tetra pack no causé un gran impacto
como se esperaba, enfatiz6 que Lenutrit es la Unica empresa en el mercado que
comercializa queso fresco Tetra Pack con un valor econdmico de $1.00 y 0.50 centavos,

ofreciendo innovaciéon en sus productos con un envase de cartbn provocando una
4



ventaja competitiva; pero es poco comercializado por que los tenderos prefieren comprar
gueso en el mercado informal por sus porcentajes de ganancias y porque sus clientes

se sentian mejor comprando comunmente.

Actualmente no se estad trabajando en la Ciudad de Machala para incrementar el
consumo de este producto para que los consumidores conozcan y prueben el Queso
Fresco Tetra Pack, pero no descarta en un futuro se implementaria una campafa

publicitaria promoviendo el consumo de sus productos a comercializar.

2.1 Publicidad: Afirma Martinez, Ramirez & Chantre (2014), que la publicidad es un
conjunto de instrumentos que son usadas por todo tipo de empresas con el fin de atraer
a sus clientes de forma directa relacionado con las 4P del Marketing Mix, ademas es
definido como el proceso que se utiliza para cambiar el comportamiento o actitud de su
target.

2.2 Publicidad ATL: Denominado sobre la linea “Above the line” son aquellos medios
de comunicacion masivos utilizados para lograr la captacion de muchas personas, entre
ellos la televisién, la radio el periddico, etc. Para Fernandez (2014), al utilizar los medios
masivos estas absorben todo el presupuesto enfocada a la campafia por la

caracteristica de ser costoso para su ejecucion.

2.3 Publicidad TTL: Cuyo significado es entre la linea “Though the line”, es la
combinacién de los medios ATL y BTL, es decir trabajan de forma integrada
aprovechando si el mensaje publicitario es para el publico en general o especifico por
medio de forma directa, mayormente son utilizados en redes sociales y plataformas

multimedia como YouTube.

2.4 Publicidad BTL: Son medios no convencionales llamados debajo la linea “Below
the line”, ejecutados en eventos, patrocinios, marketing directo, merchandising, suelen
ser menos costosos. Menciona Regatto (2015), que los medios BTL son muy buenos

para promocionar un producto o servicio ya que tienen que generar un impacto creativo.

2.5 Campafia Publicitaria: Consiste en una cadena de anuncios de forma sisteméticos
y coordinados para la promocion de un producto o servicio por medio de una estrategia
de comunicacion, cuyo objetivo principal es influenciar al consumidor en la adquisicion
y uso del bien o servicio. Estima Jimenez (2014), que toda empresa debe estar a la par
con el uso de la tecnologia para dar uso del marketing digital y asi tener un acercamiento

personalizado con el cliente y cultivar relaciones duraderas y continuas con los mismos.



2.6 Comercializador: Para Rizo, Villa, Vuelta & Vargas (2017), es un conjunto de
normativas en donde interviene la psicologia humana con el objetivo de crecer en forma
empresarial, involucradas por el tiempo, su ubicacién, el mercado meta y su estrategia.
De acuerdo con Hernandez (2016), las empresas son obligadas a conocer un conjunto
de eventos que suceden fuera de su entorno como los factores econdmicos, politicos,
culturales, legales y tecnoldgicos para su correcto funcionamiento de su empresa y no

solo depender de su situacién interna.

2.7 Posicionamiento SEO: Nos menciona Landin, lllescas & Facuy (2018, pag. 145),
para conocer a las empresas, productos y posicionarlas es importante usar los
optimizadores de busqueda como el SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search
Engine Marketing). EI SEO es un buscador organico es decir no es pagado y busca
mejorar el posicionamiento enfocados a los visitantes, clientes, consumidores y posibles
clientes; a medida que transcurre el tiempo Google actualiza frecuentemente sus
algoritmos esto obliga a los expertos en Marketing aplicar lo mas rapido posible medidas
o cambios en la empresa de forma que se va actualizando y no desaprovechar el

posicionamiento obtenido.

2.8 Posicionamiento SEM: Denominado Search Engine Marketing las caracteristicas
a tomar en cuenta es el pago por click, su accionar es mucho mas veloz y eficaz ya que
analiza palabras claves registradas en su cuenta de Google Adwords identificando a su
pagina web, Estima Landin, lllescas & Facuy (2018, pag. 145), el uso de estas
herramientas mecionadas realiza contacto para la negociaciones entre importadores y

exportadores atribuido al uso de las TIC’S ahorrando tiempo, procesos y espacios.

Se implementara estrategias de posicionamiento para ser una marca reconocida; segun
Contreras (2013), hay que tener en cuenta que una estrategia no es constante, la
competencia detectara y lo podra adoptar es por ello que se debe estar en permanente

movimiento con las ideas para elaborar sus estrategias a implementar.

En la pagina web Antevenio (2017), las empresas especializadas en la comercializaciéon
o retailers ofrecen un 60% de programas que generen confianza del cliente a la
empresa, mientras que un 22% de ellos no hacen uso de esto, ademas invierten su
presupuesto para anuncios digitales para dispositivos moviles en un 51%. Los usuarios
dedican un 69% al dia para utilizar smartphones y un 48% de los consumidores hacen

uso del internet para investigar su compra.

El uso de las redes sociales permite a las marcas darse a conocer a nivel mundial, el

objetivo del marketing digital esta enfocado a la interaccion con sus clientes, es decir
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gue el consumidor comparta sus experiencias con la empresa. Moya, Quinatoa & Pérez
(2017) mencionan que el internet ha evolucionado a la web 2.0 desarrollando modelos
de negocio de forma simple y permitiendo asi la evolucién de la publicidad de forma
digital ddndose a fortalecer como una via mas de ingresos.

Segun Moya, Alvear & Ketty (2015), afirman que el 71% de los consumidores sostienen
gue las empresas en el Ecuador estdn enfocandose a su responsabilidad social, esto
provoca que las empresas busquen mecanismos para llegar al consumidor con el uso
de la tecnologia. Por otro lado el INEC menciona que 40.4% la poblacion ecuatoriana
hace uso de las redes sociales para obtener informacién, comunicarse, para compras

online, etc.

En noviembre del 2017, la empresa IAB Ecuador organismo a nivel mundial que elabora
estudios de publicidad a la web; realizé un estudio dando a conocer el consumo digital
donde obtuvo los siguientes datos:

El 97% de los habitantes en el Ecuador mayormente utilizan Facebook, seguidamente
con un 90% de ciudadanos consumen Whatssap, después con un 65% Yy 49 % utilizan
Instagram y Twitter, el resto es poco significativo en comparacion con las redes sociales

principales.

En el 2018, el Ecuador se ha estado desarrollando en el &mbito tecnol6gico como nos
muestra la agencia especializada en comunicacién WeAreSocial y la empresa Hootsuite

a través del siguiente gréafico estadistico:

Figura 1.

===

INDICADORES CLAVE DIGITALES DEL PALS.

USUARIOS CONEXIONES USUARIOS MOVILES
ACTIVOS REDES MOVILES ACTIVOS EN REDES
SOCIALES SOCIALES

16.74 13.47 11.00 15.23 10.00

MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES

URBANIZACION: PENETRACION: PENETRACION: . PENETRACION:
k vs. POBLACION:

64%  80% 66% 91% 60% e

Fuente: BRANDEC



Segun se demuestra en la figura 2, en el Ecuador existe 16.74 millones
aproximadamente de habitantes los cuales dan uso del internet 13.47 millones de
habitantes, 11 millones son usuarios activos de medios sociales de los cuales 10

millones son usuarios activos de medios a través de su dispositivo Smartphone.

Nos enfocaremos en dos redes sociales como propuesta para la campafa publicitaria,
segun la empresa Nabraivi, un grupo de estrategas, publicistas y disefiadores en el
Ecuador, dan a conocer datos interesantes de Facebook e Instagram para esclarecer
las estrategias a aplicar.

Para Nabraivi en el Ecuador el uso del Facebook es de 5.4 millones para los hombres y
mujeres 5.1 millones, la red social Instagram cuenta con 2.600 millones de usuarios
registrados, notamos que el uso es liderado por las mujeres con 1.4 millones equivalente
a 64% mientras que en los hombres el restante 36% dando un valor de 1.2 millones;
ademas un 48% de los usuarios en Instagram son profesionales subiendo contenido
multimedia de calidad potenciando su marca o empresa. Especificamente en la ciudad
de Machala el uso del Facebook e Instagram es alrededor de 97.000 en hombres y
92.000 en mujeres llevandolo a la tercera posicion de las ciudades con mayor uso en El
Ecuador.

Partiendo de la entrevista e investigacion secundaria de datos estadisticos, nos
enfocaremos en implementar estrategias de marketing digital con el objetivo de
incrementar un 20% las ventas por medio de una campafia publicitaria promocionando
el Queso Fresco Lenutrit Tetra Pack para el afio 2018. Se analizé algunos pardmetros
para definir nuestro mercado meta para las estrategias a aplicar, donde podemos decir

que:

e El Queso Lenutrit en Tetra Pack es el Unico en venir en envase de cartén, facil de
abrir protegiendo los alimentos de cualquier bacteria.

o El target a trabajar es hombres y mujeres que comprenden edades de 15 afios a 50
afos que les guste consumir alimentos lacteos a cualquier hora del dia.

e Grupo Socioecondmicos: Baja, Media Baja.

e Estratificacion familiar: C-, C+.

e Ubicados en la ciudad de Machala.
2.9 Estrategias propuestas para Lenutrit

Se dispondra la publicidad a través de medios BTL realizando un punto de venta y de

medios TTL creando contenido en redes sociales; ademas de optimizar las estrategias
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de marketing online con el objetivo de posicionar la marca y fidelizar a los clientes de la
empresa Lenutrit. Teniendo en cuenta que la empresa tiene una considerable presencia
en medios digitales estas optimizaciones a reestructurar provocara crear mayor impacto
de visitas de los clientes reales y potenciales que tiene la empresa, es por ello que se

sugiere:

e Se propone el uso de optimizaciones de motores de busqueda a través del SEO,
llamado Search Engine Optimization a la pagina web de Lenutrit para mejorar la
visibilidad colocandolo en las primeras opciones en los motores de busqueda, la
caracteristica principal del SEO es su costo ya que es una herramienta gratuita
perfecto para utilizar en empresas organicas, es decir no invierten dinero para darse
a conocer en este caso la empresa Lenutrit no invierte herramientas de

posicionamiento. (ver anexo 2)

¢ Reestructurar una campafa invirtiendo en publicidad digital y marketing a través de
la herramienta SEM, de esta manera generara trafico de visitas, Lenutrit necesita
incorporar esta herramienta ayudandolo a posicionarse en los buscadores de forma
inmediata y asi dar a conocer por medio de banners en diferentes sitios web el Queso
Lenutrit en Tetrapack y su variedad de productos a ofertar. (ver anexo 3)

Lenutrit podra con la herramienta del SEM planificar y ejecutar su campafia, ademas
de hacer un seguimiento de lo que esté desarrollando a través de datos estadisticos,
evaluando sus resultados obtenidos en el periodo a contratar esta herramienta de

optimizacion en los motores de busqueda.

¢ El uso del marketing de contenidos por medio de las redes sociales como Facebook
e Instragram compartiendo informacién relevante de forma gratuita a nuestros
clientes y a los clientes potenciales con el fin de fidelizar la marca y crear experiencias
con ellos. Lenutrit no aprovecha el uso de todas las redes se enfoca a una sola en
este caso Facebook como propuesta se podria implementar el uso del Instagram, en
el Ecuador cuenta con al menos 2.600.000 usuarios segun el Blog de Formacion
Gerencial, en la actualidad 8 de cada 10 marcas estan usando este servicio, esto
podria abrir una brecha para localizar a futuros clientes y consumidores para Lenutrit.

(ver anexo 4-5)

e Implementar por medio de una publicidad BTL el disefio de un punto de venta con el
objetivo de crear relacion entre el cliente y la marca, el tipo de punto de venta sera

de atraccion visual para motivar al cliente impulsando que consuma el producto; el



punto de venta de Lenutrit se localizar4 en puntos estratégicos de la ciudad de
Machala como por ejemplo en las entradas de los Almacenes Tia, en el Aki, en el
Mercado Central y Mercados Municipales, donde ofrecera el Queso Tetra Pack
Lenutrit con muestras para que puedan degustarlo las personas que deseen. (ver
anexo 6)

El punto de venta beneficiar4 a Lenutrit a promover su producto y rentabilizar su
negocio a través del Merchandising fortaleciendo las relaciones con los clientes,

atrayendo nuevos clientes y fidelizando la marca.

e Enviar informacién personalizado de las promociones, productos nuevos y dar
conocer el queso Tetra Pack Lenutrit por medio del Email Marketing con el objetivo
de que nuestro target se sienta fidelizado con la marca y sentir mas interaccién con

la empresa. (ver anexo 7)

Luego de proponer las estrategias digitales para reestructurar a la empresa de Lenutrit
se elaboré un cronograma de las actividades en conjunto con su costo y la forma como

se mide el impacto a generar dichas estrategias. (ver anexo 8)
2.10 Cierre

El objetivo de esta investigacion fue dominar las bases de una campafa de publicidad
para incrementar las ventas de la empresa Lenutrit productora y comercializadora de
gueso en la ciudad de Machala, donde se pudo determinar que tenia una escasa

participacion usando las estrategias digitales.

Lenutrit mayormente se dedica a promover sus productos a través del Facebook sin
abrir la apertura a los otros medios digitales, se analiz6 informacion estadistica relevante
para abrir el paso a nuestra propuesta de reestructuracion las estrategias de marketing

digital aplicadas en la empresa.

Poniendo en marcha las propuestas como la optimizacion de los motores de blsqueda
SEO y SEM, contar también con publicidad multimedia en la red social Instagram e
impulsar las ventas por medio de un punto de venta, ayudara significativamente a la
empresa logrando fidelizar la marca hacia los clientes y motivar la compra para los

clientes potenciales que tiene Lenutrit.

Como se podra observar el uso de estrategias de marketing digital influye de manera
positiva las ventas de un producto y a su vez de toda su cartera de productos,

manteniendo buenas relaciones con sus clientes y futuros clientes.
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3. Conclusiones

Una vez concluido el trabajo de investigacion y cumpliendo con el objetivo propuesto
de dominar las bases de una campafa de publicidad para incrementar las ventas de la
empresa Lenutrit productora y comercializadora de queso en la ciudad de Machala se
concluye que:

e En la actualidad la Unica forma de dar a conocer sus productos a través de medios
digitales es el Facebook donde su contenido multimedia incluye a la interaccién de

su Target y presencia de publicidad ATL por medio de spots publicitarios.

e Los productos de Lenutrit son muchos mas econémicos en comparacion con la
competencia, por este motivo las ventas se centran en la clase social baja, media

baja.

e En el Ecuador, el 97% de los habitantes en el Ecuador mayormente utilizan
Facebook, seguidamente con un 90% de ciudadanos consumen Whatssap, después
con un 65% utilizan Instagramy 49 % en Twitter.

e La ciudad de Machala esté en el tercer puesto del uso de Facebook e Instagram
con aproximadamente 97.000 en hombres y 92.000 en mujeres.

e El uso del SEO en Lenutrit mejorara su posicionamiento, caracterizandose Lenutrit
por ser una empresa organica ideal para la implementacién de esta estrategia por su

gratuidad.

e Con la reestructuracién de su pagina web con el uso de del SEM, Lenutrit podra
planificar su campafa, ademas de hacer un seguimiento de lo que esta desarrollando
a través de datos estadisticos y evaluando sus resultados obtenidos en el periodo a

contratar.

¢ EIl punto de venta beneficiar4 a Lenutrit a promover su producto y rentabilizar su
negocio a través del Merchandising fortaleciendo las relaciones con los clientes,

atrayendo nuevos clientes y fidelizando la marca.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista,

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING
GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion real de la empresa Lenutrit comercializadora de
productos lacteos:

1. ¢Con qué objetivo fue creado la empresa Lenutrit?

2. ¢La empresa se ha mantenido en constantes capacitaciones?

3. ¢En la actualidad la empresa Lenutrit en que se enfoca a mejorar?

4. ¢La calidad de productos a ofrecer satisface a su totalidad al cliente?

5. ¢La empresa posee su segmento del mercado definido?

6. ¢De qué forma da a conocer los productos a comercializar en el mercado?

7. ¢La empresa tiene presencia en medios digitales, y cuales son?

8. ¢ El medio de comunicacién mas utilizado en su empresa?

9. ¢La empresa cuenta con una ventaja competitiva frente a sus competidores?

10. ¢En la actualidad, se esta ejecutando una campafa publicitaria en la ciudad

Machala?
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Anexo 2. Posicionamiento SEO y SEM en buscadores
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Anexo 3. Posicionamiento SEM en plataformas web
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Anexo 4. Publicidad en Redes Sociales — Facebook

fi A o
B Q fusca

5 & @& ¢ =

Lenutrit
Pu ”1 icided ¢ Q;‘

......

MACHALA!!
iConoces el nuevo Queso Lenutrit Tetrapack?

Podras disfrutar de esta delicia en nuestras islas ubicadas en las
afueras del Almacen Tiay el AKI Ven a degustarlo! Para que lo
disfrutes acompanado con un sanduche, empanadas, patacones
y muchas mas alternativas para tu paladar.

Puedes adquirir nuestro queso a tan solo $1,00

***Con el sabor unico del Queso Lenutrit Tetrapack***

iTe esperamos!

Q0% &7 7 comentarios * |5 veces compartido
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Anexo 5. Publicidad en Redes Sociales — Instagram

O] Instagram

Lenutrit
Publicidad

\

Lenygit

Mas informacién

QY A
9,252 Me gusta

MACHALA!!
;Conoces el nuevo Queso Lenutrit Tetrapack?

Podras disfrutar de esta delicia en nuestras islas ubicadas en las
afueras del Almacen Tia y el AKI jVen a degustarlo! Para que lo
disfrutes acompanado con un sanduche, empanadas, patacones
y muchas mas alternativas para tu paladar.

Puedes adquirir nuestro queso a tan solo $1,00

***Con el sabor anico del Queso Lenutrit Tetrapack***

iTe esperamos!
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Anexo 6. Punto de venta — Puntos estratégicos en la ciudad de Machala
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Anexo 7. Email Marketing
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Anexo 8. Matriz de la campafia

COORDINACION DE LA CAMPANA

Incrementar un 20% las ventas por medio de una camparia publicitaria

OBJETIVO: . : ~
- promocionando el Queso Fresco Lenutrit Tetra Pack para el afio 2018.
ACTIVIDADES MEDIOS FECHADE | cosTo | MEDICION % EN
PUBLICITARIOS | EJECUCION | TOTAL DIRECTA VENTAS
Incremento
Promocién BTL PL\J/’;LC.I).EE $2000 | en ventas por 8%
dia
Crecimiento
FACEBOOK $60 en
seguidores
Promoci6n TTL en la fan 3%
pagey
namero de
INSTAGRAM $43.20 likes en la
2 Julio al 2 fan page
Septiembre
POSICIONAMIEN
TO Evaluando
o, las
Optimizacion de SEO .
motores de Estadisticas 504
busqueda POSICIONAMIEN presentadas
TO por google
$500 Adwords
SEM
Seguimiento
e informes
: . Correos presentados 0
Email Marketing electronicos $56 por 4%
benchmarke
mail.com
TOTAL $2659,2 20%
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