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Resumen: 

En el presente proyecto se analizará los aspectos más determinantes dentro del sistema             

de gestión de la calidad, en la cual se ve inmersa la técnica 5s que representa un sistema                  

fundamentado en el orden y la limpieza. Este proceso brinda mejores facilidades en             

mantener mayor orden, calidad de los procesos dentro de las áreas administrativas,            

talento humano y de esta manera poder generar un incremento en las actividades             

productivas de la empresa. La información de este proyecto es obtenida en diferentes             

artículos científicos confiables. El estudio de caso implica de la implementación de los             

sistemas de calidad necesarios para la mejora de los procesos en el sector             

manufacturero, puesto en análisis la empresa Banaplast S.A. encargada de la producción            

de plásticos y cartones para los futuros procesos de embalaje de las actividades             

bananeras de la provincia. Siendo así que es necesario que esta empresa esté dispuesta a               

adoptar propuestas de mejora que le permita un crecimiento contra sus competidores            

sobresaliendo en el mercado, tener eficiencia en el comercio, satisfacer las necesidades            

de los clientes y de sus proveedores para tener una mejor aceptación del producto en               

base a su buena calidad con el fin de obtener buenos resultados que le beneficien a la                 

industria. 

Palabras Claves: Orden, limpieza, producción, crecimiento, mejora 
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Abstract: 

In the present project the most determining aspects will be analyzed within the locality              

management system, in which the 5s are immersed which represents a system based on              

order and cleanliness. This process provides better facilities in maintaining greater           

order, quality of processes within administrative areas, human talent and in this way to              

generate an increase in the productive activities of the company. The information of this              

project is obtained in different reliable scientific articles. The case study involves the             

implementation of the quality systems necessary for the improvement of processes in            

the manufacturing sector, put in analysis the company Banaplast S.A. In charge of the              

production of plastics and cartons for the future packing processes of the banana             

activities of the province. Thus, it is necessary that this company is willing to adopt               

proposals for improvement that allows growth against its competitors standing out in the             

market, have efficiency in trade, meet the needs of customers and their suppliers to have               

a better acceptance of the product based on its good quality in order to obtain good                

results that benefit the industry. 

Keywords: Order, cleaning, production, growth, improvement 
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INTRODUCCIÓN 

Los sistemas de gestión de la calidad dentro de las empresas no siempre han              

representado un aspecto fundamental para sus actividades, sino que han sido           

introducidos mediante etapas en las empresas. Las mismas que mantenían distintos           

enfoques de lo que pretendía buscar la empresa como satisfacción de los clientes. Todo              

esto los llevo a cambiar de prioridad en la que antes se prefería mayor producción sin                

margen de correcciones, a un proceso de mejora continua que es un requisito en el               

entorno actual para mantenerse dentro de los mercados.  

El sector manufacturero a nivel mundial es uno de los más representativos por todo lo               

que este significa en cuanto a la generación de empleo y el manejo de procesos               

productivos muy complejos (Suárez & Molina, 2014). Bajo estas circunstancias se           

requiere de procesos muy precisos que brinde un estándar óptimo de calidad en sus              

productos para un mejor nivel de competitividad en el mercado. En el presente, los              

consumidores optan por la adquisición de productos que les garanticen un balance            

óptimo de calidad, dejándole a menor rango el factor del precio en los mismos, por lo                

cual implementar los diversos procesos de mejora continua en las organizaciones se ha             

convertido en una necesidad.  

Las 5S es una técnica japonesa que ha sido diseñada para mejorar los procesos, y consta                

de cinco pilares que consta de separar lo innecesario, definir un lugar para cada cosa,               

limpieza de mantenimiento, tener estándares de procesos y mecanismos y que esto            

permita generar una cultura de disciplina. Cada una de estas implica un tipo de              

actividades diferentes. Esta técnica permite generar un mayor impacto visual y mejora            

el terreno para el montaje de procesos más puntuales (Arrieta, 2007). 

La implementación de las 5S dentro de la empresa Banaplast S.A. permitirá mejorar sus              

actividades a través de las diversas fases que este proceso implica. Siendo necesario la              

mejora continua en la empresa, es necesario que Banaplast S.A. analice distintas            

perspectivas que les permita un rango de mejora y mantener un mejor control de sus               

actividades.  
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Banaplast S.A. es una empresa ubicada a la salida de la ciudad de Machala km 4.5                

diagonal a la Universidad Técnica de Machala que está encargada de la elaboración de              

plásticos que son necesarios para el empaque en el banano para su importación, ha              

mantenido un nivel importante de ventas a lo largo de los años, en base a brindar                

productos de primera calidad que han permitido ser escogidos por muchos productores            

de banano de la provincia.  

Dentro del presente texto se analizarán cada una de las ventajas que esta le brinde a la                 

empresa Banaplast S.A. y los niveles de mejora que él mismo le permita establecer para               

la empresa. Si bien son pocos los competidores con los que cuenta, la empresa siempre               

debe mantener una mejora continua para poder ser competitivos dentro de los mercados             

actuales que resultan ser tan exigentes. Y en las cuales el mantener los sistemas de               

gestión de calidad son esenciales y que Banaplast S.A. no debe quedarse atrás con sus               

procesos de mejora. 
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1. DESARROLLO 

1.1 Fundamentación teórica del Sistema de Calidad  

La actual situación económica a nivel mundial ha llevado a las organizaciones a buscar              

la necesidad de mejorar sea en la gestión de sus actividades como en los procesos               

finales. Considerando, que en el ámbito empresarial se busca alcanzar la excelencia, que             

se refiere al estado máximo de calidad posible a través de la utilización de varios               

procedimientos y técnicas que logran aumentar la satisfacción de clientes que mejora la             

gestión tanto de recursos como de procesos (Robledillo & Velázquez, 2013). 

La utilización de los sistemas de calidad logra influir de forma positiva en el desempeño               

de las organizaciones, sin importar del tamaño de la mismo, pero que dependerá del              

conocimiento especializado sobre diversos aspectos, siendo además necesarios de         

analizar los giros productivos y la inversión de capital (Huerta, Sandoval, & Preciado,             

2016). 

Según Acuña, Romero, & López (2016) indica que la calidad representa una manera de              

realizar las actividades, las cuales fundamentalmente está presente la preocupación de           

satisfacer las necesidades de las personas; para lo cual buscan mejorar día a día, en sus                

procesos y resultados.  

1.2 Sistema de las 5S 

El proceso de las 5S es considerar esencial en el proceso de gestión de la calidad de las                  

empresas. Este modelo de gestión de calidad nació en Toyota en los años sesenta, la               

cual tiene como meta conseguir una mejor organización en sus áreas de trabajo, más              

ordenadas y limpias siendo así duraderas para obtener niveles de producción mayores,            

mejora de calidad y de seguridad; y por último la eliminación de los desperdicios              

(Salado, Sanz, De Benito, & Galindo, 2015).  

El proceso de las 5s es la aplicación sistemática de ciertos aspectos de orden y limpieza                

en las áreas productivas de la empresa, dada de una manera no tan formal ni               

metodológica, ya que dentro de la organización ya existen conceptos clásicos de            

organización. (Cerón, Madrid, & Gamboa, 2015).  
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1.3 Objetivos de la técnica 5s  

Según Faulí, Ruano, Latorre, & Ballestar (2013) consideran la importancia que la            

implementación de las 5s representa para la empresa considerando lo siguiente como            

ventajas para las organizaciones, las cuales son:  

● Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz  

● Mejorar el nivel de limpieza de los lugares  

● Prevenir la aparición de la suciedad y el desorden  

● Fomentar los esfuerzos en este sentido  

● Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal (es más agradable             

trabajar en un sitio limpio y ordenado)  

● Reducir los gastos de tiempo y energía  

● Reducir los riesgos de accidentes sanitarios 

● Mejorar la calidad de la producción y la seguridad en el trabajo.  

Todas estas ventajas que genera este sistema para las distintas organizaciones esta            

resumido en orden y limpieza que es como la mayoría conoce la aplicación de la misma.                

Debido a este proceso esta explicado los múltiples crecimientos de algunas empresas            

reconocidas a nivel mundial las cuales han mantenido estándares muy altos de            

producción. Siendo el primer caso la empresa Toyota la cual fue la que creo este               

novedoso sistema de gestión de la calidad.  

1.4 Descripción de la técnica 5s 

La implementación del sistema de calidad 5S es dado mediante un proceso que incluye              

cinco pasos, en el que su desarrollo requiere la asignación de recursos, adaptación a la               

identidad de la empresa y tomar en cuenta todos los aspectos humanos que pueden              

intervenir en las mismas (Cerón, Madrid, & Gamboa, 2015). 

La importancia que tiene esta metodología para mantener un área limpia, reduciendo el             

riesgo potencial de que se produzcan accidentes; mejorar el bienestar físico y mental del              

trabajador, se incrementa la vida útil del equipo al evitar su deterioro por contaminación              
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y suciedad; la limpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad de equipo.              

(Tinoco Gómez, Tinoco Ángeles, & Moscoso Huaira, 2016). 

Cuadro Nº1 

Descripción de las 5S 

TÉCNICAS DE LAS 5S CONCEPTOS 

Seiri (Clasificación y Descarte) Hace referencia a la acción de separar las cosas         

necesarias y las que no lo son estableciendo las         

necesarias en un lugar conveniente y que a la vez          

sea adecuado (Faulí Marín, Ruano Casado,      

Latorre Goméz, & Ballestar Tarín, 2013). Toma       

en cuenta los aspectos dentro de las actividades        

que no son de gran utilidad y que incluso generan          

un factor negativo para la correcta realización de        

los procesos.  

 

SEITON (Organización) Cada cosa debe tener un lugar exclusivo donde        

debe encontrarse antes de su uso, y después de         

utilizarlo debe volver al mismo. Todo debe estar        

disponible y próximo en el lugar de uso        

(Hernández Lamprea, Camargo Carreño, &     

Martínez Sánchez, 2015). 

Para la aplicación de la 2’s se deberá clasificar los          

materiales y herramientas manteniendo de forma      

ordenada para que así los empleados puedan       

minimizar el tiempo de búsqueda y evitar       

cualquier tipo de accidente, despidos o extravíos       

de los mismos (Santoyo Telles, Murguía Pérez, &        

López Espinoza, 2013). 

SEISO (Limpieza) Según Marmolejo, Mejía, Pérez Vergara, Caro, &       

Rojas (2016) la limpieza en la empresa es de         

carácter fundamental, más aún por el hecho de        

trabajar con diésel y aceites que pueden atentar        

contra la salud de alguno de los trabajadores por         

lo cual para la aplicación de la 3’s se llevará un           
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control de los puntos críticos de suciedad, que        

máquinas o elementos genera una mayor tipo de        

suciedad,  

SEIKETSU (Higiene y Visualización) La higiene es el mantenimiento de la limpieza y         

del orden; si el lugar donde se vende u ofrece un           

producto o servicio no es el adecuado, pues el         

cliente no sentirá seguridad para adquirirlo.      

(Corcuera Martínez & Ferro Montiu, 2016). 

SHITSUKE (Compromiso y Disciplina) La disciplina es hacer las cosas bien y hacerlas en          

base a buenos hábitos; esto es posible mediante        

una formación para todas las personas y poniendo        

como punto de partida el compromiso por parte        

de las personas relacionadas. En sí, esto se        

obtiene basándonos en las 4s anteriores, para que        

de esta manera exista crecimiento humano y       

personal a nivel de autodisciplina y      

autosatisfacción. Esta 5 S es el mejor ejemplo de         

compromiso con la Mejora Continua, todos      

debemos asumirlo, porque todos saldremos     

beneficiados (Reyes, Aguilar, Hernández    

Valencia, Mejías Acosta, & Piñero, 2017) 

Para la implementación de compromiso y      

disciplina es de gran importancia capacitar a los        

trabajadores además crear en ellos una cultura       

organizacional y que apliquen de manera correcta       

la metodología implementada y la importancia de       

trabajar bajo estándares de calidad, higiene y       

seguridad usando el correspondiente equipo de      

trabajo; uniforme, guantes, cascos, que les      

permite realizar su trabajo de manera más óptima        

y previniendo cualquier tipo de accidente laboral.       

(Hernández Lamprea, Camargo Carreño, &     

Martínez Sánchez, 2015).  

Elaborado por: La autora  
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2. METODOLOGÍA 

En el presente trabajo se utilizó el método descriptivo y observación directa en el lugar               

de los hechos por lo que se visualizó las falencias que existen dentro del              

establecimiento. Según Bernal (2010) la investigación descriptiva es aquella que detalla,           

define cada una de las características del objeto de estudio, fenómeno o situación. Es              

una de las técnicas más utilizadas por los científicos e investigadores. Mientras que la              

técnica de la observación es la que se encarga de analizar el objeto de estudio. 

Para el desarrollo del presente trabajo la información que se recolectó fue mediante la              

entrevista hacia los trabajadores de esta reconocida empresa. Ellos permiten conocer de            

mejor manera la situación actual dentro de la empresa y en qué aspectos realmente hay               

un margen de mejora sobre sus funciones.  

El correcto análisis descriptivo de este caso, requiere de un estudio minucioso de la              

situación dentro de la empresa. La información respecto a las falencias existentes dentro             

de la empresa; en conjunto con la oportunidad que representaría la implementación de             

este sistema requiere la opinión de sus trabajadores, quienes son los encargados de             

participar del área laboral y son quienes palpan la situación interna de la empresa.  

2.1 Aplicación de la técnica de calidad 5s en la empresa Banaplast S. A 

Banaplast 

Banaplast S.A es una empresa manufacturera que se encarga de la fabricación de             

plásticos para el banano con 33 años de trabajo. Su objetivo es de darles a conocer a sus                  

clientes sobre la variedad y buena calidad de sus productos satisfaciendo las necesidades             

de sus clientes y proveedores. Además tienen como filosofía la experiencia y la calidad              

que los lleva al éxito. Valores como la responsabilidad, respeto, trabajo en equipo que              

los han llevado tener mejorar el desarrollo integral dentro de cada uno de las áreas de                

proceso (Banaplast, 2018). 
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2.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA 5S 

Gráfico 1. Implementación de Clasificar  

 

Elaborado por: la autora 

Figura 1. Tarjeta roja del Área de producción 
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Evaluación.- En el desarrollo de la actividad se mostró interés por parte del personal,              
tanto en el diligenciamiento de las tarjetas como al momento de colocarlas, permitiendo             
la ejecución de ésta etapa en el tiempo establecido y alcanzando el objetivo de la misma. 

Gráfico 2. Implementación de Ordenar 

 

Elaborado por: la autora 

A continuación se detalla los códigos de colores a aplicar en el área: 

Figura 2. Código de colores 
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Figura 3. Pintura del piso 

 

Evaluación.- El desarrollo de esta etapa de la implementación, se llevó a cabo de              

manera exitosa debido a que la dirección estaba realmente comprometida con la            

metodología y gestionó la consecución de los recursos necesarios para la misma. La             

dirección y la parte operativa quedaron satisfechas con las delimitaciones realizadas,           

evidenciándose una mejora en la imagen interna de la empresa para los clientes debido a               

la fácil identificación de las áreas y de las vías de circulación. 

Gráfico 3. Implementación de Limpieza 

 

Elaborado por: la autora 
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Figura 4. Implementación del plan de limpieza 

 

Evaluación.- La técnica de limpieza en el área de producción de Banaplast S.A, se              

realizó sin mayor novedad, a causa que la limpieza es una de las actividades con menor                

grado de dificultad dentro de la metodología debido a que hace parte de la cultura diaria                

de trabajo y todos los trabajadores mostraron gran empeño en la ejecución de la misma. 

Gráfico 4. Implementación de Estandarización  

 

Elaborado por: la autora 
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Gráfico 5. Implementación de Compromiso 

 

Elaborado por: la autora 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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3. Resultados 

Los resultados arrojados mediante el desarrollo de esta investigación reflejan la carencia            

de varios puntos importantes en el funcionamiento sistemático de la empresa, con el fin              

de poder mejorar se desarrolló un plan de mejora continua mediante la herramienta de la               

técnica de calidad 5s. 

De la misma manera debe dotarse de capacitaciones tanto al gerente como al personal              

en el tema de manejo de equipos erradicando así todos estos inconvenientes de manera              

sostenible logrando así obtener resultados positivos y la debida satisfacción. 

La empresa “Banaplast S.A.” cuenta con un área aproximada de 10x20 y que a la vez                

cuenta con las maquinarias y herramientas básicas para su establecimiento de trabajo            

que permiten la adecuación necesaria para todas sus actividades. Para la realización de             

estas funciones el local cuenta con las siguientes maquinarias:  

● Máquinas empacadoras, las cuales son las encargadas principales de brindar el           

servicio de atención y satisfacción de necesidades a cada uno de los clientes que              

requieran el servicio.  

● Las herramientas necesarias para el respectivo desarme de las máquinas          

productoras del plástico y que permita una mejora de sus actividades           

productivas.  

● El espacio no utilizado dentro de la empresa ha sido despejado para una mejor              

circulación del personal y por lo tanto mayor libertad para la realización de las              

actividades productivas.  

Siendo de esta manera mejorada sus procesos con la aplicación de esta metodología, en              

la cual se ha conseguido lo siguiente: 

● Orden general de las herramientas utilizadas en las áreas de trabajo 

● Limpieza constante de las maquinarias al terminar sus funciones. 

● Áreas de trabajo no tan congestionadas para una mejor área laboral. 

● Ubicación de aspectos necesarios para la producción en áreas determinadas.  

 

18 
 



CONCLUSIÓN 

Las 5s es un sistema de gestión de la calidad enfocado en los aspectos de orden y                 

limpieza que cuenta con muchas ventajas entre las cuales destacamos mantener un            

orden general en los procesos productivos, mantener el área de trabajo en óptimas             

condiciones para cada uno de los trabajadores y la reducción de riesgos en las distintas               

áreas.  

La aplicación del sistema de 5s en la empresa Banaplast S.A. le permite mantener un               

mejor orden, limpieza y estandarización en la realización de las actividades productivas,            

lo mismo que va a transformar en incremento en la producción; todo esto ha sido               

implementado en los distintos departamentos en donde se organiza tanto las           

herramientas, maquinarias y empleados para un desempeño correcto de sus funciones.  

Luego de realizar un diagnóstico, se localizaron los puntos críticos que hay dentro de la               

empresa; con esto se logró tomar las medidas necesarias para controlar los factores de              

riesgo definidos anteriormente, lo que ayudó a que se llevara a cabo de una mejor               

manera la implementación de la metodología 5´s. 

Para mejorar los procesos de la organización tanto el gerente y empleados se deben              

comprometer ya que este es un valor importante que debe aplicarlo. No se requiere              

implementar metodologías costosas para alcanzar la mejora continua dentro de las           

organizaciones, ya que existen muchas en donde solo se necesita una actitud diferente             

frente al cambio y compromiso de las partes para alcanzar todos los objetivos             

propuestos 
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ANEXO 1 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA  

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

CARRERA DE ECONOMÍA 

 
ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA “BANAPLAST 

S.A” 

OBJETIVO: Desarrollar un plan de mejora continua mediante la aplicación de la            
técnica 5s (Clasificar, Organizar, Verificar, Limpieza, Higiene y Compromiso), con la           
finalidad de lograr un proceso adecuado dentro del área de producción de la empresa              
“BANAPLAST S.A”. 

1. ¿La empresa está cumpliendo con los objetivos planteados? 

2. ¿Cómo es la estructura organizacional de la empresa? 

3. ¿Cómo es el clima interno de la Empresa?  

4. ¿Cuál es la mayor ventaja que usted cree que posee la empresa? 

5. ¿Creé usted que cuenta con el personal apropiado para ser una empresa             

competente? 

6. ¿Se están canalizando los recursos al área que los necesita y en las cantidades               
necesarias? 

7. Según su perspectiva, ¿Cuáles son las falencias dentro de la empresa? 

8. ¿Emplea algún programa de innovación o mejora continua la empresa? 

9. ¿Considera que es necesaria la implementación de las 5s en las empresas? 

10. ¿Cómo ayudaría la implementación del programa de las 5S en Banaplast S.A.? 
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