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EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO FINANCIERO DE FLEXIONAR 

LOS ESTÁNDARES DE CRÉDITO EN LA EMPRESA FORRESTER 

FASHION EN EL AÑO 2017. 

Autor: Tenezaaca León Cosme 

RESUMEN 

Actualmente los grandes administradores no toman decisiones a la ligera, sino que analizan 

todas las variables para determinar cuál decisión es la más viable, para lo cual ponen en 

práctica la evaluación del rendimiento financiero para determinar la situación general de la 

empresa, para lo cual sus decisiones son sustentadas en indicadores financieros considerados 

también como ratios financieros. Toda empresa que cumpla con una correcta evaluación de 

su situación financiera obtendrá beneficios como un margen de utilidad positivo, 

disminuyendo significativamente errores o riesgos que se pueden presentar en la 

organización, el presente trabajo tiene como objetivo general evaluar la política de rebajar 

los estándares de cobro de la empresa Forrester Fashion mediante el análisis de la 

administración de cuentas por cobrar para determinar si esta genera rentabilidad a la 

organización. 

Palabras claves: Análisis Financiero, Cuentas Por Cobrar, Razones De Actividad, Flujo De 

Caja 

SUMMARY 

Currently, the big managers do not make decisions lightly, but analyze all the variables to 

determine which decision is the most viable, for which they put into practice the evaluation 

of financial performance to determine the general situation of the company, for which their 

decisions are supported by financial indicators also considered as financial ratios. Any 

company that complies with a correct evaluation of its financial situation will obtain benefits 

such as a positive profit margin, significantly reducing errors or risks that may arise in the 

organization, the present work has as a general objective to evaluate the policy of lowering 

the collection standards of the Forrester Fashion company through the analysis of accounts 

receivable management to determine if this generates profitability for the organization. 

Keywords: Financial Analysis, Accounts Receivable, Activity Reasons, Cash Flow 
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INTRODUCCIÓN 

 

La economía a nivel mundial está expuesta a varios cambios, estos cambios pueden variar de 

un periodo a otro debido al aumento o disminución de las ventas, al poder adquisitivo de las 

familias cambia, el consumo de los costos fijos y variables se pueden incrementar o disminuir 

y se considera de gran impacto las importaciones cuyos valores en el mercado internacional 

cambian constantemente. Los individuos tendrán la necesidad de generar recursos 

económicos debido a los cambios de economía, para lo cual se enfocarán en varias opciones 

de inversión las cuales a nivel macroeconómico son muy variadas, se pueden interpretar 

como tipos de negocio, la bolsa de valores o las empresas financieras las cuales están prestas 

a ofertar sus servicios y garantías para brindar alternativas de inversión de esta manera se 

debe analizar cuál es más viable, de manera nacional se consideran cooperativas y bancos las 

cuales están en permanente pugna para receptar nuevos socios persuadiéndolos con la  

variedad de servicios que ofrecen. 

Las políticas de crédito son una pauta para conocer si los clientes deben ser considerados 

para la obtención de un crédito, estipulando el monto del mismo, es de suma importancia que 

la empresa no solo debe poner su atención en los estándares de crédito sino a la correcta 

utilización de estos al tomar una correcta decisión. El éxito para evitar riesgos o errores al 

momento de evaluar las políticas crediticias se debera analizar los exámenes de cuentas por 

cobrar el cual dará como resultado que se otorgue como opción  flexionar el crédito 

financiero, este incidirá positivamente o negativamente para la empresa, se deberá tomar en 

cuenta los datos oportunos para evaluar la factibilidad de rebajar o flexionar los estándares 

de crédito, para lo cual se aplicara la evaluación de las cuentas por cobrar, esto ayudará de 

manera más objetiva a evaluar si es conveniente rebajar o no las políticas de crédito.  

El presente trabajo se procederá a desarrollar bajo el estudio explicativo brindando al 

interesado la facilidad de aplicar todos los conocimientos adquiridos en su preparación, se 

pondrá en practica la evaluación de la administración de cuentas por cobrar como; la rotación 
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de cuentas por cobrar, inversión de cuentas por cobrar, costo de inversión marginal cuentas 

por cobrar y costo marginales cuentas incobrables, así al realizar la evaluación se tomará la 

decisión más apropiada. En este proyecto se utilizarán fuentes de revistas científicas, que 

ayudaran a cumplir de manera trascendente su sustento el cual permitirá demostrar la 

solución de la problemática planteada, desarrollando métodos de investigación.  

Objetivo General 

Evaluar la propuesta de rebajar los estándares de crédito de la empresa Forrester a través de 

la administración de cuentas por cobrar para determinar el grado de factibilidad.  

Objetivos Específicos 

• Evaluar la administración de cuentas por cobrar. 

• Identificar el grado de factibilidad de rebajar los estándares de crédito. 

• Verificar las políticas de crédito. 
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DESARROLLO 

 

Fundamentación Teórica 

Para evaluar el riesgo crediticio se deberá tomar en consideración la capacidad de pago de 

los clientes, las políticas de crédito dependen de varias variables, las entidades financieras 

utilizan métodos algorítmicos para determinar con eficiencia un análisis de datos, también 

existen modelos de relación que mediante un proceso riguroso se estudia la información 

previa o pasada de cada uno de los clientes de esta manera se logra estimar el riesgo de crédito 

(Ludovic, Aranguiz, & Gallegos, 2018, pág. 185). 

Con el objetivo de analizar la rentabilidad y medir la liquidez del hospital, el propósito 

principal es responder a las necesidades y brindar un servicio de salud, la parte administrativa 

deberá lograr que los recursos del hospital sean administrados de forma correcta, teniendo 

como finalidad que el hospital logre generar sus recursos propios (Cárdenas & Velasco, 2014, 

pág. 18). 

Las diferentes entidades financieras tienen como finalidad definir un compromiso con sus 

clientes permitiéndoles un acceso más rápido al aplicar un crédito, lo cual ayudará a aumentar 

la situación económica de sus clientes, logrando resultados satisfactorios con respecto al 

margen neto de rentabilidad (Oliveros, 2013, pág. 86). 

La supervisión y el monitoreo son de suma importancia para evaluar la eficiencia y eficacia 

del sistema de control, existen programas definidos con su respectiva programación de cobro, 

siempre se debe proponer una uniformidad de indicadores que regulan a la eficacia y 

eficiencia del funcionamiento, esto permite la retroalimentación y mejora continua de las 

políticas de cobro, la planificación de dichos eventos se constituyen en parámetro o 

indicadores que llevan a un objetivo que es el seguimiento de diferentes aspectos, como 

evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de cobro, también se mide la responsabilidad de 
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la persona encargada de supervisar y monitorear la cartera vencida (Vega & Nieves, 2016, 

pág. 8). 

Bellucci, Borisov &Zazzaro como se citó en (Gómez & López, 2016) piensa que las 

decisiones más importantes serán tomadas por la parte administrativa o ejecutivos 

especializados en créditos, durante este procedimiento se deberá tomar en cuenta todas las 

variables posibles con el compromiso de determinar cuál de estas, es la que maximiza los 

beneficios a la empresa o entidad financiera, sino se toman las precauciones y decisiones 

necesarias pueden afectar tanto a la empresa como al banco. 

Establecer normas las cuales deben ser observadas por el departamento de contabilidad o un 

profesional contable, también deberá estar acorde a las políticas de crédito, para realizar el 

correcto registro de las transacciones que se otorguen a clientes, y el cobro del mismo, estos 

serán ingresos que perciba la empresa los cuales serán susceptibles a un proceso de revisión, 

para lo cual el profesional contable deberá estar capacitado y así poder evitar cualquier error 

que existiese (Rojas, 2014, pág. 94). 

Las empresas pequeñas  están expuestas a un fenómeno llamado racionamiento de crédito el 

cual es una situación en donde la empresa no obtiene los resultados esperados y si los obtiene 

es con condiciones, cuando se habla de condiciones se debe a la inversión que la empresa 

debe tener es decir cuánto dinero necesita para emprender un negocio o generar negocios 

crediticios, y cuál es la razón por la cual las inversiones pueden cambiar con frecuencia, esto 

dependerá del periodo de cobro o de flexionar los estándares de crédito (Palazuelos, Herrero, 

& Montoya del Corte, 2017, pág. 171). 

Cuando se rebaja los tiempos establecidos de pago es para poder financiar las adquisiciones 

adquiridas por parte de la organización, se deberá realizar una comparación con las cuentas 

por cobrar o ratios para evaluar la rotación de los créditos por cobrar con la finalidad de 

salvaguardar la economía financiera de la empresa, esto permite diagnosticar de manera 

rápida y eficaz con simples cálculos, el nivel de endeudamiento para poder programar pagos 

a los respectivos proveedores (Porlles, Quispe , & Salas, 2013, pág. 31). 
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Las empresas con porcentajes bajos de financiamiento o con deudas a corto plazo tienen 

proyecciones de rentabilidad bajas por lo que no gozan de los beneficios o ventajas de un  

financiamiento, los principales retos que enfrentan muchas empresas es contar con un alto 

grado de liquidez logrando cumplir con sus obligaciones pago, de esta manera se logra crecer 

y se obtiene la rentabilidad deseada esto se complementa con manejar eficientemente los 

recursos de la organización, el departamento de cobranzas toma un papel de suma 

importancia ya que se encarga del manejo de los recursos y será clave para alcanzar los 

objetivos de la compañía (Baños, García, & Martínez, 2014, pág. 108). 

La relación entre cuentas por cobrar y la rentabilidad empresarial es garantizar plazos largos 

de créditos para poder obtener un resultado positivo para la organización, esto se fundamenta 

en el hecho de garantizar créditos para así poder mantener la competitividad en el mercado, 

se analizará los indicadores de actividad; rotación de cuentas por cobrar y el promedio en 

días (Jaramillo, 2016, págs. 338-339). 

Caso Práctico 

Forrester Fashions tiene ventas anuales a crédito de 250,000 unidades con un periodo 

promedio de cobro de 70 días. La empresa tiene un costo variable por unidad de $20 y un 

precio de venta por unidad de $30. En la actualidad, las deudas incobrables corresponden al 

5%. La empresa estima que relajar los estándares de crédito no afectaría su periodo promedio 

de cobro de 70 días, pero las deudas incobrables aumentarían al 7.5% de las ventas, las cuales 

se incrementarían a 300,000 unidades al año. Forrester requiere un rendimiento sobre sus 

inversiones del 12%. Muestre todos los cálculos necesarios para evaluar la propuesta de 

relajar los estándares de crédito de Forrester.  

En el siguiente caso práctico se procederá a resolver mediante las técnicas de administración 

de cuentas por cobrar, la cual ayudara a la resolución del caso, con la finalidad de determinar 

si la propuesta planteada por la empresa Forrester Fashions es la mas adecuada en la cual 

obtendrá ya sea un beneficio o un fracaso:  
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Contribución Adicional de Utilidades por Ventas  

Plan Propuesto:   

 

$20,00 * 300.000 = $6´000.000,00 

Plan Presente:     

$20,00 * 250.000 = $5´000.000,00  

 

Rotación Cuentas por Cobrar  

 

Plan Propuesto:  

365 / 70 = 5,21 

Plan Presente:    

365 / 70 = 5,21 
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Inversión Promedio de Cuentas por Cobrar  

Plan Propuesto:  

$6´000.000,00 / 5,21 =  $1´151.631,48 

Plan Presente:    

$5´000.000,00 / 5,21 =     $959.692,90 

 

Costo de Inversión Marginal Cuentas Por Cobrar 

    Plan Propuesto:                             $1´151.631,48 

(-)Plan Presente:                                  $959.692,90 

 __________ 

 =                                                           $191.938,58 

*  Costo de inversión                                       0,12  

                                                               __________ 

= Costo Promedio de la Inversión        $ 23.032,63 
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Costo Marginales Cuentas Incobrables 

Plan Propuesto:    

0.075 * $30 * 300.000 = $675.000,00 

(-) Plan Presente:      

0.05   * $30 * 250.000 = $375.000,00 

Costo de Deuda Cuentas Incobrables  =      $300.000,00 

RESUMEN:  

Ventas:   $30 – $20 =  $10 

               50.000 * $10 =                                                                $500.000,00 

(-) Costo Promedio de Inversión Cuentas por Cobrar               $23.032,63 

(-) Costo de Deudas Cuentas Incobrables                                  $300.000,00 

      __________ 

(=) Utilidad Neta                                                                            $176.967,37 

      __________ 
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CONCLUSIÓN 

 

Al desarrollar el caso práctico el objetivo general es la evaluación de flexionar o rebajar las 

políticas crediticias aplicando la técnica de administración de cuentas por cobrar, la 

conclusión que determine al analizar el plan presente con el plan propuesto es que la empresa 

Forreter Fashion al flexionar sus políticas crediticias obtiene un margen de rentabilidad ya 

que según los cálculos obtenidos el resultado da como utilidad neta $176.967,37 siendo un 

resultado beneficioso para la empresa, con esta utilidad es recomendable que la organización 

cambie sus políticas de cobro ya que obtiene rendimientos financieros. 

Las recomendaciones que daría a la organización al evaluar correctamente las cuentas por 

cobrar, es conveniente optar por la propuesta planteada debido que se obtiene una utilidad 

neta favorable, lo que concierne viable la política de rebajar los estándares crediticios 

verificando cada una de ellas para lo cual se estudiaran futuras variables de políticas de 

crédito tomando las mas rentables para la empresa. 
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