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RESUMEN 

 

 

El inadecuado proceso en el manejo de caja, puede llegar a ocasionar diferencias entre el 

saldo contable y el saldo resultante del arqueo, lo cual afecta a la toma de decisiones. El 

presente trabajo lleva por título el “Manejo adecuado de arqueo de caja como un 

mecanismo de control interno de la empresa Superxis S.A del año 2017”, el objetivo que 

se plantea es el de: Determinar los procedimientos inadecuados en el manejo de caja a 

través del arqueo de caja para mejorar el control interno de la empresa Superxis S.A del 

año 2017. Mientras que los objetivos específicos son: Registrar los asientos contables a 

partir del resultado obtenido en el arqueo de caja y argumentar el adecuado manejo de 

caja con un instructivo. Le metodología de la investigación es de tipo descriptiva, lo que 

permite que los hallazgos se presenten tal y como fueron encontrados. El análisis del 

arqueo de caja demuestra un faltante de dinero, lo cual puede deberse al mal manejo 

debido a la falta de políticas en el control de caja. 

 

Palabras clave: Control interno, políticas de control de caja, arqueo de caja, hallazgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The inadequate process in cash management can lead to differences between the 

accounting balance and the balance resulting from the accounting, which affects the 

decision making process. The present work is entitled "Proper management of cash 

settlement as an internal control mechanism of the company Superxis SA of 2017", the 

objective is to: Determine the inadequate procedures in cash management through of the 

cash balance to improve the internal control of the company Superxis SA of the year 

2017. While the specific objectives are: To register the accounting entries from the result 

obtained in the cash register and to argue the appropriate handling of cash with an 

instruction manual. The methodology of the research is descriptive, which allows the 

findings to be presented as they were found. The analysis of the cash register shows a 

lack of money, which may be due to mismanagement due to the lack of cash control 

policies. 

 

 

 

Keywords: Internal control, cash control policies, cash settlement, finding 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

El presente trabajo de investigación se refiere al tema manejo adecuado de arqueo de caja 

como mecanismo de control interno. El arqueo de caja consiste en la verificación sobre 

las cantidades existentes en caja que guardan correspondencia con el saldo contable de la 

cuenta, su importancia radica en el hecho que contribuye a comprobar la eficiencia y el 

correcto uso que se está haciendo del dinero, por parte de las personas responsables, con 

el objetivo de comprobar si el efectivo fue contabilizado de la manera correcta. 

 

El arqueo de caja depende del control interno, siendo este un apoyo del sistema gerencial 

cuyo propósito principal es el de proteger los activos de la organización, la generación de 

registros contables fiables, el fomento de la eficacia de las operaciones y alentar al 

cumplimiento de las políticas, leyes y reglamentos existentes. También comprende el plan 

de organización y la coordinación de todos los métodos y medidas adoptadas por una 

organización para proteger sus activos, verificar la precisión y seguridad de la 

información contable. Los directivos de las empresas, o cualquier persona relacionada 

con la administración han demostrado durante años un gran interés por mantener 

controles internos efectivos.  

 

El problema de la presente investigación se centra en el inadecuado proceso en el manejo 

de caja, lo que ocasiona diferencias entre el saldo contable y el saldo resultante del arqueo, 

lo cual puede afectar a la toma de decisiones, ya que estas se basarían en datos que no 

demuestran la real situación financiera y contable; también puede deberse a la ausencia 

de políticas administrativas, financieras y contables o a la escasa importancia al control 

interno. 

 

El objetivo de la investigación es el de: Determinar los procedimientos inadecuados en el 

manejo de caja a través del arqueo de caja para mejorar el control interno de la empresa 

Superxis S.A. del año 2017. Para poder cumplir con el objetivo general se plantean dos 

objetivos específicos: 1) Registrar los asientos contables a partir del resultado obtenido 

en el arqueo de caja; 2) Argumentar el adecuado manejo de caja con un instructivo. 
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La estructura del presente trabajo se encuentra conformada por introducción donde se 

plantea la problemática y los objetivos que se espera conseguir, el desarrollo que consta 

de la fundamentación teórica y la resolución de caso práctico y por último las conclusión 

de la investigación. La metodología es de tipo descriptiva, donde los hallazgos de la 

investigación serán presentados tal y como fueron encontrados, la información analizada 

de forma minuciosa permitiendo la extracción de resultados. 
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2. DESARROLLO 

 

2.1. Control Interno 

La primera mención hacia una definición del Control Interno, se puso en evidencia en un 

documento que lleva por nombre Informe COSO (Comitte of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission); dentro de ese documento son expuestos los conceptos de 

control, que pueden ser utilizados por las firmas internacionales de auditoría, como fuente 

que permite expresar su opinión sobre la situación financiera de una organización 

(Gómez, Blanco y Conde, 2013). 

 

El control interno resulta de gran importancia para la estructura administrativa y contable 

de cualquier organización, y también se asegura que tan confiable es su información 

financiera, frente a los fraudes, la eficiencia y la eficacia operativa que presenta la 

empresa. De esta manera el control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo 

de administración, la dirección y por el recurso humano que forma parte de una 

organización, el cual fue diseñado con el propósito de ofrecer un grado de seguridad 

razonable, con respecto al logro de los objetivos (Paiva, 2013). Y su efectividad es medida 

durante el transcurso del tiempo y se llegan a determinar mediante la evaluación de sus 

componentes, es decir si estos funcionan con alta seguridad (Castañeda, 2014).  

 

2.2. Sistemas de control interno 

En los últimos años han sido elaborados y difundidos en varios países, diversos informes 

que se presentan a partir de un enfoque integrador al control interno, donde llega a ser 

interpretado como un sistema involucrado en todas las áreas de la empresa, en sus 

operaciones y funciones (Obispo y González, 2015). De acuerdo a Vega y González 

(2017), el Sistema de Control Interno, como control de gestión, considera al control 

estratégico, al contable y al operativo.  

 

El Sistema de Control Interno se encuentra compuesto de cinco factores, estos son: 

entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y supervisión y monitoreo, presentes en el Modelo COSO 1. Es importante 

mencionar que el control necesita de un constante y sistemático trabajo, donde es 

necesaria la inspección, la comprobación la evaluación y la verificación de los procesos 

realizados por las personas. 
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2.2.1. Entorno de control: Es el contexto o ambiente donde se llevan a cabo las 

actividades organizacionales, desde este aspecto, el control debe fundamentarse 

en el compromiso y la integridad de los directivos, el mismo que debe reflejarse 

en todos los niveles que forman parte de la organización. 

 

2.2.2. Evaluación de riesgos: Para Morón, Reyes y Urbina (2015) la gestión de riesgos 

implica la identificación de los factores tanto internos como externos, donde 

pueden encontrarse las amenazas que impidan el logro de los objetivos, también 

puede contribuir a definir las medidas preventivas y correctivas para correr los 

mínimos riesgos posibles. 

 

2.2.3. Actividades de control: Se trata de las políticas y procedimientos que 

contribuyan a que las normas dictadas por la gerencia sean ejecutadas con 

seguridad razonable, y de esta forma enfrentar los riesgos existentes en cuanto a 

conseguir los objetivos de la organización. 

 

2.2.4. Información y comunicación: El recurso humano de las organizaciones, debe 

encontrarse en la capacidad no solo de recibir información, sino también que 

pueda intercambiar y desarrollar de mejor manera sus operaciones.  

 

2.2.5. Supervisión: todo proceso llevado a cabo en la organización debe ser 

monitoreado, con el objetivo de incorporar el concepto de mejora continua. 

Además el control interno debe ser flexible con el propósito para reaccionar 

ágilmente y adaptarse a las circunstancias. 

 

2.3. Evaluación del control interno 

Las actividades del Control Interno deben ser evaluadas por medio de actividades de 

monitoreo continuas, evaluaciones por separado o una combinación de ambas. Los 

procedimientos para monitorear si los controles realizados resultan adecuados y efectivos 

para ser considerados dentro de las tareas habituales de la organización. La evaluación 

implica un proceso dinámico y permanente, que la organización debe llevar a cabo para 

que de esta manera identificar y analizar los posibles riesgos que afecten la consecución 

de los objetivos (López y Guevara, 2015). De esta manera el alcance y la frecuencia de 
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las actividades de supervisión, dependen en gran medida de los riesgos que deben ser 

controlados y del grado de confianza obtenido a partir del proceso de control. 

 

2.4. Control Interno de Caja 

Toda organización requiere de un manejo adecuado de la entrada y salida de recursos para 

garantizar su permanencia en el mercado, lo cual se constituye en una de las principales 

actividades relacionadas con la función financiera (Bonilla, Cardeño y Cardeño, 2015). 

Se denomina control interno de caja al sistema de contabilidad, funciones de empleo y de 

procedimientos que se encuentran coordinados y que además tienen por propósito el 

obtener información segura, custodiar el efectivo que se encuentra en caja, fomentar una 

mayor eficiencia en las operaciones y en la política administrativa de la empresa. 

 

Por lo que una manera de detectar procedimientos indebidos es a través de un estricto 

control interno por lo que se recomienda que los registros de caja deben ser realizados de 

manera ordenada y cronológica (Abril, López y Jiménez, 2017), y de colocar personal 

idóneo para esa responsabilidad. 

 

Entre los objetivos del control interno de caja se encuentran los siguientes: 

 

- Determinar si los ingresos efectivos fueron registrados en los libros de 

contabilidad y que han sido depositado de forma íntegra y de manera oportuna en 

las cuentas de la empresa. 

- Determinar si los ingresos y los egresos han sido correctamente depositados en el 

periodo que corresponde y si estas se encuentran correctamente registradas en los 

mayores auxiliares y en el mayor general. 

- Determinar si aquellos ingresos que fueron registrados de forma contable se 

encuentran sustentados con documentos. 

  

A más de los objetivos mencionados el control interno también contribuye a: 

- Prevenir el cometimiento de fraudes. 

- Motivar a una mayor eficiencia en el trabajo ejecutado por el personal. 

- Proteger el efectivo de caja. 

- Descubrir posibles malversaciones 

- Identificar posibles errores. 
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- Detectar desperdicios y filtraciones de caja 

- Obtener información administrativa contable oportuna. 

 

2.5. Políticas de control de caja 

Una empresa debe tener un adecuado sistema de control interno, de esta manera se 

previenen pérdidas, el uso inadecuado de los recursos, reducción de los riesgos en pagos 

no autorizados y la detección de fraudes, aspectos que llevan a que la empresa tenga 

beneficios. Desde este punto de vista, considerando que en el área de caja se encarga 

principalmente de la recaudación de los ingresos de las organizaciones y es importante 

considerar procedimientos adecuados para su manejo y así evitar posibles errores. Bajo 

este contexto los sistemas de control funcionan como aquella estructura que engloba y 

otorga sentido a las actividades que se realizan dentro de las organizaciones (Portal, 2016) 

 

2.6. Arqueo de caja 

Proceso que reside en el análisis de las transacciones del efectivo, y que se lleva a cabo 

con el propósito de comprobar si las transacciones se realizaron bajo procedimientos 

adecuados y autorizados. De acuerdo a (Centeno, García, Ramos y Alfaro, 2014) en el 

arqueo de caja se detalla la recaudación realizada durante un periodo de tiempo con el 

propósito de comprobar si lo que se encuentra en efectivo es igual a lo registrado. 

 

Mediante el arqueo de caja también es posible determinar si los controles internos se están 

realizando de forma adecuada. En base a lo mencionado, el papel que desempeña la 

auditoría se relaciona con la evaluación de la información financiera disponibles en los 

estados financieros y documentos contables con el objetivo de emitir un informe que 

respalde la razonabilidad de dicha información (Gamboa, Hurtado, y Ortíz, 2017). 

 

Continuamente los arqueos de caja se ejecutan de manera sorpresiva por la persona 

responsable de caja, el objetivo de esto es el de identificar errores en el proceso que 

ocasiones faltantes o sobrantes en la cuenta respectiva  (Chirinos, 2013).Bajo el contexto 

de lo mencionado, al realizar el arqueo de caja pueden presentarse situaciones como las 

que se describen a continuación: 

 

- El dinero de caja sea igual al saldo de la cuenta caja. 
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- Los resultados del arqueo indique que existe menor valor de lo que se expresa en 

libros. 

- Los resultados arrojan un saldo mayor en caja que lo que constan en los libros. 

 

En el caso de ser detectado un faltante, se tienen dos alternativas: 

 

- Cobrar el faltante a la persona encargada de caja. 

- Considerarla como un gasto en el que ha incurrido la empresa. 

 

Si el saldo del arqueo evidencia un saldo superior al de los libros, este valor deberá ser 

abonado a una cuenta destinada para otros ingresos. 

 

2.7. Caso práctico 

Se presenta un caso práctico que incluye la realización de un arqueo de caja, como ya se 

había manifestado en párrafos anteriores al realizar un control interno de caja, se protege 

a la empresa de fraudes e inconsistencias, así como también controlar la adecuada su 

adecuada contabilización. Los datos del ejercicio se exponen a continuación: 

El 26 de junio de 2017 se decide realizar el arqueo de caja en la empresa SUPERXIS S.A 

Los resultados y novedades son:  

 

Dinero encontrado 

Moneda fraccionaria 

 78 de $ 0.25 

 49 de $ 0,50 

Billetes 

 4 de US$ 100,00 

 50 de US$ 5.00 

Cheques 

  1 Cheque del Banco Bolivariano US$ 148,00 

 1 Cheque del Banco del Pacífico US$ 250,00 

 

Saldo contable y ventas del día no contabilizadas aún:  

Saldo de acuerdo a certificación adjunta    $510,00 

Ventas entre 8h00 y 12h00 del 26 de junio del 2017  $ 790,00 
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Saldo contable actual                         $ 1.300,00 

Novedades 

Novedades comunicadas a la gerencia, que afectará los registros contables: 

1 billete de US$ 10,00 falso 

Un cheque de US$ 250,00 del banco del Pacifico posfechado para ser cobrado el 30 de 

julio/2017 

 

Se pide: 

a. Realizar el Acta de Arqueo de Caja y determine el resultado correspondiente. 

b. Registrar los asientos correspondientes. 

c. Argumentar con algún instructivo sobre el manejo de caja. 

 

A continuación se presenta el desarrollo del caso 
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2.7.1 Acta de Arqueo de caja 

Cuadro 1. Acta de Arqueo de caja 

EMPRESA SUPERXIS S.A 

Acta de arqueo de caja 

Cajera (o): Jeanina Salinas 

Delegada(o): Emilia Guacho 

Fecha: 26 de junio del 2017                                                           Hora: 17h00 hasta 17h30 

BILLETES 

Cantidad Denominación  Valor  

4 Billetes de $ 100,00  $     400,00  

50 Billetes de $ 5,00  $     250,00  

Suman  $   650,00  

MONEDAS 

Cantidad Denominación  Valor  

78 Monedas de 0,25 ctvs.  $       19,50  

49 Monedas de 0,50 ctvs.  $       24,50  

Suman  $       44,00  

CHEQUES  

Fecha Número  Banco  Girador  Valor  

26/06/2017  00569  Banco Bolivariano      $     148,00  

30/06/2017  00967  Banco Pacífico(cheque posfechado)     $     250,00  

Suman  $     398,00  

COMPROBANTES  

Fecha Concepto  Valor  

      

Suman   

Total según arqueo de caja  $  1.092,00  

Saldo contable  $  1.300,00  

Diferencia( faltante o sobrante)  $     208,00  

El efectivo y los comprobantes, cuyos valores suman a un valor de $ 1092,00, el cual estos fueron 

contados en mi presencia y devueltos a entera satisfacción. 

 

 

  

 

  

 

 

 

Cajero(a)  Delegado(a) 

Fuente:  (Espejo, 2013) 

Datos: la autora. 
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Análisis del arqueo de caja 

 

Hallazgos: 

1. En caja se determinó un faltante con respecto al saldo contable de $208,00. 

2. Un billete de $10,00 falso. 

3. Un cheque de US$ 250,00 del Banco del Pacífico posfechado 

4. Riesgo en el control de la cuenta caja. 

5. Falta de políticas para el manejo y control de caja 

 

De acuerdo a revisión realizada en la cuenta caja se pudo determinar que existe un saldo 

contable de $1.300,00. Al llevar a cabo el arqueo de caja se comprobó la existencia de 

$1.092,00; evidenciándose un faltante de $208,00. Este faltante será recuperado por la 

empresa mediante la cuenta: cuentas por cobrar al empleado. Los resultados obtenidos 

permitirán que los directivos puedan tomar mejores decisiones en cuanto al control de 

caja. 

 

2.7.2. Registros contables del arqueo de caja 

 

Cuando el  resultado del arqueo es igual con el saldo contable no hay que realizar ningún 

ajuste, en cambio sí existen diferencias, estas deben ser contabilizadas. El faltante es por 

el valor de $208,00, por lo que este valor debe ser recuperado por la empresa, 

estableciendo una cuenta; cuentas por cobrar al empleado. 
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Cuadro 2. Libro Diario General 

Empresa SUPERXIS S.A 

Libro Diario General 
                                                                                $ 

FOLIO N° 001 

Fecha Código  Detalle Parcial  Deber  Haber 

26/06/2017   -1-       

       5105 Gasto por pérdida de caja  $      10,00  

      510501001 Pérdidas fortuitas  $     10,00     

  10101   Efectivo y equivalente al efectivo      $    10,00  

  10101001   Caja  $     10,00      

    

P/r: Registro del billete falso de $ 

10,00        

26/06/2017   -2-       

  10101 Efectivo y equivalente al efectivo    $   250,00    

  10101002 Caja restringida   $   250,00      

  10101   Efectivo y equivalente al efectivo      $  250,00  

  10101001    Caja   $   250,00      

    P/r: Registro de cheque posfechado        

26/062017   -3-       

  1010206 Documentos y cuentas por cobrar     $   208,00    

  1010206001 Cuentas por cobrar al empleado   $   208,00      

  10101   Efectivo y equivalente al efectivo      $  208,00  

  10101001   Caja   $   208,00      

    P/r: Registro del faltante        

            

            

            

            

    Total    $   468,00   $  468,00  

Fuente: (Zapata, 2017)   

Datos: la Autora 

 

2.7.3. Argumentar con algún instructivo sobre el manejo de caja 

 

El ámbito de aplicación de los arqueos implica a los fondos de caja, documentación en 

custodia, documentación en garantía, su objetivo es controlar el cumplimiento de los 

procesos y funciones de caja para disminuir las fallas o errores que pueden cometerse 

dentro de las actividades que se llevan a cabo y de esta manera facilitar el proceso de 

control. 
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Para un mejor manejo de esta cuenta, sus políticas y procedimientos debe encontrarse 

descritos en un documento contribuyendo de esta manera a mejorar las actividades que 

realiza el personal encargado de caja. Las políticas deben estar orientadas al desarrollo y 

optimización de los procesos de caja, razón por la cual es imprescindible su aplicación 

obligatoria por parte del personal. 

 

Entre los procesos que deben realizarse para llevar un adecuado manejo de caja, deben 

ser considerados los siguientes: 

 

a.  Establecimientos de políticas contables: 

- Se deberán identificar a los responsables de la custodia del efectivo y equivalentes 

del efectivo 

- De deberán realizar autorizaciones de los egresos de efectivo por parte de los 

responsables, donde se debe incluir: formas, condiciones, importes máximos, 

aspectos impositivos tributarios. 

- Plazos de custodia de efectivo y procedimientos de transferencia hacia un medio 

más seguro. 

- Presentación de flujograma, identificando áreas y personas responsables, entre 

otros. 

 

b. Procedimientos para el arqueo de caja 

- Los arqueos son programados por las personas designadas por los directivos de la 

organización. 

- Los arqueos deben ser realizados en presencia de la persona responsable. 

- Una vez terminado el arqueo se debe levantar un acta en la cual se consignará la 

conformidad o inconformidad del arqueo. 

- Las irregularidades observadas deberán ser comunicadas por escritos a los 

directivos de la empresa. 
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3. CONCLUSIONES 

 

 

En la empresa Superxis, S.A. los procedimientos en el área de caja se realizaban de manera 

inadecuada, situación que fue comprobada en la realización del arqueo de caja, donde se 

evidencio un faltante de $208,00. 

 

Los resultados del arqueo de caja deben ser registrados en el Libro Diario General, donde se 

registra la diferencia del control realizado en la cuenta; Cuentas por cobrar al empleado, debido 

a que es el responsable del manejo de dicha cuenta 

 

El manejo de caja debe seguir una serie de actividades previamente planificadas, con el 

propósito de prevenir o detectar errores, para así mejorar el control del efectivo y poseer 

confianza en los estados financieros de la empresa. 
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