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RESUMEN 

La problemática que atraviesan en la actualidad las entidades públicas de la provincia de El               

Oro, son los diversos tipos de conflictos que existen interna o externamente en el proceso de                

toma de decisiones, los mismos que generan incertidumbre entre funcionarios y a su vez              

influye de manera negativa al alcance de sus objetivos institucionales. Por tal razón, la parte               

directiva de las empresas tienen el compromiso de hacer cumplir cada uno de los objetivos               

propuestos. 

Haciendo énfasis al tema de los conflictos se puede decir que, estos problemas son inherentes               

ante cualquier tipo de desempeño laboral, entendiéndose como conflicto a los desacuerdos,            

diferencias, lucha o discrepancias existentes entre individuos que conforman una          

organización ya sea pública o privada. 

Dentro de la investigación, se determinan definiciones apoyadas por diferentes autores, leyes            

o normas vigentes en el país, con el fin de adquirir información relevante que permita               

establecer un análisis racional y coherente al presente caso a resolver, donde se establecen              

procedimientos metodológicos basados en la observación y cuantificación de problemas que           

atraviesan las diferentes organizaciones. 

Es por esta razón, existe la necesidad de realizar un estudio sobre la problemática que nos                

permita obtener resultados positivos para el cumplimiento de los objetivos, haciendo énfasis            

al proceso que conlleva tomar decisiones acertadas para lograr el desarrollo o crecimiento             

organizacional. En este sentido, el presente trabajo de investigación se basa en el análisis de               

conflictos institucionales y su incidencia en la toma de decisiones de empresas públicas de la               

Provincia de El Oro. 
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ABSTRACT 

The problems currently facing public entities in the province of El Oro, are the various types                

of conflicts that exist internally or externally in the decision-making process, which generate             

uncertainty among officials and in turn has a negative influence within the reach of its               

institutional objectives. For this reason, the management of companies are committed to            

enforce each of the proposed objectives. 

Emphasizing the issue of conflicts can be said that these problems are inherent in any type of                 

work performance, understood as conflict disagreements, differences, struggle or         

discrepancies between individuals who make up an organization whether public or private. 

Within the research, definitions are determined based on different authors, laws or regulations             

in force in the country, with the purpose of acquiring relevant information that allows to               

establish a rational and coherent analysis to the present case to be solved, where              

methodological procedures are established based on the observation and quantification of           

problems that different organizations are going through. 

It is for this reason that there is a need to carry out a study on the problems that allow us to                      

obtain positive results for the fulfillment of the objectives, emphasizing the process that             

entails making the right decisions to achieve the development or organizational growth. In             

this sense, the present research work is based on the analysis of institutional conflicts and               

their incidence in the decision making of public companies of the Province of The Oro. 
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ANÁLISIS DE CONFLICTOS INSTITUCIONALES, SU INCIDENCIA EN LA 

TOMA DE DECISIONES DE EMPRESAS PÚBLICAS DE LA PROVINCIA DE EL 

ORO 

INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de investigación, se puede evidenciar los diferentes conflictos            

existentes en la toma de decisiones gerenciales, lo cual repercute al correcto funcionamiento             

de una empresa pública, la misma que debe responder a su visión, entendiéndose como tal, a                

la manifestación de deseos que una organización se plantea a futuro sobre cómo se espera que                

la misma sea más adelante, en cuanto a su misión, ésta detalla las actividades que realiza una                 

organización para el logro de sus metas u objetivos a largo plazo, basándose en la aplicación                

de valores como la responsabilidad, puntualidad, comunicación, transparencia, confianza,         

entre otros. 

Estos valores orientan las decisiones, acciones y conductas de sus miembros, llegando a             

transformarse en los pilares fundamentales que representan la razón de ser de una empresa,              

con objetivos perfectamente establecidos, y sus funcionarios respondan a un eficiente           

desempeño laboral, los mismos que se encuentran tipificados dentro de la estructura            

organizacional. 

Además, aborda una problemática que hoy en día se ha convertido, en la necesidad de               

conocer el tipo de decisiones gerenciales, que adoptan los directivos de las diferentes             

empresas, especialmente de organizaciones públicas, corporación pública, empresa estatal o          

sociedad estatal.  

Según (Cárdenas, 2017, pag 58) nos indica que “Las instituciones actúan como mecanismos             

reguladores de acciones en el desarrollo social cotidiano de todo territorio, sea nación, estado              

o municipio” logrando así definir las empresas públicas como aquellas instituciones que            

realizan diferentes actividades económicas, ya sea mediante la producción o distribución de            

bienes y prestación de servicios, de propiedad del Estado. 

Por tal motivo, el objetivo del presente trabajo de investigación, se enfoca en realizar un               

análisis de los diferentes conflictos gerenciales en la toma de decisiones de las instituciones              

públicas de la provincia de El Oro, este análisis permitirá realizar un estudio pormenorizado              

de los problemas existentes en las instituciones en mención. 



Dentro de la investigación, también se establecen objetivos que permitan desarrollar           

procedimientos metodológico, basado en la observación, y cuantificación de los problemas en            

las instituciones públicas, con el fin de obtener información relevante de los diferentes tipos              

de conflictos, los mismos que inciden en la toma de decisiones gerenciales y que a su vez                 

dificultan el desarrollo o crecimiento institucional. 

Por tal razón, se sugiere plantear alternativas de solución que ayuden a sobrellevar estos              

conflictos laborales, que van desde la correcta aplicación de valores, así como la adopción de               

estrategias que permitan fortalecer la armonía y a su vez mejorar las relaciones entre los               

funcionarios. 

Del párrafo anterior, se puede enfatizar que dentro de los valores esenciales se encuentra la               

comunicación, ya que es una “estrategia fundamental para la resolución de los problemas de              

clima organizacional, dirección y servicio al usuario” (Martínez Heredia & Télles Balcázar ,             

2013, pág. 98). 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO 

CONFLICTOS INSTITUCIONALES 

Las empresas son organizaciones útiles y funcionales, no obstante, en muchas ocasiones            

suelen presentarse conflictos o disfunciones, (Sayas Contreras, 2015, pág. 213) “los mismos            

que se tejen alrededor del combate, la lucha o pelea” que afectan de manera negativa a los                 

objetivos, al ambiente laboral entre sus funcionarios, y por ende a los resultados. 

El conflicto, entonces, se concibe como una parte de la vida y que día a día                

enfrentamos los seres humanos, encontrar una resolución pacífica al conflicto          

requiere de la inversión de esfuerzos y voluntades para evitar actos violentos,            

considerando que son válidas las distintas formas de pensar y los desacuerdos,            

pero no el ejercicio de la violencia (Carrillo Pérez, 2016, pág. 196) 

El conflicto es algo que se origina en el momento que un individuo asume que otra ha                 

afectado o pretende afectar sus intereses, por otra parte se puede describir también como la               

lucha entre dos o más partes involucradas que perciba que sus objetivos están siendo              

afectados. 

 

DEFINICIONES: 

Conflictos Laborales.- Los conflictos laborales son conflictos sociales enmarcados en el           

área de trabajo, donde el empleado reclama al empleador la mejora de sus condiciones              

laborales (Guardia Aguirre, Alva Gambini, & Ramos Castillo, 2015, pág. 63). 

Los autores anteriormente citados, expresan que estos conflictos se encuentran vinculados al            

ambiente laboral, en donde los involucrados: empleador y empleado, buscan mantener un            

buen ambiente de trabajo. 

Incertidumbre.- Entendida como el cambio en las pautas culturales que obstaculiza poseer            

respuestas ya conocidas a los hechos que se incorporan a la cotidianeidad de los              

individuos (Obiol Francés, 2016, pág. 61). 

Según el autor Obiol, manifiesta que la incertidumbre representa un desconocimiento de            

determinado tema o acciones del diario vivir. 



Art. 4.- Las empresas públicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos              

que establece la Constitución de la República, personas jurídicas de derecho público,            

con patrimonio propio, dotadas de autonomía presupuestaria, financiera, económica,         

administrativa y de gestión. Estarán destinadas a la gestión de sectores estratégicos, la             

prestación de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales          

o de bienes públicos y en general al desarrollo de actividades económicas que             

corresponden al Estado. (LEY ORGANICA DE EMPRESAS PÚBLICAS, 2011,         

pag.4) 

 

Si bien es cierto, que en toda empresa la finalidad es obtener ganancias, no obstante las                

empresas públicas ceden este fin a la satisfacción de los usuarios siendo el bien común uno de                 

sus principales objetivos. 

Empresas estatales como el Ministerio de Transporte y Obras Públicas (MTOP), Dirección            

General de Registro Civil Identificación y Cedulación, Consejo Nacional Electoral (CNE),           

Ministerio de Salud Pública (MSP), Ministerio de Educación, Corporación de Nacional de            

Electricidad (CNEL EP), Corporación Nacional de Telecomunicación (CNT EP), entre otras,           

fueron creadas como instrumento, para la prestación de servicios públicos, de manera            

eficiente y de calidad. 

Estas empresas estatales, a diferencia de las empresas privadas, se encuentran relacionadas            

con la teoría de la burocracia y el estructuralismo. Entendiéndose por burocracia como el              

conjunto de pasos a seguir para alcanzar objetivos deseados y obtener resultados óptimos,             

mientras que el estructuralismo se enfoca en las relaciones que existe entre los elementos              

organizacionales y el hombre, quien realiza diversas actividades en varias organizaciones y,            

además posee múltiples cualidades que le permiten aprovechar las dificultades que se            

presentan para convertirlas en oportunidades o ventajas.   

Según el Art. 315 de la (CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 2008,             

2011) menciona que “El Estado constituirá empresas públicas para la gestión de            

sectores estratégicos, la prestación de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de           

recursos naturales o de bienes públicos y el desarrollo de otras actividades económicas” (pág.              

98) 



Mediante la Constitución, se autorizó la creación de empresas públicas, por parte del Estado,              

con el propósito de gestionar los sectores estratégicos, prestar servicios y aprovechar de             

manera sostenible aquellos recursos naturales y bienes públicos. 

En toda organización se establecen diferentes criterios de decisiones, las cuales son tomadas             

por individuos que asumen el compromiso y la responsabilidad de dirigir a sus colaboradores,              

y por ende a la organización de la cual forman parte. 

 

Según los autores Canelones & Fuentes (2015) establecen que las decisiones muchas            

veces tienen información inadecuada no incontrastable sin ningún tipo de control lo            

cual genera dos de los sesgos comunes como lo son: la propensión del riesgo y la                

capacidad para enmarcar debidamente el problema, la propensión del riesgo es           

cuando el individuo o el equipo a tomar o evitar una decisión que originan              

resultados que no se pueden anticipar, la persona o grupos de personas quieren tener              

una alta probabilidad de ganancia para poder tolerar la exposición al sufrir al             

fracaso, evalúan muchos los riesgos y sobrestiman la posibilidad de obtener           

ganancias en comparación a sufrir al fracaso. Enmarcar el problema es la tendencia de              

interpretar los problemas y las opciones en términos de positivas o negativas, en             

condiciones favorables la persona o grupos de personas tienden a sentir           

aborrecimiento al riesgo, piensa que tiene mucho que perder, en circunstancias           

desfavorables el equipo o grupo de personas piensan que tienen poco que perder y              

quizás se atrevan a buscar el riesgo (pág. 56-57). 

 

En este contexto las decisiones que se toman con frecuencia carecen de información             

adecuada, no se toman los debidos controles y no tienen relación alguna, generando dos              

enfoques a analizar como lo son: la propensión del riesgo y la capacidad para enmarcar el                

problema. Por su parte la propensión del riesgo, influye a la persona o grupo de personas a                 

tomar o evitar decisiones que provocan resultados imposibles de prever, analizan los riesgos             

valiéndose de un alto grado de perspectiva para sobrellevar el fracaso. En cuanto a la               

capacidad para enmarcar el problema, hace referencia a la predisposición al momento de             

interpretar el problema, a la vez que sienten temor y rechazo al riesgo; en circunstancias               

favorables él o los individuos deduce que tienden más a perder que a ganar, pero en en                 



condiciones desfavorables asumen que sucede todo lo contrario, existiendo la posibilidad de            

arriesgarse a enfrentar el problema.  

La toma de decisiones en las organizaciones, implica además un procedimiento razonable            

por parte de los gerentes al momento de tomar una decisión, adoptando una conducta              

racional, lo que involucra tomar acciones a efectos de elegir la vía más apropiada para lograr                

resultados que conlleven obtener el mayor beneficio. 

En este sentido, una decisión es considerada un proceso de análisis y deliberación entre              

diferentes alternativas disponibles, prever sus consecuencias y evaluarlas de acuerdo a sus            

objetivos y metas establecidas. 

Se considera de vital importancia indicar que la toma de decisiones resulta una acción              

imprescindible en las instituciones, formando parte esencial e inherente a todas las demás             

actividades que posee la organización. (Marcano Vera, 2015, pág. 99) 

MODELO DE ANÁLISIS RACIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES         

GERENCIALES, DESDE LA PERSPECTIVA ELSTERIANA 

El modelo de análisis racional para la toma de decisiones gerenciales, desde la perspectiva              

Elsteriana, nos indica que: 

 

La reflexión filosófica ofrece al campo de la toma de decisiones la posibilidad de que               

el individuo pueda decidir qué actuación es más apropiada, (como lo contempla la             

ética), qué acción es más buena (como lo contempla la moral), o qué acción es más                

racional (como lo contemplan la epistemología y la teoría de la acción). A pesar de los                

complejos que puedan ser los procesos de toma de decisiones, ellos están orientados             

por un camino común, que implica un proceso básico de elección para la resolución              

del problema (Arredondo Trapero & Vásquez Parra, 2013, pág. 137) 

 

De acuerdo a lo que establecen los autores, la filosofía brinda al ámbito de la toma de                 

decisiones la facilidad para que el individuo adopte las más apropiadas, acciones correctas y              

racionales según lo establecen la ética, la moral y la epistemología respectivamente. 

Cada uno de estos procesos de decisión, están encaminados a un fin común, el mismo que                

involucra procesos básicos en la elección para la determinación de un problema. 



 

Se establece que la toma de decisiones gerenciales requiere hacer un análisis            

exhaustivo sobre todos los elementos que conforman la acción humana, solo de esta             

manera se puede llegar a tener una mayor certeza de que la decisión tomada no solo es                 

adecuada y consistente con los fines de la organización o empresa, sino que también              

es la decisión más racional a la que pudieron acceder los agentes que participaron en               

la misma. Si bien la incertidumbre que rodea a la toma de decisiones es inevitable, no                

se puede renunciar a buscar nuevas alternativas que nos den, aunque sea            

mínimamente, mayor certeza, pues de no ser así, sería como abandonar las decisiones             

organizacionales ante la crudeza del azar, y comprometer la viabilidad de la            

organización (Arredondo Trapero & Vásquez Parra, 2013, pág. 155). 

 

Una explicación más específica acerca de la racionalidad de cada uno de los elementos de la                

acción humana, se establece en primer lugar a los deseos para luego enfocarse en las               

creencias y por último la generación del grado de preferencias. 

El gerente en su papel de tomador de decisiones, determina la importancia de realizar y               

respetar las mismas, teniendo en cuenta la necesidad de evitar que estos actos decisivos              

generen incertidumbre al momento de llevarlos a cabo. De esta manera, se constituye que en               

la toma de decisiones gerenciales conviene realizar un análisis a los elementos que integran la               

acción humana, debido a que se tiene una mejor convicción de que las decisiones que se                

tomen a más de ser las idóneas, sean las más convenientes desde el punto de vista racional.                 

Este análisis no solamente pretende vincular los deseos, creencias y preferencias de los             

gerentes o administradores, sino que además permite el enfoque de cada uno de los elementos               

que están involucrados en la toma de decisiones. 

 

A pesar de que no se puede aludir a la incertidumbre que envuelve la toma decisiones,                

tampoco se debe abandonar el hecho de buscar alternativas que orienten a tener mayor              

seguridad en las decisiones que se adoptan, ya que esto podría perjudicar a los objetivos               

organizacionales. 

 



PRESENTACIÓN DEL CASO 

En las empresas públicas de nuestra Provincia de El Oro, frecuentemente podemos evidenciar             

conflictos institucionales, en la toma de decisiones gerenciales, creando incertidumbre entre           

los funcionarios de las mismas empresas, lo cual no permite el desarrollo o crecimiento              

institucional. 

PREGUNTA A RESOLVER: 

¿Cuáles y qué tipos de conflictos, podemos evidenciar en las empresas estatales de la              

Provincia de El Oro y de qué manera podemos manejarlos, para lograr los objetivos              

deseados?  

SOLUCIÓN DEL CASO 

Los conflictos se evidencian en todas las empresas, ya sea interna o externamente, se pueden               

reconocer diferentes tipos de conflictos tales como: condición laboral, competencia de           

ascensos, falta de comunicación y capacitación, individualismo, rotación de empleados,          

ineficiente trabajo en equipo, cambio de gobierno, innovación tecnológica, política de           

igualdad y no discriminación., globalización, intereses propios, etc. 

Sin embargo, estos conflictos o diferencias, no solamente provocan disfunciones negativas,           

sino que también originan varios aspectos positivos como por ejemplo: 

Espíritu de superación 

Adquirir experiencia 

Detectar puntos débiles 

Mejorar la comunicación y relaciones 

Fomentar la creatividad 

Definir problemas y a crear conciencia de ellos 
Superar las diferencias de clases sociales 

Según (Munévar Quintero, González Londoño, & Henao Londoño , 2017) el principal            

conflicto que sobresale es el de las clases sociales ya que siempre el individuo quiere gozar                

de la mayor disposición del poder y no sentirse en competencia alguna, pero cuando este               



individuo percibe una rivalidad, surge un enfrentamiento donde el objetivo es superar el             

poder o mando de una organización social (pág. 166). 

A pesar que la teoría sociológica liberal nos indica que generalizando el conflicto, la clase               

social siempre será un tema de discusión, lo cual ocasiona que los individuos desarrollen              

grupos separados pero con un mismo interés, provocando un cambio en la sociedad, de              

manera que cada grupo pretenda superar al otro, logrando que la humanidad pase por una               

transformación. 

CONCLUSIONES 

Con base a la investigación realizada, se determinó que los factores que incidieron en el               

problema de solución de los conflictos fueron: la condición laboral, competencia de ascensos,             

falta de comunicación y capacitación, individualismo, rotación de empleados, ineficiente          

trabajo en equipo, cambio de gobierno, innovación tecnológica, política de igualdad y no             

discriminación, globalización, intereses propios y diferencias de clases sociales, conflictos          

que se evidencian en las diferentes organizaciones públicas de la provincia de El Oro. 

Mediante un análisis, se concluyó que los conflictos se encuentran inherentes al ambiente             

laboral en la que forman parte los funcionarios de una empresa, y aunque se practiquen               

valores y se apliquen buenas relaciones entre funcionarios, es la incidencia de quienes ejercen              

el mando político en nuestro país el que interfiere en el proceso de toma de decisiones,                

creando conflictos que dificultan el buen manejo de las organizaciones y el desarrollo o              

crecimiento de las mismas.  

  

 
  

 

 

 

 

 



SUGERENCIAS: 

Por lo expuesto, se sugiere 

ü Implementar acciones que conlleven a fortalecer la armonía en los individuos, mediante el              

diálogo y la comunicación entre aquellos que forman parte de la organización. 

ü Realizar capacitaciones constantemente por parte de la organización para afianzar los            

conocimientos, de manera que tanto gerentes como funcionarios puedan establecer sus           

relaciones dentro del contexto organizacional, permitiendo desarrollar la convivencia y el           

desempeño laboral entre sí. 

ü Establecer un plan estratégico que permita desarrollar de manera racional el manejo de los               

diferentes conflictos en la organización, el mismo que consiste en la aplicación de valores              

y principios entre gerentes y funcionarios al momento de tomar decisiones, a fin de              

perfeccionar sus relaciones laborales 
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