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Resumen 

El diagnóstico situacional aplicado en esta investigación permite dar solución a la            

problemática y crea alternativas de solución que impulsen el desarrollo turístico de las             

zonas rurales del Cantón Piñas, de forma que todos los elementos del sistema turístico se               

organicen y participen de equilibrada y conjunta utilizando estos elementos para establecer            

y fortalecer las acciones políticas tanto públicas como privadas y así fortalecer la dinámica              

de la estructura turística; demanda, oferta, superestructura, comunidad receptora e          

infraestructura.  

El objetivo general de esta investigación tiene como propósito realizar una línea base             

sobre la realidad territorial de la actividad turística en las zonas rurales del Cantón Piñas, a                

través de un diagnóstico situacional del territorio turístico. Así mismo se plantearon dos             

objetivos específicos; analizar el sistema turístico y la dinamización entre sus elementos,            

realizar un análisis DAFO. Utilizando los siguientes métodos; Método descriptivo y la            

observación directa. 

  

Palabras Claves: Diagnóstico situacional, Análisis DAFO, Sistema Turístico. 

  

  

 

 

 

  

  

  



 

Abstract 

The situational diagnosis applied in this research allows to solve the problem and create              

alternative solutions that promote tourism development in the rural areas of Canton Piñas,             

so that all elements of the tourism system are organized and participate in a balanced and                

joint with these elements to establish and strengthen public and private political actions             

and thus strengthen the dynamics of the tourism structure; demand, supply, superstructure,            

receiving community and infrastructure. 

The general objective of this research is to make a baseline on the territorial reality of                

tourism in the rural areas of Canton Piñas, through a contextual diagnosis of the tourist               

territory. Likewise, two specific objectives were proposed; analyze the tourism system and            

the dynamization among its elements, perform a SWOT analysis. Using the following            

methods; Descriptive method and direct observation. 

Keywords: Situational diagnosis, SWOT Analysis, Tourist System. 
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1.        INTRODUCCIÓN 

El turismo en los últimos años se ha convertido en una de las principales fuentes               

generadoras de ingresos, es así los países, regiones y ciudades visualizan al turismo como              

una nueva alternativa económica, inversión y empleo, por tal razón los mismos han creado              

nuevas tendencias para la práctica del turismo. 

Comparativamente el turismo en Ecuador se caracteriza principalmente por su gran           

biodiversidad cultural, gastronómica, histórica, patrimonial y natural únicas a nivel          

mundial. Todos estos factores permiten que se logre no solo el desarrollo económico de              

los ecuatorianos sino también sociocultural y ambiental 

El Oro y sus cuatro regiones se caracteriza por darle un valor agregado al producto               

turístico, sus diferentes pisos climáticos permiten que el turista pueda recorrer en un día              

diferentes estaciones de clima desde mangles hasta cerros de alturas elevadas donde se             

practica el turismo comunitario. Piñas poseen gran riqueza de biodiversidad, conocido           

como la orquídea de los Andes da apertura a los turistas más obstinados. 

El turismo en las zonas rurales ha generado gran expectativa en función al crecimiento de                

la economía interna. Puede ser beneficioso, pero a su vez puede generar aspectos             

negativos por tal razón es necesario realizar un diagnóstico situacional de los atractivos             

turísticos. 

Método utilizado en el siguiente caso práctico es de carácter descriptivo y la observación              

directa, además se aplicó la guía metodológica guía para el levantamiento de atractivos             

turístico del Ecuador, 2017 

La presente investigación se caracteriza por ser cuantitativa, ya que se levantó información             

a través del trabajo de campo y observación mediante la matriz técnica de jerarquización              



 

distribuidas por el Ministerio de Turismo. El objeto de estudio del trabajo práctico fue los               

elementos del sistema turístico en los de las zonas rurales del Cantón Piñas. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 



 

2.        MARCO TEÓRICO 

2.1.  Turismo 

Es una actividad de desplazamiento masivo “no es un elemento original de nuestra época”              

(Balslev Clausen, 2013) sin embargo, se ha desarrollo con mayor fuerza en los últimos              

años. 

El turismo es un “instrumento de desarrollo socioeconómico” (Parrilla, 2017) para las            

comunidades del mundo en donde el mismo es su matriz productiva. 

2.2.  Diagnostico situacional 

El diagnóstico situacional del territorio turístico nos permite definir las carencias y            

bondades que posee el sistema que lo conforma. 

2.3.  Importancia del diagnóstico 

“El desarrollo por lo menos debe crear un ambiente para que las personas, tanto individual               

como colectivamente potencialicen sus oportunidades para así llevar una vida productiva,           

creativa conforme a sus necesidades e intereses.” (Burgos Doria, 2016) 

El diagnóstico situacional turístico nos guía en cumplir y solucionar la problemática que             

presenta el sitio con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la comunidad. Sobre                

todo, definir las potencialidades que posee el territorio en sí, y poder aprovechar el mismo. 

2.4.  Sistema turístico 

El sistema turístico está compuesto por los siguientes elementos; “sistema turístico está            

conformado por la oferta y demanda turística.” (Morillo , Cadena , & Rosales, 2014) 



 

2.4.1. Estructura de la gobernanza 

Se refiere a los entes reguladores de las actividades económicas, sociales y políticas de una               

comunidad. Pueden ser públicos o privados, planifican y ejecutan proyectos que ayuden al             

desarrollo de la economía del territorio. Son Gad Municipal y Juntas parroquiales. 

2.4.2.  Oferta 

La oferta es el producto que se define para la comercialización y generación de ingresos, a                

través del producto turístico podemos establecer planes estratégicos que permitan el           

desarrollo armónico de la comunidad. 

2.4.2.1. Atractivos turísticos 

Los atractivos turísticos son zonas que poseen cualidades bondadosas ya sean naturales o             

culturales que permitan la actividad turística dentro del territorio en donde están ubicados.             

Son jerarquizados según su capacidad para generar afluencia turística. Ya que “surge tras             

la experiencia de desarrollo económico.” (Alderete , 2013) 

2.4.2.1.1.   Jerarquización 

La jerarquización permite identificar la ponderación de los atractivos a través de una ficha              

técnica de jerarquización. “En un análisis crítico de la situación del territorio, lo que              

permitió detectar fortalezas y debilidades y reflexionar acerca de la importancia de trabajar             

en función de la gestión de la calidad” (Urquiza de Armas, Tamayo Pineda, & Santos ,                

2017) 

 

 



 

2.4.2.2. Planta turística 

Son los elementos que conforman los servicios que se pueden ofertar dentro de un              

atractivo turístico o poblados cercanos al atractivo 

2.4.3. Infraestructura 

“En términos de infraestructura, se reconoce la importancia de la logística” (Scialabba &             

Carpineti) Esto significa que es la forma como se complementan los servicios básicos             

como; agua, luz, teléfono; viales para la conectividad del atractivo con nuestro lugar de              

origen. 

2.4.4. Demanda 

Son las personas que concurren al atractivo turístico, pueden ser turistas nacionales o             

extranjeros. 

2.4.5.  Comunidad receptora 

Son las actividades que ejecuta la comunidad que conforma el poblado donde está ubicado              

el atractivo turístico. La vida de vida; sus creencias políticas, sociales, festividades, bases             

de su economía. 

 

 

 

 

 

 



 

2.5.  Análisis y discusión de resultados 

2.5.1.  Descripción del lugar 

Tabla 1: Datos Generales del Cantón Piñas 

Fuente: INEN Censo Población y vivienda 2010 
 

2.5.2.  Sistema turístico 

El sistema turístico engloba elementos fundamentales para el desarrollo de un territorio, en             

el siguiente gráfico se determinan los elementos que la conforman; en el siguiente gráfico              

se representa el sistema turístico de las zonas rurales del Cantón Piñas. 

 

 

 

 



 

Tabla 2: Sistema turístico de las zonas rurales del Cantón Piñas 

 

 

Fuente: Trabajo de campo, 2018 

2.5.2.1. Superestructura o gobernanza 

La estructura administrativa de las zonas rurales de Piñas se encuentra reguladas bajo el              

régimen político Cantonal de Piñas, en este caso el Gad Municipal ubicado en la cabecera               

cantonal. El trabajo del Gad Municipal es notable puesto que en las parroquias rurales              

registradas cuentan con servicios básicos como luz, agua y teléfono. El mismo ha             

permitido que cada parroquia cuente con agua potable y servicio de alcantarillado            

cumpliendo en un promedio de 80% de todo el Cantón. Además, cada Gad parroquial              

cuenta con un Infocentro con tecnología de nivel que está dispuesto sin restricción alguna              

para los moradores de cada parroquia. 



 

El manejo de los desechos sólidos está regulado también por esta entidad autónoma, que              

ha establecido horarios muy puntuales para la oferta de este servicio. Por ejemplo; en la               

Parroquia Piedras el carro recolector llega los lunes y jueves. 

2.5.2.2. Demanda 

La afluencia de turistas mayormente se registra de las zonas aledañas de Piñas como Santa               

Rosa, Arenillas, Machala y Pasaje, sin embargo, también se registra una gran cantidad de              

turistas internacionales, según la investigación de campo mensualmente por los menos           

llegan 8 turistas extranjeros a varias de las zonas rurales del Cantón Piñas, ya sea por                

investigación y avistamiento de aves y estudios de las especies que existen en los cerros               

del territorio. 

2.5.2.3.Comunidad receptora 

2.5.2.3.1.  Actividades Económicas 

Tabla 3: Actividades económicas que ejercen los moradores del Cantón Piñas 

 
Fuente: INEN Censo y Población 2010 

 
 



 

El Cantón Piñas subsiste con una base económica agrícola y ganadera de alta producción,              

por las bondades que posee el suelo de este territorio, al igual que sus ríos donde yacen                 

varias especies de peces en abundancia que permiten una base alimentaria de alta             

proteína para la comunidad; la comercialización de estos productos ha generado grandes            

impulsos en la economía del cantón, sin embargo, la expansión de estos negocios está              

afectando de forma negativa los espacios de atracción turística por los que son rodeados;              

la contaminación del aire por el uso de pesticidas, no es el mayor problema ya que en los                  

últimos tres años se han implementado criaderos de aves alrededor de todo el cantón,              

ahora  Piñas es autodefinido por los moradores como  “El Balsas de los andes”  . 

2.5.2.4.              Infraestructura 

Tabla 4: Infraestructura turística de las zonas rurales del Cantón Piñas 

Fuente: Trabajo de campo, 2018 

La infraestructura está conformada por “servicios bancarios, seguridad, comunicaciones,         

servicios sanitarios, entre otros.” (Coromoto & Morillo, 2014) La accesibilidad desde la            

cabecera cantonal hacia las parroquias rurales se encuentra en estado regular tendiente a             

buena, es preciso aclarar que las vías de conexión entre parroquia y sitio no tienen la                

misma suerte. En la actualidad se dificulta llegar a un atractivo turístico porque no existe               



 

una empresa de transporte que ofrezca un servicio estable con horarios alternos y             

constantes. Carreteras de tierra y piedrilla, caminos de herradura son algunos de los casos              

con los que debe trabajar la comunidad del Cantón 

Piñas para el desarrollo las actividades turísticas en zonas rurales como La Bocana,             

Piedras, San Roque y Capiro que poseen gran potencial turístico y no puede ser              

desarrollado del todo por la deficiencia de accesibilidad. 

2.5.2.5.  Oferta 

“El sistema de oferta incluye los lugares o destinos, agencias de viaje, servicios de              

alojamiento, restauración, transporte y demás instalaciones y servicios útiles que          

determinan los intereses, motivación y decisión del viajero” (Morillo Moreno, 2017) 

2.5.2.5.1.        Planta Turística 

La planta turística define los servicios que posee un territorio, en el siguiente gráfico se               

representa las facilidades que posee las zonas rurales del cantón Piñas. 

Tabla 5: Planta turística de las zonas rurales de Piñas 

 

Fuente: Trabajo de campo, 2018 
 
 
 



 

En la planta turística que se determinó en las zonas rurales del Cantón Piñas se registraron                

siete complejos recreacionales de los cuales tres poseen servicio de alojamiento y            

restauración mientras que los demás solo ofrecen servicios de alimentación y diversión            

nocturna. 

Entonces, registramos que la planta turística de las zonas rurales de Cantón Piñas posee              

deficiencias que pueden cambiar en poco tiempo, ya que al realizar el trabajo de campo               

algunos entrevistados establecieron fechas de inauguración de servicios de alimentación y           

alojamiento en el mes de junio y julio.  

2.5.3.  Identificación de la Actividad Turística 

En la siguiente ficha de campo se refleja las potencialidades de las zonas rurales del               

Cantón Piñas. 

Tabla 6: Listado de atractivos turísticos en las zonas rurales del Cantón Piñas 

Fuente: Trabajo de campo, 2018 



 

2.5.4. Cuadro de criterios de evaluación por atractivo turístico de las zonas rurales de              

Cantón Piñas 

Tabla 7 Criterio de evaluación de los atractivos turísticos de las zonas rurales del Cantón Piñas 

Mediante esta tabla se determinó que el potencial de “virtudes de los recursos turísticos”              

(Navarro, 2015) se encuentra en las zonas rurales del Cantón Piñas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.5.5. DAFO 

Tabla 8: DAFO 

 
 
 

 

 

 



 

3.     CONCLUSIÓN 

Finalmente, en la presente investigación de acuerdo con el diagnóstico situacional, se            

determinó que los atractivos que se encuentran ubicados en las zonas rurales cuentan con              

un potencial natural, sin embargo, carecen de servicios básicos, y planta turística como,             

alojamiento y servicios de restauración. Debido a que no ha sido aprovechado por el              

gobierno autónomo del cantón Piñas 

Mediante el DAFO se determinó que en el entorno de los atractivos turísticos en las zonas                

rurales del Cantón Piñas se encuentran en peligro debido a la explotación minera y              

criaderos porcinos y avícolas que generaran impactos en el ambiente y el descenso del              

turismo por los olores que producen estas actividades. La falta de inversión en la              

infraestructura no ha permitido que se desarrolle la actividad turística en las zonas rurales              

principalmente las vías de acceso. 
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5.  ANEXOS 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

 

 

  



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


