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RESUMEN

El proposito de esta investigacidn consiste en realizar una evaluacion de las condiciones
laborales, identificando aspectos relevantes y contraproducentes del ambito empresarial
para determinar el nivel de calidad de vida en los empleados en una institucion financiera.
La metodologia aplicada es de caracter mixto: cuantitativo-cualitativo, con instrumentos
de encuesta y entrevista que permiten la evaluacion de la calidad, salud e integridad
laboral. En cuanto a los resultados, éstos revelan que la empresa posee areas debidamente
equipadas para brindar bienestar a sus trabajadores, 10s mismos que se encuentran
satisfechos con los estandares de seguridad y no tienen inconvenientes durante el
cumplimiento de sus funciones; asi mismo existen departamentos que presentan falencias
las cuales ponen en riesgo al personal de estas areas, mostrandose inconformes al
respecto. Finalmente de destaca que la organizacion aplica las normativas vigentes en el
cuidado de la seguridad y salud de sus trabajadores, evidenciandose mediante la

implementacién de un reglamento de higiene y seguridad laboral.

Palabras Clave: Calidad de vida laboral, condiciones de trabajo, seguridad y salud

ocupacional
ABSTRACT

The purpose of this research is to perform an assessment of working conditions,
identifying relevant and counterproductive aspects of the business environment to
determine the level of quality of life in employees at a financial institution. The applied
methodology is of a mixed nature: quantitative-qualitative, with survey and interview
instruments that allow the evaluation of quality, health and work integrity. As for the
results, they reveal that the company has areas properly equipped to provide welfare to
its workers, who are satisfied with safety standards and have no problems during the
performance of their duties; likewise, there are departments that present shortcomings,
which put the personnel of these areas at risk, showing their dissatisfaction in this regard.
Finally, it emphasizes that the organization applies the regulations in force in the care of
the safety and health of its workers, evidenced by the implementation of a regulation of

hygiene and occupational safety.

Key words: Quality of working life, working conditions, occupational safety and health
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1. INTRODUCCION

A nivel mundial los trabajadores representan el eje fundamental del desarrollo econémico
y son quienes contribuyen en mayor medida con el mismo, es por ello que los temas de
salud y bienestar son de suma importancia teniendo en cuenta que se obtendran mejores
resultados y mayor competitividad en una organizacion a medida que se incremente la
comodidad de sus empleados. A partir de esto, se menciona la Calidad de Vida Laboral,
la cual hace énfasis en los métodos utilizados para optimizar el bienestar tanto de los

trabajadores como de su entorno (Martinez, Oviedo, & Luna, 2013).

Hoy en dia se tiene una perspectiva mucho méas amplia del concepto de calidad de vida
laboral, en el que se integran los contextos de seguridad e higiene laboral, ademas de las
condiciones de trabajo, a través de las cuales se genera la experiencia profesional;
adicional a ello, se incluyen factores psicoldgicos, relaciones interpersonales, interaccion
con el entorno, entre otros (Contreras, Espinosa, Hernandez, & Acosta, 2013). Por
consiguiente, Alves, Cirera, & Carlos (2013), sefialan que es de suma importancia mostrar
interés en cuestiones de creatividad y el trabajo en equipo, alcanzando metas u objetivos
organizacionales y, en consecuencia, aumentar la probabilidad de obtener una excelente

calidad de vida personal, social y familiar.

En base a lo planteado, el presente trabajo se desarrolla en la Cooperativa “Once de
Junio”, la cual es una institucion financiera cuyas actividades principales son el ahorro y
credito, que va dirigido al sector productivo, microempresas, para consumo o vivienda;
ahorros y captaciones, ya sea a corto o largo plazo; se conoce ademas, que brinda varios
servicios a los usuarios como son remesas al exterior, seguros, pagos de giros, cobro de
servicios, bonos de desarrollo humano y el servicio BanRed en los cajeros automaticos.
La empresa cuenta con una agencia matriz ubicada en la ciudad de Machala de la cual se
derivan las sucursales ubicadas en la parroquia de Puerto Bolivar y en los cantones como

Pifias, El Guabo, Camilo Ponce Enriquez, Balsas, Santa Rosa y Las Lajas.

Desde esta perspectiva el objetivo principal de este proyecto es realizar una evaluacion
de las condiciones laborales, identificando aspectos relevantes y contraproducentes del
ambito empresarial para determinar el nivel de calidad de vida en los empleados. Se
espera con ello esclarecer la relacion existente entre el ambiente laboral y la forma en que

los empleados ejecutan sus funciones cotidianas.
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2. DESARROLLO

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Entorno laboral Se concibe como el medio donde se reflejan aspectos fisioldgicos
y psicologicos que permiten captar y obtener informacion que el trabajador puede
reconocer, comparar y explorar emociones o sensaciones; dicho de otra manera, es donde
se desarrolla la actividad laboral de cada trabajador, y varia en cada uno de ellos segun la

perspectiva del mundo ocupacional en el que se realiza su trabajo (Rodriguez, 2013).

La calidad del entorno laboral en conjunto con la productividad de la organizacion se
maneja satisfactoriamente segun el correcto manejo que se le dé a la participacion de los
empleados en las actividades ocupacionales y a la resolucion de conflictos que se
presenten dentro de la organizacion. El ambiente profesional guarda una estrecha relacion
con la organizacion del trabajo, las condiciones del mismo y el clima social de trabajo,
siendo asi el caso de que fallen estos elementos se producird una disminucion del
desempefio, incremento en el nivel de reclamos e incluso el ausentismo laboral (Restrepo
& Lopez, 2013).

Perez & Zurita (2014), sugieren que aquellas organizaciones que desarrollan un entorno
laboral apropiado y que generan una percepcion placentera en sus empleados, producen
una influencia positiva sobre la salud fisica, psicoldgica y emocional; por ende, el
desarrollo de la organizacidn ira en crecimiento constante hacia el éxito y consecucién de

metas y objetivos.

2.1.2 Condiciones de trabajo Las condiciones de trabajo son un conjunto de elementos
técnicos, organizacionales y sociales que representan el entorno laboral y la manera que
posee cada empleado de ejecutar su trabajo o actividades, influyendo en el desempefio,
salud y bienestar tanto fisico como mental de los miembros de la organizacion. Para
Patlan (2016), las condiciones de trabajo incluyen factores fisicos, quimicos, biolégicos,
tecnologicos, de seguridad, entre otros, los mismos que representan los requerimientos o
restricciones del puesto para la ejecucién del trabajo. El derecho a trabajar en condiciones
laborales agradables y en un ambiente de trabajo positivo, permitira mantener un estado
optimo en la salud de los trabajadores y por ende en su desempefio e inclusive aquellas

instituciones que ofrecen condiciones de trabajo adecuadas, ademas de oportunidades de
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desarrollo a nivel personal y profesional, en sus resultados obtienen mayores ganancias y

consideraciones en el medio social (Pérez & Zurita, 2014).

2.1.3 Prevencion de riesgos Segun Patlan (2016), la prevencién de riesgos significa
controlar el cumplimiento de las politicas y disposiciones legales referentes a las
condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el cumplimiento de sus
actividades profesionales, entre las cuales se destacan normas en materia de seguridad,

higiene y bienestar en el empleo.

Martinez & Calvo (2014), muestran que la prevencion de riesgos también radica en el
cuidado personal que cada trabajador tenga consigo mismo; un estilo de vida saludable
representa un recurso vital para reducir el indice de inconvenientes y el impacto que
tengan; o en caso de suscitarse problemas de salud, la prevencion de riesgo es de ayuda
para una pronta recuperacion, para reducir los niveles de estrés cotidianos y permitir a

cada persona adaptarse mejor a su entorno.

Realizar algun tipo de ejercicio o actividad fisica de intensidad moderada y ejecutados de
forma regular, representan un factor clave para complementar un estilo de vida saludable,
el cual permita a su vez reducir efectos en dafios potenciales a la salud y bienestar tanto
fisico como mental de las personas, aportando de manera positiva con el desarrollo social
en temas de integracion e interaccion con el entorno, previniendo enfermedades,
especialmente las mas comunes o frecuentes relacionadas al desgaste del cuerpo o a la
capacidad mental de los trabajadores. Mediante la practica de estos habitos se contribuye
con la reduccion de gastos en seguridad y salud ocupacional y se incrementa la
productividad de la poblacion en general.

2.1.4 Seguridad y salud ocupacional Son todas aquellas medidas técnicas que las
organizaciones implementan en cada una de sus areas o departamentos enfocadas en la
prevencion, proteccion y eliminacion de riesgos que representan un peligro inminente
para la salud, bienestar, vida, integridad fisica y mental de todos quienes forman parte de
la empresa, obstaculizando el desarrollo apropiado de su trabajo. La seguridad y salud
ocupacional permite que los trabajadores lleven a cabo sus actividades laborales de
manera segura, con posibilidades muy minimas de que se produzcan riesgos o dafios a su
integridad, incrementado su confianza y favoreciendo con el logro de objetivos y metas

institucionales (Patlan, Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en
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el trabajo, 2016). El concepto de seguridad y salud ocupacional cada dia cobra mayor
importancia no sélo a nivel local sino también mundial por cuanto se han incorporado a
los tratados internacionales clausulas sociales y normas de calidad que exigen la
proteccion de los trabajadores contra riesgos ocupacionales y enfermedades causadas por
su profesién (Gutiérrez & Viloria, 2014).

La existencia de un mercado laboral 6ptimo y de calidad depende significativamente de
la salud laboral mediante la prevencion de accidentes que conlleven a lesiones o
enfermedades, y el desarrollo de sistemas de salud en las personas que trabajan en la
empresa. En otras palabras, la salud en el trabajo nos ayuda a evitar que se produzcan
cualquier tipo de lesiones, deterioros en la salud o algun tipo de incapacidad a través de
las condiciones de trabajo adecuadas y la promocién de la salud. Siendo asi que el
objetivo principal de la seguridad y salud ocupacional es brindar a los trabajadores un
ambiente donde puedan disfrutar de una vida laboral saludable (Benavides, Delclos, &
Consol, 2017).

2.1.5 Bienestar en el trabajo El bienestar en el trabajo es el estado adecuado y agradable
en el que se encuentra un trabajador en base a su ambito laboral y a las actividades que
éste ejecuta dentro de la organizacion. El trabajador tiene derecho a desarrollar sus
actividades de trabajo experimentando un estado de bienestar, de lo contrario existe el
riesgo de que el mismo se encuentre en condiciones de incertidumbre. Se debe tener en
cuenta que para lograr la situacion ideal de un ambiente laboral placentero se debe
considerar mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social (Patlan,

Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en el trabajo, 2016).

Para garantizar el bienestar de los trabajadores es esencial considerar la higiene
ocupacional como una medida de prevencion, reconocimiento, evaluacion y control de
riesgos que se derivan del lugar de trabajo o producidos en el mismo y que podrian ser
perjudiciales para la salud. Es necesario conocer no solo la calidad y buen estado de los
implementos que se utilizan para garantizar el bienestar laboral, sino también indagar en
el circulo personal del trabajador para determinar que cumpla sus funciones dentro y fuera
de la empresa, ya que ello influye en la efectividad del trabajo realizado (Grimaldo &
Reyes, 2014).

13



2.1.6 Calidad de vida laboral EI término calidad de vida se refiere a la percepcion que
tiene un trabajador sobre su lugar en la vida relacionado a sus metas, expectativas,
intereses, preferencias y elecciones; convirtiéndose en un concepto muy variante a pesar
de formar parte de la cotidianidad (Alves, Cirera, & Carlos, 2013); la calidad de vida
laboral pone énfasis en la intervencién del ambiente y actividades organizacionales que
desarrolla un empleado. Patlan (2013), denota que es necesario un cambio positivo en el
entorno de trabajo, prestando mucha atencion en el desarrollo del recurso humano dando
paso al estilo de vida laboral, bienestar psicoldgico, satisfaccion laboral, compromiso con
la empresa y por ende a la calidad del empleo de forma eficiente.

Dentro de las categorias que guardan una estrecha relacion con la calidad vida laboral se
encuentran aquellos aspectos negativos como son: riesgos potenciales o enfermedades
laborales, sobrecargo de actividades, poca rotacién, etc., y aspectos positivos como:
oportunidades de desarrollo, compensaciones salariales, motivacion estabilidad de
empleo, oportunidades de ascenso y superacion, entre otras (Restrepo, Lépez, &
Gutiérrez, Condiciones laborales del personal de la salud en la region de Uraba -
Colombia, 2015).
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2.2 METODOLOGIA

En la presente investigacion se emplea un disefio mixto cualitativo y cuantitativo con la
finalidad de obtener una mayor comprension sobre los acontecimientos a estudiar. Para
el andlisis cuantitativo, se aplicO como instrumento un cuestionario constituido por 10
preguntas tomadas del Cuestionario de Calidad de Vida Profesional [CVP-35], aplicado
por los autores Grimaldo & Reyes, (2014). Las preguntas evalUan la experiencia y calidad
de bienestar, salud e integridad que percibe el individuo entre las demandas de trabajo y
los recursos psicologicos, organizacionales y relacionales que dispone; su aplicacion

puede ser individual o colectiva.

Contreras, Espinosa, Hernandez, & Acosta (2013), aseveran que este instrumento en
especifico se caracteriza por ser una medida multidimensional de la calidad de vida
laboral y que ademas de ello, puede ser utilizada en maltiples entornos debido no sélo a

su consistencia interna, sino también a su estructura factorial.

Para el andlisis cualitativo se efectu6 una entrevista con el fin de recolectar informacion
adicional sobre aspectos positivos que aplica la empresa para garantizar el bienestar del
personal, ademés de factores de riesgo que afectan la salud de los profesionales de la

institucion.

2.2.1 Procedimiento Para llevar a cabo la aplicacion del cuestionario se tomo en
consideracion al personal de los departamentos que poseen mayor representacion, en lo
que respecta a la tematica de salud y seguridad de los trabajadores; estos departamentos
son: area de caja, guardiania, sistemas y archivo, contando con un numero de 11
trabajadores ubicados en las areas antes mencionadas. Previa autorizacion de cada
empleado, se realizé la presentacion del proyecto, seguido de la explicacion del objetivo
de la investigacion y el uso que se le iba a dar a los resultados, por lo que, las personas

voluntariamente decidieron participar.
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2.2.2 Reactivo

Reactivo préactico 9804

Contexto o situacion del problema

En una empresa de la localidad que cuente con al menos 8 trabajadores, realice el analisis
del ambiente laboral y determine el nivel de calidad de vida laboral, sefialando lo positivo
y no positivo que encuentre; tome en cuenta también lo relacionado a seguridad y salud

ocupacional.

2.2.3 Pregunta a resolver

¢COmo se encuentran las condiciones laborales de los trabajadores en la Cooperativa de

ahorro y crédito Once de Junio?
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2.3 RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion planteada se pudo determinar que, en forma general, la
Cooperativa de ahorro y crédito Once de Junio cuenta con la normativa correspondiente
a Seguridad y Salud Ocupacional, la misma que se rige bajo un Reglamento de Higiene
y seguridad en el cual se reflejan las medidas a seguir para la prevencién de potenciales

riesgos y dafios a la integridad de sus trabajadores.

Se cuenta también con brigadas de emergencia, las cuales son: contra incendio, de rescate
y evacuacion, de primeros auxilios y de comunicacion; las mismas que estan conformadas
y distribuidas entre el personal de la empresa de acuerdo a sus capacidades para llevar a
cabo estas funciones. Ademas de ello, la institucion posee un departamento médico que

brinda atencidn gratuita a trabajadores y socios en caso de ser requerido.

En relacion a las variables de condicion de trabajo, entorno laboral y calidad de vida de
los trabajadores, se pudo evidenciar aquellos aspectos positivos y negativos mas
significativos. Para las areas de Caja y Archivo las condiciones no son las mas adecuadas
para que los empleados se desenvuelvan en sus tareas, pues aseguran no sentirse
completamente protegidos, mientras que en los departamentos de Sistemas y Guardiania
los trabajadores se encuentran coémodos en un ambiente de trabajo totalmente seguro.

Cuadro 1. Incomodidad Laboral

Departamento Frec. % Departamento Frec. %
Caja Siempre 1 25,0 Guardiania  Casi nunca 1 33,3
Algunas veces 3 75,0 Nunca 2 66,7
Total 4 100,0 Total 3 100,0
Archivo Sistemas Algunas veces 1 33,3
Siempre 1 100,0 Casi nunca 1 33,3
Nunca 1 33,3
Total 3 100,0
Fuente: Personal de la empresa.

Referente a las condiciones de trabajo se consideré el término de incomodidad laboral,
siendo asi que en los departamentos de caja y archivo son notorios los inconvenientes de
fatiga que se presentan. En el area de caja no existen los instrumentos de proteccién
necesarios para el manejo de dinero, sin embargo, el personal asegura no haber sufrido
inconvenientes respecto a su salud; en el area de archivo por su parte es notorio la falta

de equipamiento de proteccion al mantener contacto con factores de riesgo como polvo.
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Respecto a los otros departamentos no existe mayores inconvenientes, asegurando que

las condiciones son las adecuadas.

Cuadro 2. Estrés Laboral

Departamento Frec. | % Departamento Frec. | %
Caja Siempre 2 50,0 Guardiania  Casi nunca 2 66,7
Algunas veces 2 50,0 Nunca 1 33,3
Total 4 100,0 Total 3 100,0
Archivo Sistemas Algunas veces 2 66,7
Siempre 1 100,0 Casi nunca 1 33,3
Total 3 100,0

Fuente: Personal de la empresa.

En lo que respecta a las circunstancias del entorno laboral el factor estrés sale a relucir,
evidenciandose el lado positivo en los departamentos de guardiania y sistemas, donde
este aspecto es muy poco notorio; aqui se presentan escasos inconvenientes de conflictos
o interrupciones, inclusive su espacio fisico es el adecuado para trabajar, ya que en el area
de sistemas la ventilacion es adecuada para el mantenimiento de servidores y en el
departamento de guardiania existe un lugar de descanso en caso de ser requerido. Por otra
parte, en un escenario contradictorio, el departamento de archivo no cuenta con la

climatologia adecuada y a su vez en el area de caja a menudo se presentan interrupciones.

Cuadro 3. Mejoras en la calidad

Departamento Frec. | % Departamento Frec. %
Caja Algunas veces 2 50,0 Guardiania
Casi nunca 2 50,0 Siempre 3 100,0
Total 4 100,0
Archivo Sistemas
Nunca 1 100,0 Siempre 3 100,0

Fuente: Personal de la empresa.

En cuanto a la perspectiva de calidad de vida se destacan los aportes que la empresa
realiza para garantizar el bienestar de los trabajadores y que éstos se sientan comodos
desempefiando sus funciones. No obstante, en las areas de caja y archivo la institucion no
se ha preocupado por implementar mejoras, pues los trabajadores aseguran recibir pocas
capacitaciones o motivacion en su trabajo, al contrario de los departamentos de sistemas

y seguridad donde las capacitaciones son constantes al igual que los incentivos.
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3. CONCLUSIONES

En la actualidad es un requisito que todas las instituciones, de cualquier indole, se
preocupen por el bienestar y salud de sus trabajadores, por ello es necesario que
implementen normativas o reglamentos que garanticen la integridad de las personas; en
este caso, la Cooperativa Once de Junio cumple con ese requisito al contar con un
reglamento de higiene y seguridad vigente, que permite la prevencién de riesgos, ademas
de brindar un ambiente de trabajo seguro para que sus empleados lleven a cabo sus

funciones.

Al aplicar los instrumentos de investigacion establecidos con anterioridad, en la
institucion financiera se evidenciaron aspectos significativos en cuanto al mantenimiento
de condiciones de trabajo 6ptimas para el cumplimiento de las tareas organizacionales en
areas que representan mayor impacto para el logro de los objetivos de la organizacion;
sin embargo, también se manifestaron situaciones contradictorias al conocer que existen
departamentos en donde los temas de salud y seguridad no se los trata con prioridad, lo

cual conlleva a un ambiente perjudicial para el recurso humano que labora en estas areas.

Finalmente se corrobord que las condiciones laborales que perciben los trabajadores de
la empresa estan estrechamente ligadas con la calidad de vida laboral de los mismos; ya
que al contar con un ambiente seguro y todas las comodidades en los puestos de trabajo,
los empleados presentan mayor capacidad de respuestas positivas en el desemperfio de sus
funciones, estando conformes con sus tareas asignadas y su estadia en la cooperativa

durante su jornada laboral.

19



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alves, D., Cirera, Y., & Carlos, A. (2013). VIDA CON CALIDAD Y CALIDAD DE VIDA
EN EL TRABAJO. Universidad del Centro Educativo Latinoamericano. Rosario:
Invenio. Recuperado el Junio de 2018, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=87726343010

Benavides, F., Delcl6s, J., & Consol, S. (2017). Estado de bienestar y salud publica: el
papel de la salud laboral. Sociedad Espafiola de Salud Publica y Administracién
Sanitaria. Barcelona: Elsevier Espafia. Recuperado el Junio de 2018, de
http://dx.doi.org/10.1016/j.gaceta.2017.07.007

Contreras, F., Espinosa, J., Hernandez, F., & Acosta, N. (2013). Calidad de vida laboral
y liderazgo en trabajadores asistenciales y administrativos en un centro
oncoldgico de Bogota. Universidad del Norte. Barranquilla: Psicologia desde el
Caribe. Recuperado el Junio de 2018, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=21329176007

Grimaldo, M., & Reyes, M. (2014). Calidad de vida profesional y suefio en profesionales
de Lima. Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Lima: Elsevier Espafa.

Recuperado el Junio de 2018

Gutiérrez, A., & Viloria, J. (2014). Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral.
Universidad del Norte. Barranquilla: Salud Uninorte. Recuperado el Junio de
2018, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81730850001

Martinez, J., & Calvo, A. (2014). Calidad de vida percibida y su relacion con la practica
de actividad fisica en el ambito laboral. Un estudio piloto. Federacion Espafiola
de Docentes de Educacion Fisica. Murcia: RETOS. Nuevas Tendencias en
Educacion Fisica, Deporte y Recreacion. Recuperado el Junio de 2018, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=345732291011

Martinez, L., Oviedo, O., & Luna, C. (2013). Condiciones de trabajo que impactan en la
vida laboral. Universidad del Norte. Barranquilla: Salud Uninorte. Recuperado el
Junio de 2018, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81730431015

Patlan, J. (2013). Efecto del burnout y la sobrecarga en la calidad de vida en el trabajo.

Universidad ICESI. México: Elsevier Doyma. Recuperado el Junio de 2018

20



Patlan, J. (2016). Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en el
trabajo. Universidad Nacional Auténoma de México. México: Ciencia Ergo Sum.
Recuperado el Junio de 2018, de
http://www.redalyc.org/jatsRepo/104/10446094004/index.html

Pérez, D., & Zurita, R. (2014). CALIDAD DE VIDA LABORAL EN TRABAJADORES DE
SALUD PUBLICA EN CHILE. Universidad Catélica del Norte. Antofagasta:
Salud &  Sociedad. Recuperado el Junio de 2018, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=439742475002

Restrepo, F., & Ldpez, A. (2013). Percepciones del entorno laboral de los profesores
universitarios en un contexto de reorganizacion flexible del trabajo. Universidad

del Valle. Medellin: Cuadernos de Administracion. Recuperado el Junio de 2018

Restrepo, F., Lopez, A., & Gutiérrez, L. (2015). Condiciones laborales del personal de
la salud en la region de Urabéa - Colombia. Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid. Medellin: Teuken Bidikay. Recuperado el Junio de 2018, de
http://scienti.colciencias.gov.co:8084/publindex/EnArticulo/busquedaArticulo.d

0?cod_fasciculo=6&cod_articulo=76&cod_revista=882

Rodriguez, G. (2013). La presion como factor estresor en el entorno laboral publicitario.
Universidad Jorge Tadeo Lozano. Colombia: POLIANTEA. Recuperado el Junio
de 2018, de
http://scienti.colciencias.gov.co0:8084/publindex/EnArticulo/busquedaArticulo.d

o?cod_fasciculo=13&cod_articulo=148&cod_revista=318

21



ANEXOS

Anexo A. Modelo de Encuesta

ENCUESTA

OBJETVG: Realizar una evaluacion de las condiciones laborales, identificando
aspecios relevantes y contraproducentes del ambito empresarial para determinar
el nivel de calidad de vida en kos empleados.

Edad-

Cepartamento:

1. ;Como percibe la cantidad de trabajo que realiza en su jomada laboral?

Expecivo
Mucho
Mormal
Poco

O oo o

2. jGSe presentan confictos con ofras personas en su trabajo?
Seempre

Con mucha frecusncia

Pocas veces

Munca

0o oo o

3. ;En kugar de trabajo ha percibido Incomodidad fisica?
o SEmpre
o Algunas veces
o Casinunca
o Munca

4. ;Cudnta carga de responsabilidad considera usted que poses en L
Ermpresa’

Excesivo

Bastante

Mormal
Poco

0o oo o

5. iSe presentan Intemupciones molestas mientras realiza su trabajo?
o Siempre
o Algunas veces
o Casinunca
o Munca

6. ;Presenta usted sintornas de estrés debido a su frabajo?
o Siempre
o Algunas veces
o Casinunca
o Munca

7. ;Recibe usted la motivacion necesaria para desempenar sus funciones?
Siempre

Algunas veoes

Casi nunca

o
]
o
o Munca
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8 ilLa empresa ke brinda capacitaciones para el cumplimiento de sus
actividades [aborales?

o SEmpre

o Algunas veces
o Casinunca

o Munca

9. ;iRecibe usted reconocimientos por su esfuerzo dentro de la empresa’?

o SEmpre

o Algunas veces
o Casi nunca

o MNunca

10. ; Considera usted gue |3 cooperativa se preccupa de las mejoras de la
calidad de wida en los puestos de trabajo?

o Siempre

o Algunas veces
o Casinunca

o Munca
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Anexo B. Area de atencion al cliente
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Anexo D. Oficinas de atencién al usuario

Anexo E. Departamento médico
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Anexo F. Departamento de sistemas

Anexo G. Servidores informaticos
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Anexo H. Equipo de ventilacion (Area de sistemas)

Anexo |. Departamento de archivo
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Anexo J. Documentacion archivada
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Anexo L. Aplicacion de entrevista y encuesta
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