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RESUMEN 

El propósito de esta investigación consiste en realizar una evaluación de las condiciones 

laborales, identificando aspectos relevantes y contraproducentes del ámbito empresarial 

para determinar el nivel de calidad de vida en los empleados en una institución financiera. 

La metodología aplicada es de carácter mixto: cuantitativo-cualitativo, con instrumentos 

de encuesta y entrevista que permiten la evaluación de la calidad, salud e integridad 

laboral. En cuanto a los resultados, éstos revelan que la empresa posee áreas debidamente 

equipadas para brindar bienestar a sus trabajadores, los mismos que se encuentran 

satisfechos con los estándares de seguridad y no tienen inconvenientes durante el 

cumplimiento de sus funciones; así mismo existen departamentos que presentan falencias 

las cuales ponen en riesgo al personal de estas áreas, mostrándose inconformes al 

respecto. Finalmente de destaca que la organización aplica las normativas vigentes en el 

cuidado de la seguridad y salud de sus trabajadores, evidenciándose mediante la 

implementación de un reglamento de higiene y seguridad laboral. 

Palabras Clave: Calidad de vida laboral, condiciones de trabajo, seguridad y salud 

ocupacional  

ABSTRACT 

The purpose of this research is to perform an assessment of working conditions, 

identifying relevant and counterproductive aspects of the business environment to 

determine the level of quality of life in employees at a financial institution. The applied 

methodology is of a mixed nature: quantitative-qualitative, with survey and interview 

instruments that allow the evaluation of quality, health and work integrity. As for the 

results, they reveal that the company has areas properly equipped to provide welfare to 

its workers, who are satisfied with safety standards and have no problems during the 

performance of their duties; likewise, there are departments that present shortcomings, 

which put the personnel of these areas at risk, showing their dissatisfaction in this regard. 

Finally, it emphasizes that the organization applies the regulations in force in the care of 

the safety and health of its workers, evidenced by the implementation of a regulation of 

hygiene and occupational safety. 

Key words: Quality of working life, working conditions, occupational safety and health 
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1. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial los trabajadores representan el eje fundamental del desarrollo económico 

y son quienes contribuyen en mayor medida con el mismo, es por ello que los temas de 

salud y bienestar son de suma importancia teniendo en cuenta que se obtendrán mejores 

resultados y mayor competitividad en una organización a medida que se incremente la 

comodidad de sus empleados. A partir de esto, se menciona la Calidad de Vida Laboral, 

la cual hace énfasis en los métodos utilizados para optimizar el bienestar tanto de los 

trabajadores como de su entorno (Martínez, Oviedo, & Luna, 2013). 

Hoy en día se tiene una perspectiva mucho más amplia del concepto de calidad de vida 

laboral, en el que se integran los contextos de seguridad e higiene laboral, además de las 

condiciones de trabajo, a través de las cuales se genera la experiencia profesional; 

adicional a ello, se incluyen factores psicológicos, relaciones interpersonales, interacción 

con el entorno, entre otros (Contreras, Espinosa, Hernández, & Acosta, 2013). Por 

consiguiente, Alves, Cirera, & Carlos (2013), señalan que es de suma importancia mostrar 

interés en cuestiones de creatividad y el trabajo en equipo, alcanzando metas u objetivos 

organizacionales y, en consecuencia, aumentar la probabilidad de obtener una excelente 

calidad de vida personal, social y familiar. 

En base a lo planteado, el presente trabajo se desarrolla en la Cooperativa “Once de 

Junio”, la cual es una institución financiera cuyas actividades principales son el ahorro y 

crédito, que va dirigido al sector productivo, microempresas, para consumo o vivienda; 

ahorros y captaciones, ya sea a corto o largo plazo; se conoce además, que brinda varios 

servicios a los usuarios como son remesas al exterior, seguros, pagos de giros, cobro de 

servicios, bonos de desarrollo humano y el servicio BanRed en los cajeros automáticos. 

La empresa cuenta con una agencia matriz ubicada en la ciudad de Machala de la cual se 

derivan las sucursales ubicadas en la parroquia de Puerto Bolívar y en los cantones como 

Piñas, El Guabo, Camilo Ponce Enríquez, Balsas, Santa Rosa y Las Lajas. 

Desde esta perspectiva el objetivo principal de este proyecto es realizar una evaluación 

de las condiciones laborales, identificando aspectos relevantes y contraproducentes del 

ámbito empresarial para determinar el nivel de calidad de vida en los empleados. Se 

espera con ello esclarecer la relación existente entre el ambiente laboral y la forma en que 

los empleados ejecutan sus funciones cotidianas.  
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2. DESARROLLO 

2.1 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Entorno laboral  Se concibe como el medio donde se reflejan aspectos fisiológicos 

y psicológicos que permiten captar y obtener información que el trabajador puede 

reconocer, comparar y explorar emociones o sensaciones; dicho de otra manera, es donde 

se desarrolla la actividad laboral de cada trabajador, y varía en cada uno de ellos según la 

perspectiva del mundo ocupacional en el que se realiza su trabajo (Rodríguez, 2013). 

La calidad del entorno laboral en conjunto con la productividad de la organización se 

maneja satisfactoriamente según el correcto manejo que se le dé a la participación de los 

empleados en las actividades ocupacionales y a la resolución de conflictos que se 

presenten dentro de la organización. El ambiente profesional guarda una estrecha relación 

con la organización del trabajo, las condiciones del mismo y el clima social de trabajo, 

siendo así el caso de que fallen estos elementos se producirá una disminución del 

desempeño, incremento en el nivel de reclamos e incluso el ausentismo laboral (Restrepo 

& López, 2013). 

Pérez & Zurita (2014), sugieren que aquellas organizaciones que desarrollan un entorno 

laboral apropiado y que generan una percepción placentera en sus empleados, producen 

una influencia positiva sobre la salud física, psicológica y emocional; por ende, el 

desarrollo de la organización irá en crecimiento constante hacia el éxito y consecución de 

metas y objetivos. 

2.1.2 Condiciones de trabajo Las condiciones de trabajo son un conjunto de elementos 

técnicos, organizacionales y sociales que representan el entorno laboral y la manera que 

posee cada empleado de ejecutar su trabajo o actividades, influyendo en el desempeño, 

salud y bienestar tanto físico como mental de los miembros de la organización. Para 

Patlán (2016), las condiciones de trabajo incluyen factores físicos, químicos, biológicos, 

tecnológicos, de seguridad, entre otros, los mismos que representan los requerimientos o 

restricciones del puesto para la ejecución del trabajo. El derecho a trabajar en condiciones 

laborales agradables y en un ambiente de trabajo positivo, permitirá mantener un estado 

óptimo en la salud de los trabajadores y por ende en su desempeño e inclusive aquellas 

instituciones que ofrecen condiciones de trabajo adecuadas, además de oportunidades de 
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desarrollo a nivel personal y profesional, en sus resultados obtienen mayores ganancias y 

consideraciones en el medio social (Pérez & Zurita, 2014). 

2.1.3 Prevención de riesgos Según Patlán (2016), la prevención de riesgos significa 

controlar el cumplimiento de las políticas y disposiciones legales referentes a las 

condiciones de trabajo y a la protección de los trabajadores en el cumplimiento de sus 

actividades profesionales, entre las cuales se destacan normas en materia de seguridad, 

higiene y bienestar en el empleo.  

Martínez & Calvo (2014), muestran que la prevención de riesgos también radica en el 

cuidado personal que cada trabajador tenga consigo mismo; un estilo de vida saludable 

representa un recurso vital para reducir el índice de inconvenientes y el impacto que 

tengan; o en caso de suscitarse problemas de salud, la prevención de riesgo es de ayuda 

para una pronta recuperación, para reducir los niveles de estrés cotidianos y permitir a 

cada persona adaptarse mejor a su entorno. 

Realizar algún tipo de ejercicio o actividad física de intensidad moderada y ejecutados de 

forma regular, representan un factor clave para complementar un estilo de vida saludable, 

el cual permita a su vez reducir efectos en daños potenciales a la salud y bienestar tanto 

físico como mental de las personas, aportando de manera positiva con el desarrollo social 

en temas de integración e interacción con el entorno, previniendo enfermedades, 

especialmente las más comunes o frecuentes relacionadas al desgaste del cuerpo o a la 

capacidad mental de los trabajadores. Mediante la práctica de estos hábitos se contribuye 

con la reducción de gastos en seguridad y salud ocupacional y se incrementa la 

productividad de la población en general. 

2.1.4 Seguridad y salud ocupacional Son todas aquellas medidas técnicas que las 

organizaciones implementan en cada una de sus áreas o departamentos enfocadas en la 

prevención, protección y eliminación de riesgos que representan un peligro inminente 

para la salud, bienestar, vida, integridad física y mental de todos quienes forman parte de 

la empresa, obstaculizando el desarrollo apropiado de su trabajo. La seguridad y salud 

ocupacional permite que los trabajadores lleven a cabo sus actividades laborales de 

manera segura, con posibilidades muy mínimas de que se produzcan riesgos o daños a su 

integridad, incrementado su confianza y favoreciendo con el logro de objetivos y metas 

institucionales (Patlán, Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en 
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el trabajo, 2016). El concepto de seguridad y salud ocupacional cada día cobra mayor 

importancia no sólo a nivel local sino también mundial por cuanto se han incorporado a 

los tratados internacionales cláusulas sociales y normas de calidad que exigen la 

protección de los trabajadores contra riesgos ocupacionales y enfermedades causadas por 

su profesión (Gutiérrez & Viloria, 2014). 

La existencia de un mercado laboral óptimo y de calidad depende significativamente de 

la salud laboral mediante la prevención de accidentes que conlleven a lesiones o 

enfermedades, y el desarrollo de sistemas de salud en las personas que trabajan en la 

empresa. En otras palabras, la salud en el trabajo nos ayuda a evitar que se produzcan 

cualquier tipo de lesiones, deterioros en la salud o algún tipo de incapacidad a través de 

las condiciones de trabajo adecuadas y la promoción de la salud. Siendo así que el 

objetivo principal de la seguridad y salud ocupacional es brindar a los trabajadores un 

ambiente donde puedan disfrutar de una vida laboral saludable (Benavides, Delclós, & 

Consol, 2017). 

2.1.5 Bienestar en el trabajo El bienestar en el trabajo es el estado adecuado y agradable 

en el que se encuentra un trabajador en base a su ámbito laboral y a las actividades que 

éste ejecuta dentro de la organización. El trabajador tiene derecho a desarrollar sus 

actividades de trabajo experimentando un estado de bienestar, de lo contrario existe el 

riesgo de que el mismo se encuentre en condiciones de incertidumbre. Se debe tener en 

cuenta que para lograr la situación ideal de un ambiente laboral placentero se debe 

considerar mantener el más alto grado de bienestar físico, mental y social (Patlán, 

Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en el trabajo, 2016). 

Para garantizar el bienestar de los trabajadores es esencial considerar la higiene 

ocupacional como una medida de prevención, reconocimiento, evaluación y control de 

riesgos que se derivan del lugar de trabajo o producidos en el mismo y que podrían ser 

perjudiciales para la salud. Es necesario conocer no sólo la calidad y buen estado de los 

implementos que se utilizan para garantizar el bienestar laboral, sino también indagar en 

el círculo personal del trabajador para determinar que cumpla sus funciones dentro y fuera 

de la empresa, ya que ello influye en la efectividad del trabajo realizado (Grimaldo & 

Reyes, 2014).  
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2.1.6 Calidad de vida laboral  El término calidad de vida se refiere a la percepción que 

tiene un trabajador sobre su lugar en la vida relacionado a sus metas, expectativas, 

intereses, preferencias y elecciones; convirtiéndose en un concepto muy variante a pesar 

de formar parte de la cotidianidad (Alves, Cirera, & Carlos, 2013); la calidad de vida 

laboral pone énfasis en la intervención del ambiente y actividades organizacionales que 

desarrolla un empleado. Patlán (2013), denota que es necesario un cambio positivo en el 

entorno de trabajo, prestando mucha atención en el desarrollo del recurso humano dando 

paso al estilo de vida laboral, bienestar psicológico, satisfacción laboral, compromiso con 

la empresa y por ende a la calidad del empleo de forma eficiente. 

Dentro de las categorías que guardan una estrecha relación con la calidad vida laboral se 

encuentran aquellos aspectos negativos como son: riesgos potenciales o enfermedades 

laborales, sobrecargo de actividades, poca rotación, etc., y aspectos positivos como: 

oportunidades de desarrollo, compensaciones salariales, motivación estabilidad de 

empleo, oportunidades de ascenso y superación, entre otras (Restrepo, López, & 

Gutiérrez, Condiciones laborales del personal de la salud en la región de Urabá - 

Colombia, 2015). 
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2.2 METODOLOGÍA 

En la presente investigación se emplea un diseño mixto cualitativo y cuantitativo con la 

finalidad de obtener una mayor comprensión sobre los acontecimientos a estudiar. Para 

el análisis cuantitativo, se aplicó como instrumento un cuestionario constituido por 10 

preguntas tomadas del Cuestionario de Calidad de Vida Profesional [CVP-35], aplicado 

por los autores Grimaldo & Reyes, (2014). Las  preguntas evalúan la experiencia y calidad 

de bienestar, salud e integridad que percibe el individuo entre las demandas de trabajo y 

los recursos psicológicos, organizacionales y relacionales que dispone; su aplicación 

puede ser individual o colectiva. 

Contreras, Espinosa, Hernández, & Acosta (2013), aseveran que este instrumento en 

específico se caracteriza por ser una medida multidimensional de la calidad de vida 

laboral y que además de ello, puede ser utilizada en múltiples entornos debido no sólo a 

su consistencia interna, sino también a su estructura factorial. 

Para el análisis cualitativo se efectuó una entrevista con el fin de recolectar información 

adicional sobre aspectos positivos que aplica la empresa para garantizar el bienestar del 

personal, además de factores de riesgo que afectan la salud de los profesionales de la 

institución.  

2.2.1 Procedimiento Para llevar a cabo la aplicación del cuestionario se tomó en 

consideración al personal de los departamentos que poseen mayor representación, en lo 

que respecta a la temática de salud y seguridad de los trabajadores; estos departamentos 

son: área de caja, guardianía, sistemas y archivo, contando con un número de 11 

trabajadores ubicados en las áreas antes mencionadas. Previa autorización de cada 

empleado, se realizó la presentación del proyecto, seguido de la explicación del objetivo 

de la investigación y el uso que se le iba a dar a los resultados, por lo que, las personas 

voluntariamente decidieron participar. 
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2.2.2 Reactivo 

Reactivo práctico 9804 

Contexto o situación del problema 

En una empresa de la localidad que cuente con al menos 8 trabajadores, realice el análisis 

del ambiente laboral y determine el nivel de calidad de vida laboral, señalando lo positivo 

y no positivo que encuentre; tome en cuenta también lo relacionado a seguridad y salud 

ocupacional. 

2.2.3 Pregunta a resolver 

¿Cómo se encuentran las condiciones laborales de los trabajadores en la Cooperativa de 

ahorro y crédito Once de Junio? 
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2.3 RESULTADOS 

De acuerdo a la investigación planteada se pudo determinar que, en forma general, la 

Cooperativa de ahorro y crédito Once de Junio cuenta con la normativa correspondiente 

a Seguridad y Salud Ocupacional, la misma que se rige bajo un Reglamento de Higiene 

y seguridad en el cual se reflejan las medidas a seguir para la prevención de potenciales 

riesgos y daños a la integridad de sus trabajadores. 

Se cuenta también con brigadas de emergencia, las cuales son: contra incendio, de rescate 

y evacuación, de primeros auxilios y de comunicación; las mismas que están conformadas 

y distribuidas entre el personal de la empresa de acuerdo a sus capacidades para llevar a 

cabo estas funciones. Además de ello, la institución posee un departamento médico que 

brinda atención gratuita a trabajadores y socios en caso de ser requerido. 

En relación a las variables de condición de trabajo, entorno laboral y calidad de vida de 

los trabajadores, se pudo evidenciar aquellos aspectos positivos y negativos más 

significativos. Para las áreas de Caja y Archivo las condiciones no son las más adecuadas 

para que los empleados se desenvuelvan en sus tareas, pues aseguran no sentirse 

completamente protegidos, mientras que en los departamentos de Sistemas y Guardianía 

los trabajadores se encuentran cómodos en un ambiente de trabajo totalmente seguro. 

Cuadro 1. Incomodidad Laboral 

Departamento Frec. %  Departamento Frec. % 

Caja Siempre 1 25,0 Guardianía Casi nunca 1 33,3 

Algunas veces 3 75,0 Nunca 2 66,7 

Total 4 100,0 Total 3 100,0 

Archivo    Sistemas Algunas veces 1 33,3 

Siempre 1 100,0 Casi nunca 1 33,3 

   Nunca 1 33,3 

   Total 3 100,0 

Fuente: Personal de la empresa.   

Referente a las condiciones de trabajo se consideró el término de incomodidad laboral, 

siendo así que en los departamentos de caja y archivo son notorios los inconvenientes de 

fatiga que se presentan. En el área de caja no existen los instrumentos de protección 

necesarios para el manejo de dinero, sin embargo, el personal asegura no haber sufrido 

inconvenientes respecto a su salud; en el área de archivo por su parte es notorio la falta 

de equipamiento de protección al mantener contacto con factores de riesgo como polvo. 
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Respecto a los otros departamentos no existe mayores inconvenientes, asegurando que 

las condiciones son las adecuadas. 

Cuadro 2. Estrés Laboral 

Departamento Frec. %  Departamento Frec. % 

Caja Siempre 2 50,0 Guardianía Casi nunca 2 66,7 

Algunas veces 2 50,0 Nunca 1 33,3 

Total 4 100,0 Total 3 100,0 

Archivo    Sistemas Algunas veces 2 66,7 

Siempre 1 100,0 Casi nunca 1 33,3 

   Total 3 100,0 

Fuente: Personal de la empresa.   

En lo que respecta a las circunstancias del entorno laboral el factor estrés sale a relucir, 

evidenciándose el lado positivo en los departamentos de guardianía y sistemas, donde 

este aspecto es muy poco notorio; aquí se presentan escasos inconvenientes de conflictos 

o interrupciones, inclusive su espacio físico es el adecuado para trabajar, ya que en el área 

de sistemas la ventilación es adecuada para el mantenimiento de servidores y en el 

departamento de guardianía existe un lugar de descanso en caso de ser requerido. Por otra 

parte, en un escenario contradictorio, el departamento de archivo no cuenta con la 

climatología adecuada y a su vez en el área de caja a menudo se presentan interrupciones. 

Cuadro 3. Mejoras en la calidad 

Departamento Frec. %  Departamento Frec. % 

Caja Algunas veces 2 50,0 Guardianía    

Casi nunca 2 50,0 Siempre 3 100,0 

Total 4 100,0    

Archivo    Sistemas    

Nunca 1 100,0 Siempre 3 100,0 

      

Fuente: Personal de la empresa.   

En cuanto a la perspectiva de calidad de vida se destacan los aportes que la empresa 

realiza para garantizar el bienestar de los trabajadores y que éstos se sientan cómodos 

desempeñando sus funciones. No obstante, en las áreas de caja y archivo la institución no 

se ha preocupado por implementar mejoras, pues los trabajadores aseguran recibir pocas 

capacitaciones o motivación en su trabajo, al contrario de los departamentos de sistemas 

y seguridad donde las capacitaciones son constantes al igual que los incentivos. 
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3. CONCLUSIONES 

En la actualidad es un requisito que todas las instituciones, de cualquier índole, se 

preocupen por el bienestar y salud de sus trabajadores, por ello es necesario que 

implementen normativas o reglamentos que garanticen la integridad de las personas; en 

este caso, la Cooperativa Once de Junio cumple con ese requisito al contar con un 

reglamento de higiene y seguridad vigente, que permite la prevención de riesgos, además 

de brindar un ambiente de trabajo seguro para que sus empleados lleven a cabo sus 

funciones. 

Al aplicar los instrumentos de investigación establecidos con anterioridad, en la 

institución financiera se evidenciaron aspectos significativos en cuanto al mantenimiento 

de condiciones de trabajo óptimas para el cumplimiento de las tareas organizacionales en 

áreas que representan mayor impacto para el logro de los objetivos de la organización; 

sin embargo, también se manifestaron situaciones contradictorias al conocer que existen 

departamentos en donde los temas de salud y seguridad no se los trata con prioridad, lo 

cual conlleva a un ambiente perjudicial para el recurso humano que labora en estas áreas. 

Finalmente se corroboró que las condiciones laborales que perciben los trabajadores de 

la empresa están estrechamente ligadas con la calidad de vida laboral de los mismos; ya 

que al contar con un ambiente seguro y todas las comodidades en los puestos de trabajo, 

los empleados presentan mayor capacidad de respuestas positivas en el desempeño de sus 

funciones, estando conformes con sus tareas asignadas y su estadía en la cooperativa 

durante su jornada laboral.  
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ANEXOS 

Anexo A. Modelo de Encuesta 

 



23 
 

  



24 
 

Anexo B. Área de atención al cliente 

 

 

Anexo C. Área de caja 
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Anexo D. Oficinas de atención al usuario 

 

 

Anexo E. Departamento médico 
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Anexo F. Departamento de sistemas 

 

Anexo G. Servidores informáticos 
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Anexo H. Equipo de ventilación (Área de sistemas) 

 

 

Anexo I. Departamento de archivo 
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Anexo J. Documentación archivada 

  

 

Anexo K. Área de trabajo (Departamento de archivo) 
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Anexo L. Aplicación de entrevista y encuesta 

 

 

 


