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RESUMEN

Mantener una planificacion estratégica actualizada es tener una herramienta que les
permita a los gerentes desarrollar estrategias que fomenten una ventaja competitiva,
tener un mejor direccionamiento de la empresa, afrontar los cambios, disminuir los
riesgos y lograr un mayor posicionamiento en el mercado, en el que se encuentre la
organizacion inmersa. En nuestro pais los planes estratégicos no son de regular
aplicacion, este es el caso de la provincia de El Oro, donde las pequefias empresas
industriales que son las que mayormente cuentan con uno, estan desactualizados, por
lo tanto, dichas entidades no pueden implementar nuevas estrategias de intensificacion
que logren satisfacer las necesidades reales que exige el sector competitivo. Por ende
el presente caso tiene como objetivo desarrollar estrategias de intensificacion para
optimizar la competitividad en la empresa industrial Plastisur S. A., dedicada a la
fabricacién y comercializacion de plasticos y derivados. La investigacién pretende
demostrar que las estrategias de intensificacion son las mas acertadas para ser
aplicadas, ya que una empresa debe realizar un mayor esfuerzo con los productos que
actualmente elabora, es decir, aumentar la intensidad de sus fuerzas productivas y de
marketing, para lograr obtener un mejor posicionamiento en el mercado que opera. La
investigacion se fundamenta desde un enfoque metodoldgico cualitativo apoyado de
métodos como la revision bibliografica, método sistémico, inductivo y deductivo, para

dar mayor soporte al estudio y evidenciar su importancia.

Palabras claves: Planificacion estratégica, estrategias intensivas, competitividad.



DEVELOPMENT OF INTENSIFICATION STRATEGIES TO OPTIMIZE
COMPETITIVENESS IN THE INDUSTRIAL COMPANY PLASTISUR S. A.

Author: Nathaly Claribel Rueda Pérez

nathaly.rueda@gmail.com

ABSTRACT

Maintaining an updated strategic planning is to have a tool that allows managers to
develop strategies that promote a competitive advantage, have a better direction of the
company, deal with changes, reduce risks and achieve a better position in the market, in
which the organization is immersed. In our country the strategic plans are not of regular
application, this is the case of the province of ElI Oro, where the small industrial
companies that are the ones that have the most, are outdated, therefore, these entities
can not implement new intensification strategies that meet the real needs demanded by
the competitive sector. Therefore, the purpose of this case is to develop intensification
strategies to optimize competitiveness in the industrial company Plastisur SA, dedicated
to the manufacture and marketing of plastics and derivatives. The research aims to
demonstrate that the intensification strategies are the most appropriate to be applied,
since a company must make a greater effort with the products it currently produces, that
is, increase the intensity of its productive and marketing forces, in order to obtain better
positioning in the market that operates. The research is based on a qualitative
methodological approach supported by methods such as bibliographic revision,
systemic, inductive and deductive method, to give greater support to the study and to

demonstrate its importance.

Keywords: Strategic planning, intensive strategies, competitiveness.
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INTRODUCCION

En la actualidad para las empresas es de vital importancia mantener una planificacion
estratégica, ya que le permite a la organizacion alcanzar sus objetivos establecidos, y
lograr un mayor posicionamiento en el mercado. De acuerdo con Lago (2013) es un
proceso que logra un mejor andlisis de la situacion actual que tiene la empresa a fin de
tener un mejor direccionamiento, anticipar riesgos, tomar decisiones adecuadas y
oportunas. Asi como, para los gerentes es una herramienta que les ayuda a plantear

estrategias y cumplir con las actividades propuestas en un tiempo determinado.

En paises de Latinoamérica como es el caso de Colombia, el sector comercio demuestra
que el nivel promedio de competitividad es del 70% con oportunidades de mejora, la
comparacion es realizada entre empresas con alto nivel de desempefio (superior al
80%) y las de menor nivel, en lo que respecta a la variable planificacion estratégica. Se
identificé que aquellas organizaciones que no aplican estas herramientas tienen una
reduccion de los niveles de logros alcanzados, por lo cual el proceso estratégico
contribuye al mejoramiento y crecimiento de los negocios, permitiéndoles enfrentar a
empresas extranjeras asi como expandir su cartera de productos y servicios a nivel

nacional e internacional (Mora, Vera y Melgarejo, 2015).

En Ecuador los planes estratégicos no son muy usados o estan desactualizados, por lo
tanto las Unicas estrategias que sobresalen son las de crecimiento, de acuerdo con
Vanoni y Rodriguez (2017) en su investigacion los grupos econémicos han aprendido a
adaptarse y a afrontar los cambios basandose en la aplicacién de estrategias de

crecimiento con la finalidad de moldear su entorno para beneficio propio.

La matriz BCG (Boston Consulting Group) recomienda que en las empresas industriales
se generen estrategias intensivas: penetracion de mercado, desarrollo de productos y
desarrollo de mercado, estas estrategias se usan en este sector por el alto nivel de
crecimiento y la baja participacion que tienen en el mercado, es decir, demandan mayor
esfuerzo para generar una ventaja competitiva (Gomez, 2016). Factor por el cual, el
caso estudiado se considera novedoso y pertinente, ya que el desarrollo de estrategias
intensivas permite afrontar cambios, disminuir riesgos, lograr un mayor posicionamiento,

y profundizar en tema poco estudiado en nuestro medio.
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Como se ha evidenciado, en nuestro pais los planes estratégicos no son de regular
aplicacion, este es el caso de la provincia de El Oro, donde las pequefias empresas
industriales que son las que mayormente cuentan con uno, estan desactualizados, por
lo tanto, dichas empresas no pueden implementar nuevas estrategias de intensificacién
que logren satisfacer las necesidades reales que exige el sector competitivo. Por ende
el presente caso tiene como tema el desarrollo de estrategias de intensificacion para
optimizar la competitividad en la empresa industrial Plastisur S. A., dedicada a la

fabricacion y comercializacion de plasticos y derivados.

El objetivo que persigue la presente investigacion es determinar estrategias de
intensificacién para optimizar la competitividad en la empresa industrial Plastisur S. A

con la finalidad de lograr un mejor posicionamiento en el sector.

La investigacion se fundamenta desde un enfoque metodoldgico cualitativo apoyado de
métodos como la revision bibliografica, método sistémico, inductivo y deductivo, para

dar mayor soporte al estudio y evidenciar su importancia.
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1. DESARROLLDO.

1.1 Fundamentacion tedrica.

1.1.1 Planificacién estratégica. Es un proceso que la alta gerencia realiza, el cual
permite la formulacién de estrategias, coOmo se usaran y en qué momento se deben
aplicar, asi como los diferentes recursos que deben emplearse, con la finalidad de
alcanzar los objetivos propuestos, las acciones a seguir y dar un mejor direccionamiento

a la organizacion (Contreras, 2013; Zuin, Franca, Spers, Galeano y Ragazzo, 2016).

1.1.2 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI). Con esta matriz se pueden
disefiar estrategias evaluando la dimensién interna de la empresa, toma en cuenta sélo
las fortalezas y debilidades de la organizacion, las cuales considera como factores
claves para la evaluacion ya que identifica las relaciones entre las areas funcionales de

la organizacion (Reinosa, 2013).

1.1.3 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE). Este tipo de matriz le permite a
una organizacion elaborar estrategias en base a sus dimensiones externas,
considerando como factores claves para el éxito solo las oportunidades y amenazas
(Fonseca, 2015). Entre los factores estdn los sociales, ambientales, culturales,

econdmicos, politicas, la competencia, la tecnologia y las leyes.

1.1.4 Competitividad y Ventaja Competitiva. La competitividad es la capacidad que
tienen las empresas para ingresar al mercado de forma exitosa, lograr mantener
participacién en este y poder sostenerla o aumentarla a través del tiempo, asi como
también el poder para influir en su competencia y sobre su accionar en dicho mercado
generando una rentabilidad superior o igual a la de sus rivales. Es decir crear una
ventaja competitiva, que no es mas que tener una mejor posicion que los competidores
para retener clientes, atraer nuevos y defenderse de las fuerzas competitivas del
mercado, para que sea una ventaja competitiva debe demostrar ser sostenible y
diferencial a largo plazo (Najera, 2013). Se complementa también con un manejo
eficiente de los recursos y factores externos a favor que permitan satisfacer las

necesidades especificas del mercado (Buendia, 2013).

1.1.5 Estrategias. Son cursos de accion que permiten a las organizaciones alcanzar sus
objetivos, obtener un mayor aprovechamiento y rendimiento de sus recursos, es una

herramienta que le permite enfrentarse a los cambios, formular, aplicar y evaluar
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decisiones de manera eficiente, asi como detectar oportunidades y amenazas
provenientes de su entorno externo e interno, de manera que le permita mitigar los
riesgos y adaptarse a las situaciones cambiantes (Noguera, Barbosa y Castro, 2014).
Las estrategias le permiten a las empresas generar una ventaja competitiva a través de

la innovacion (Corréa, Sugahara y Rodrigues de Sousa, 2015).

1.1.6 Tipos de estrategias. De acuerdo con Fred (2013) establece once estrategias
alternativas que una empresa puede utilizar, las cuales las clasifica en cuatro grupos: 1.
Estrategias de integracion entre las cuales estén Integracion hacia adelante, integracion
hacia atrds e integracién horizontales, 2. Estrategias intensivas, 3. Estrategias de
diversificacibon como Diversificacion relacionada y diversibn no relacionada, 4.

Estrategias defensivas entre ellas Recorte de gastos, Desinversion y Liquidacién.

1.1.7 Estrategias de intensificacion. Fred (2013) clasifica a las estrategias intensivas en
penetracion de mercado, desarrollo de producto y desarrollo de mercado, ya que
requieren de gran esfuerzo para generar una mejor posicion competitiva con respecto a
los productos de la organizacién. La intensificacién requiere de esfuerzos que son

considerados como la clave para el desarrollo (Paz, 2013).

1.1.8 Estrategia de penetracion de mercado. Estas estrategias permiten obtener una
cuota mayor del mercado a través de los productos que actualmente posee la empresa,
aumentan el consumo de los clientes, ofrecen seguridad y disminuyen el riesgo debido
a que se trabaja con productos conocidos en mercados en los cuales ya se esta
operando (Lozano y Torres, 2017). Logran que la participacion de mercado de los
productos o servicios actuales se incrementen a través de intensivos esfuerzos de

marketing.

1.1.9 Estrategia de desarrollo de producto. A través de estas estrategias se crean
nuevos productos para atender las necesidades insatisfechas del mercado, como
también nuevas extensiones de una linea, relanzamientos de productos o implementar
una nueva funcién al producto actual que logre diferenciarlo de la competencia y
aumentar su participacion (Taquia, 2015). Estas estrategias aumentan las ventas de un

producto o servicio ya sea por una modificacién o mejora en el.

1.1.10 Estrategia de desarrollo de mercado. Este tipo de estrategias se utilizan para
expandir las actividades de una empresa, ya sea por la creacibn de nuevos
establecimientos, fusiones, adquisiciones o alianzas con otras organizaciones (Leal y
Cefala, 2003). También permite que los productos o servicios esten disponibles para el

consumidor en el lugar, momento, cantidad y costo adecuado tanto para el usuario como
-17 -



para la entidad (Castellano y Urdaneta, 2015). Es decir, introduce productos o servicios

en areas geograficas nuevas.

1.2 Desarrollo metodolégico de la propuesta.

Plastisur S. A. es una empresa que inicié sus operaciones el 12 de julio de 2002, esta
ubicada en la Avda. 25 de Junio entre Esmeraldas y Portoviejo en la ciudad de Machala
provincia de El Oro, su principal actividad econémica es la fabricacién y venta de fundas
de plastico de alta y baja densidad para la exportacién del banano. Sus principales y
potenciales competidores en la provincia son Banaplast, Palmaplast y Banacor. Por lo
cual, la empresa debe afrontar una refiida competencia y generar una ventaja

competitiva que le permita liderar el mercado en el que se encuentran.

Debido a estos antecedentes, y luego de una exhaustiva investigacion lo mas
recomendable para la empresa es aplicar estrategias de intensificacion, ya que tomando
en consideracion el pensamiento de Fred (2013) de los cuatro grupos de estrategias
alternativas que propone lo mas aconsejable es optar por las estrategias intensivas, ya
gue debido a la trayectoria que tiene Plastisur S. A. en el mercado en cuestién, no esta
pasando por un momento critico para aplicar estrategias defensivas, ni tampoco piensa
en la diversificacion de productos, por otro lado, no puede aplicar estrategias de
integracion debido a que no cuentan con distribuidores ni vendedores externos, su
relacién con los clientes es directa y no puede apropiarse de sus proveedores ya que

las ventas que generan no les permite ofrecer una oferta mejor.
Para asegurar el cumplimiento del objetivo de la investigacion y realizar un correcto
disefio de estrategias intensivas se han propuesto tres objetivos especificos que

permitan dar soporte al caso, los cuales se mencionan a continuacion:

Elaborar las matrices de evaluacion de factores internos y externos con la finalidad de

obtener un diagnéstico situacional de Plastisur S. A.

Examinar los resultados de las Matrices EFl y EFE con el fin de elegir el tipo de

estrategias intensivas que deben aplicarse en Plastisur S. A.

Disefar estrategias de intensificacion convenientes para Plastisur S. A. que le permita

un mejor posicionamiento en su mercado actual.
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1.2.1 Desarrollo de matrices de evaluacion de factores internos y externos. La
elaboracion de las matrices le permite a la empresa obtener un diagndstico de la
situacion actual que esté atravesando Plastisur S. A. Las matrices que se desarrollaran

en la investigacion siguen la siguiente metodologia:

Cuadro 1. Modelo de la Matriz EFI

MATRIZ EFI
Fortalezas Escala Peso Calificacion | 2alificacion
Intermedia Ponderada
Debilidades | [ [ |
Total | | [ |

FUENTE: (Gutiérrez, 2005)

La asignacién de la ponderacion (peso) oscila entre 0,0 considerado como no importante
y 1,0 considerado como muy importante. La calificacion se la realiza de acuerdo al grado
de importancia donde los valores que se pueden asignar son los siguientes: Fortalezas
3 (fortaleza menor) , 4 (fortaleza importante) y Debilidades 1 (debilidad importante), 2
(debilidad menor). La calificacion ponderada es el resultado de la multiplicacion de la
calificacion por el peso. El total resulta de la sumatoria de todos los valores de la
calificacion ponderada. La interpretacion de los resultados tiene como base un promedio
de 2,5 donde si el producto final es mayor a ese valor la posicién interna de la empresa

es fuerte caso contrario si es menor la posicion interna de la empresa es débil.

Cuadro 2. Modelo de la Matriz EFE

MATRIZ EFE
Oportunidades IntEe Srﬁwael?jia Peso Calificacion gg'ri]f(ij?rggg
Amenazas | [ [ |
Total | [ | |

FUENTE: (Gutiérrez, 2005)

La asignacion de la ponderacion (peso) oscila entre 0,0 considerado como no importante
y 1,0 considerado como muy importante. La calificacion se la realiza de acuerdo al grado

de importancia donde los valores que se pueden asignar son los siguientes:
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Oportunidades 3 (mayor al promedio) , 4 (superior al promedio) y Amenazas 1
(respuesta deficiente), 2 (respuesta promedio). La calificacion ponderada es el resultado
de la multiplicacién de la calificacion por el peso. El total resulta de la sumatoria de todos
los valores de la calificacién ponderada. La interpretacion de los resultados tiene como
base un promedio de 2,5 donde si el producto final es mayor a ese valor las estrategias
empleadas responden adecuadamente a las oportunidades y amenazas, de ser menor

el resultado entonces indicado lo contrario.

1.2.2 Aplicaciéon de las matrices en la empresa Plastisur S. A. Se han tomado en
consideracion los siguientes modelos de matrices aplicadas en companias similares a
la antes mencionada que tienen un mayor grado de confiabilidad puesto que ya han sido
probadas, con la Unica variacién en los porcentajes asignados que son propuestos en

base organizacion estudiada.

Cuadro 3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE LA DIMENSION INTERNA
Factor Interno Clave Ponderacion Clasificacion Fortaleza o Puntuacion
Debilidad Ponderada
1 | Programas de gestién del conocimiento 0,13 4 F 0,52
2 | Retribucion econémica suficiente y justa 0,02 3 F 0,06
3 | Promocién de la realizacién personal 0,06 4 F 0,24
4 Integracion y participacion en los procesos 0,09 2 D 0,18
de toma de decisiones
5 Condiciones de contratacion del talento 0,01 2 D 0,02
humano
6 | Programas de bienestar 0,04 1 D 0,04
7 Disminucién de consumo de recursos 012 1 D 0,12
(electricidad, agua)
8 | Disminucién de emisiones contaminantes 0,10 1 D 0,10
9 | Réapido servicio 0,14 4 F 0,56
10 Buena organizacion laboral, buena relacion 0,07 4 F 0,28
empleado-patrén.
11 | Lealtad al cliente 0,11 4 F 0,44
12 | Ellocal es de renta y pequefio 0,08 1 D 0,08
13 | Deficiente comunicacion entre compafieros 0,03 4 F 0,10
TOTAL 1,00 2,76
ELABORACION: Propia
FUENTE: (Reinosa, 2013; Magafia, Licon y Kiessling, 2013)

El resultado ponderado dio un total de 2,76 superiores a la media del mercado que es

2,50. Por lo cual la posicioén interna de Plastisur S. A. es fuerte, lo que nos indica que no
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existen graves inconvenientes dentro de la organizacién, por el contrario se pueden

aprovechar sus fortalezas y solucionar con rapidez las debilidades que posee.

Cuadro 4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

MATRIZ DE EVALUACION DE LA DIMENSION EXTERNA
Oportunida Puntuacion
Factor Externos Clave Ponderacion Clasificacién do
Ponderada
Amenaza
1 La gomerua_llza_(:lon justa y solidaria 013 4 o 0,52
permiten precios justos
2 | Calidad productos y materias primas 0,14 4 O 0,56
Oferta de productos ecolégicos del
3 | mercado e Innovacién de aditivos para la 0,12 4 O 0,48
fabricacion de fundas plasticas
4 Pr_eC|os estables de proveedores y 0.10 4 o 0,40
Clientela frecuente y leal
5 | Crecimiento de la ciudad y mayor empleo 0,03 4 O 0,12
6 | Introduccion de otros productos 0,08 A 0,08
7 Disponibilidad de maquinaria y tecnologia 011 4 o 0.44
actual
8 Aumento de precios en la materia prima y 0,09 1 D 0,09
Gran competencia
9 | El mercado del plastico va en descenso 0,04 D 0,04
10 | Exportacion del producto a otras provincias 0,02 4 (0] 0,08
1 D|sm|lnu_C|on en el me_rcado de las fundas 0,06 1 D 0,06
de pléstico por el precio
12 Faltga de apoyos econdmicos por parte del 0,01 1 D 0,01
gobierno para financiamientos
13 Leygs _:amblentales que afecten Ila 0,07 1 D 0,07
fabricacion del producto
TOTAL 1,00 2,95
ELABORACION: Propia
FUENTE: (Reinosa, 2013; Magafia, Licon y Kiessling, 2013; Tatay y Hernandez, 2016)

El promedio del mercado es de 2,5 y la calificacion obtenida fue un total de 2,95, lo que
significa que esta por encima de la media. Para mejorar el desempefio competitivo la
empresa tiene que evaluar sus estrategias, y aprovechar las oportunidades que el
entorno externo le ofrece a través de estrategias de penetracién de mercado, desarrollo

de productos y desarrollo de mercados.

1.2.3 Desarrollo de estrategias intensivas para la empresa Plastisur S. A. Después de
elaborar las matrices y hacer el estudio pertinente a los resultados obtenidos se ha
llegado a la conclusion de que las estrategias mas adecuadas para que la empresa
ponga en marcha son las de penetracion de mercado y desarrollo de productos, ya que

no puede expandirse a otras regiones porque no cuenta con los recursos necesarios.
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Para elegir el tipo de estrategias se plantea elaborar un cuadro donde se elijjan los
factores internos y externos més importantes de las matrices EFl y EFE, realizar una
combinacion entre ellos, lo cual dar4 como resultado el tipo de estrategia a aplicar en la

empresa.

Cuadro 5. Matriz de Estrategias de Intensificacion

Factores Internos

Factores Externos

Estrategia
Resultante

Tipo de
Estrategia

Programas de gestion
del conocimiento

Oferta de productos
ecoldgicos del mercado e
Innovacién de aditivos
para la fabricacion de
fundas plasticas

Desarrollo de productos
ecologicos

Desarrollo de
productos

Local pequefio y
rentado

Disponibilidad de
maquinaria y tecnologia
actual

Compra de nueva
maquinaria y expansion
de la fabrica

Penetracion de
mercados

Lealtad al cliente

Clientela frecuente y leal

Oferta de descuentos y
promociones

Penetracion de
mercados

Lealtad al cliente

La comercializacion justa
y solidaria permiten
precios justos

Aumento en la
publicidad

Penetracion de
mercados

Rapidez en el servicio

Calidad productos y

Incremento en el precio

Penetracion de

materias primas final del producto mercados
Lealtad al cliente + Precios estables de Busqueda de nuevos Penetracion de
proveedores proveedores mercados

Disminucion de
contaminantes

Gran competencia

Crear una ventaja
competitiva a través del
cuidado del medio

Desarrollo de
productos

ambiente
Disminucién de . Crecimiento de la ciudad Aumento de la Penetracion de
consumo de recursos y mayor empleo productividad mercados

ELABORACION: Propia

Una vez identificado los factores que nos permiten establecer las estrategias que la
empresa necesita formularemos detalladamente las estrategias intensivas tomadas de
la matriz de las estrategias de intensificacion que Plastisur S. A. puede usar para lograr

un mejor posicionamiento competitivo.

1.3 Estrategias de intensificacion.

1.3.1 Estrategias de penetracién de mercado. Se consideran las siguientes:

= Adquirir nueva maquinaria y tecnologia en los dos préximos afios para
incrementar la productividad en un 45%, mejorar la calidad y el precio del

producto.
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= Reubicar la fabrica en un nuevo lugar donde se cuente con el espacio suficiente
para almacenar y producir los productos, ya que el actual es pequefio con un

precio alto.

= Realizar publicidad usando las nuevas tecnologias que son las redes sociales

para captar nuevos clientes y con un costo mas bajo.

= Buscar proveedores nacionales e internacionales que ofrezcan las materias

primas a un precio estable y conveniente para la empresa.

= Ofrecer descuentos y promociones a los clientes frecuentes y a los posibles
consumidores para captar nueva clientela y mantener fija la actual. Los
descuentos deben ser realizados en fechas diversas fechas incluidos dias

festivos.

= Realizar llamadas telefénicas o enviar email a los clientes actuales para ofrecer
descuentos y promociones recordandoles lo importantes que son para la
compafiia, de manera que crean que son clientes especiales a los cuales les

ofrecen este tipo beneficios.

1.3.2 Estrategias de desarrollo de productos. Se consideran las siguientes:

= Incorporacion de aditivos en la fabricacién de fundas de plastico para conservar

el medio ambiente.

= Utilizacion de materias primas que permitan la elaboracién de fundas plasticas
reciclables y reusables nuevamente en la fabricaciébn, de manera que se
produzca una ventaja competitiva por implementar una nueva alternativa que la

competencia no ofrece.

= Disefiar fundas plasticas para cadenas de supermercados, de manera que se

pueda atraer un nuevo mercado no solo el sector bananero.
Unavez, que establece la evaluacion del FODA, se determina cuales son las estrategias

gue mas se destacan y que se las considera de intensificacion, para buscar de una u

otra forma el posicionamiento en el mercado de la empresa Plastisur S. A.
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CONCLUSIONES

Como demuestra la investigacion las estrategias de intensificacion son las mas
acertadas para ser aplicadas en Plastisur S. A. ya que la empresa tuvo que realizar
mayor esfuerzo con los productos que actualmente elabora, es decir, aumentar la
intensidad de sus fuerzas productivas y de marketing, para lograr obtener una mejor

posicién competitiva en el mercado de la fabricacién de fundas plasticas para banano.

Para comprobar el tipo de estrategias intensivas que deben aplicarse en Plastisur S. A.
se utilizaron las matrices de evaluacion de factores internos y externos, con las cuales
se obtuvieron los puntos clave que permitieron el desarrollo de las estrategias intensivas

que deben adaptarse en la organizacion.

Podemos ver en la investigacion que los objetivos propuestos se han logrado cumplir de
forma sistematica, mediante la elaboracion de las matrices EFI, EFE, el analisis de los
resultados, identificacion de estrategias, todo este proceso es apoyado en argumentos
cientificos comprobados, dando un mayor grado de confiabilidad al caso estudiado, que
refleja la gestion de la empresa industrial Plastisur S. A., con una adaptacion de
estrategias intensivas, que buscan lograr la competitividad de la organizacion,
enfrentando las amenazas de sus competidores y del mercado, disminuir las falencias
ocasionadas por no contar con planes estratégicos actualizados, con todo este proceso

estratégico se busca lograr un posicionamiento mas competitivo.
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