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U R K N DU





MEDICIÓN Y MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA 

GRAFOR C.A EDITORA DEL DIARIO EL NACIONAL 

Autor: Carlos Abel Jiménez Ramón 

RESUMEN 

En la mayoría de las empresas la falta de medición de los procesos, escases de indicadores de 

gestión y análisis de resultados, son una de las causas principales para que estas organizaciones no 

sean totalmente productivas; los indicadores de gestión hoy en día son parte clave para el éxito de 

una empresa en especial si es de producción.  

El objetivo del presente trabajo de investigación es definir indicadores que permitan medir el 

proceso de producción y a su vez dar seguimiento constante para una mejora continua; el estudio 

se realizó a la empresa Grafor C.A Editora del diario El Nacional, mediante la aplicación del 

método inductivo y descriptivo, más información de fuentes internas y externas que ayudaron a 

identificar que la empresa carece de indicadores que permitan monitorear sus procesos 

La investigación dio como resultado la creación de indicadores de productividad, capacidad del 

proceso, producto no conforme y de ventas; indicadores de procesos considerados como críticos 

que mediante la aplicación de estrategias que ayudaran a la organización mejorar progresivamente. 

 

 

Palabras Claves. Indicadores, procesos, mejora continua, productividad. 
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MEASUREMENT AND IMPROVEMENT OF THE PRODUCTION PROCESS OF THE 

COMPANY GRAFOR C.A EDITORA DEL DIARIO EL NACIONAL 

Author: Carlos Abel Jiménez Ramón 

ABSTRACT 

In most of the companies the lack of measurement of the processes, lack of management indicators 

and analysis of results, are one of the main causes for these organizations not to be totally 

productive; Management indicators today are a key part of the success of a company, especially if 

it is production.  

The objective of this research work is to define indicators that allow measuring the production 

process and at the same time give constant follow-up for continuous improvement; the study was 

conducted in the newspaper El National, through the application of the inductive and descriptive 

more information from internal and external sources that helped 

Helping to identify that the company lacks indicators to monitor its processes; the research resulted 

in the creation of indicators of productivity, process capacity, non-conforming product and sales; 

Indicators of processes considered critical that by applying strategies that help the organization 

progressively improve. 

 

 

 

Keywords. Indicators, Processes, continuous improvement, productivity. 
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INTRODUCCIÓN 

La empresa GRAFOR C.A., editora del diario El Nacional, fundada en agosto del año 1964 inicia 

sus actividades comerciales como sociedad convirtiéndose en el primer diario Orense, mediante la 

producción de medios de comunicación cuya trabajo es el de  mantener informada a la ciudadanía 

de las novedades y sucesos que ocurren a nivel Nacional e Internacional; además, es digno de 

reconocer que a sus 54 años de existencia, esta empresa continúa siendo una organización muy 

consolidada, que pese a la existencia de diversos factores como la competencia y las famosas redes 

sociales, se mantiene con su liderazgo en la comercialización a nivel provincial. 

La problemática que se presenta en la empresa editora del diario el Nacional, consiste en la no 

aplicación de indicadores de medición, que permitan monitorear y controlar los procesos 

administrativos y productivos de la organización que ayuden a la toma de decisiones. La carencia 

de indicadores dificulta la toma de decisiones en el proceso de producción de los diarios y del 

proceso de recopilación de la información en las fuentes. 

Este inconveniente referente a la falta de medición de los procesos, se lo puede apreciar en 

empresas grandes, medianas y pequeñas, ya que no mantienen información en sus registros acerca 

de la productividad y las variables que afectan a la misma, lo cual impide que a que las empresas 

sean más productivas de lo normal (Miranda, 2010). 

Para el desarrollo del caso práctico en mención la Editora del Diario El Nacional, realizó un estudio 

interno y externo que permita poder obtener más información de la empresa, así mismo se 

procederá con un análisis profundo del proceso de producción de principio a fin, con el objeto de 

determinar donde se encuentran las falencias y retrasos que ocasionen perdidas dentro del proceso 

(Pérez, 2014). 
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Una vez determinada las falencias el siguiente objetivo es definir indicadores para aplicarlos al 

proceso de producción de la empresa seleccionada, seguidamente se procede a medir el proceso 

en cada una de las etapas y al final se realiza una un análisis de los resultados, con el fin de 

determinar si los indicadores están generando resultados positivos, a su vez dar una mejora 

continua en los casos que ameriten.  

El alcance del caso práctico una vez que se ha definido diferentes indicadores, será el realizar un 

cálculo de los resultados del proceso que se ha medido, mediante fórmulas que permitan evidenciar 

los porcentajes de rendimiento, ventas y pérdidas que se generen en una producción (Pérez, 2014). 

La importancia de utilizar indicadores de desempeño para medir los procesos de una empresa 

radica en lograr mayor eficacia y eficiencia en cada etapa del proceso y a su vez dar seguimiento 

al mismo, permitiendo a los dueños, administradores o directores de las empresas, conocer donde 

se está dificultando alguna actividad para así poder tomar decisiones a tiempo y adecuadas, con el 

fin de mejorar constantemente, Adaptado (Hernández, 2013). 
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DESARROLLO 

Mejorar los procesos, es una de las actividades que cualquier empresa debe afrontar, acompañando 

a las acciones del día a día (ventas, marketing, distribución, gestión de almacén); se trata de hacer 

las cosas mejor para que el negocio siga siendo competitivo y pueda ofertar productos o servicios 

de valor para los clientes y, por tanto, generar ventas; por ejemplo, se debe caracterizar las pymes 

de tal manera que se pueden identificar las necesidades que deben cubrir para el logro de una 

implementación de mejora de procesos exitosa en la que enfoque a la organización y sus objetivos 

del negocio (Muñoz, 2014). 

Según Valdés (2015) indicó que para mejorar los procesos en una empresa se debe medir 

constantemente a los mismos y a su vez plantear un plan de mejora, con el fin de obtener resultados 

positivos y concretos. En el caso de que se quiera medir el desempeño de los trabajadores, se puede 

incluir diferentes técnicas, como encuestas, entrevistas a jefes y colaboradores, entre otras. 

Según Pérez (2011) afirmó que: “En los procesos productivos, lograr un desempeño favorable en 

calidad, costos, seguridad, tiempo de procesamiento y plazos de entrega es fundamental para 

obtener ventajas competitivas y clientes satisfechos”. (p.47). 

El caso práctico de la empresa consiste en definir e implementar indicadores que permitan medir 

el proceso de producción y a su vez obtener resultados concretos para en base a ello tomar 

decisiones y aplicar correctivos que contribuyan a la empresa ser más competitiva y productiva.  

Según Loaiza (2011) expresó que monitorear indicadores, ayuda a evaluar constantemente el 

avance de un proceso y cuáles son los posibles cambios que se pueden dar en un periodo. 

Un indicador de gestión es un valor que permite conocer el comportamiento de una empresa ante 

un determinado factor crítico de éxito para controlar su estado y su evolución; la determinación 
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correcta de indicadores resulta una actividad compleja, a la vez que actual e importante como se 

manifiesta en conjugación con la filosofía del Cuadro de Mando Integral. (Medina, et al., 2014) 

“En Ecuador, las empresas se esfuerzan por mejorar y cumplir con las metas planteadas para 

incrementar la producción y consolidarse como parte de la economía del país. En la provincia de 

El Oro, hay pocas empresas de se desarrollan mediante indicadores de gestión, lo que dificulta en 

evaluar el cumplimiento de dichas metas, tales como la parte productiva” 

El propósito de la gestión de procesos es mejorar la eficiencia y eficacia de la organización con la 

finalidad de alcanzarlos objetivos definidos, las organizaciones tienen como reto de transformar 

su gestión de procesos en busca de una mayor rentabilidad y productividad para la empresa y así 

poder enfrentarse al mercado competitivo para lograr esto es muy importante optimizar el sistema 

de procesos enlazado a satisfacer al cliente; teniendo en cuenta que para ello se debe seguir las 

normas de calidad  (Llanes, 2014). 

Para alcanzar los niveles de gestión de procesos en las organizaciones es necesario demostrar la 

capacidad para poder desarrollar y satisfacer a los clientes más exigentes  en el mercado y para 

ello se ha hecho necesario la aplicación de nuevos sistema de gestión da calidad con el fin de 

proporcionar confiabilidad adecuada y una buena administración de empresa el cual nos garantice 

las necesidades de un sistema integrado de gestión, calidad, medio ambiente y capital humano y 

así incrementar la eficiencia y eficacia  de un producto terminado (Álvarez, 2015) 

Para el año 2000 la norma ISO 9001, de gestión de calidad, se acoge a una nueva participación de 

gestión por procesos como un modelo de renovación, con el fin de tener un enfoque basado en 

gestión por procesos; luego para el año 1998 se incrementa la gestión de calidad en diferentes 

sectores y la globalización de los sistemas sin embargo se retrasa por varios años para que los 
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sistemas de gestión de calidad se acostumbren a un enfoque de procesos garantizado. En los 

últimos 10 años, la gestión por procesos genera crecimiento en las empresas por lo que es utilizado 

y aplicado por muchas organizaciones que utilizan como gestión de calidad y cantidad; aunque 

algunas empresas aplican diferentes tipos y modelos de organización funcional para establecerse 

en las grandes empresas manufactureras (Ruiz, 2014). 

El ciclo de la gestión por procesos se encuentra conformada por la planificación que describe al 

diseño del proceso que se lo realiza mediante la hoja de proceso; el segundo paso lo conforma la 

ejecución o implementación la cual es desarrollada por seminarios; la tercera parte de este ciclo es 

la medición la misma que se compone por el control, auditoria, autoevaluación y el cuadro de 

mando; con cada uno de los ciclos de gestión por procesos se podrá obtener datos oportunos los 

mismos que son llevados a las diferentes escalas correspondientes con el propósito de ordenarlos 

(Kraenau, 2015). 

La tecnología hoy en día se ha vuelto una herramienta fundamental para el desarrollo de nuevos 

proyectos en la gestión de procesos con la finalidad de integrar procesos de negocios que ayuden 

a las empresas y a las organizaciones a describir nuevas técnicas innovadoras que permitan 

controlar y hacer el debido seguimiento de los diferentes departamentos que la conforman; las 

gestión de procesos hace referencia a la cadena de actividades que necesitan las empresas para 

poder desarrollar y cumplir con las expectativas de los clientes y desarrollar de una manera 

eficiente, clara en lo que se requiere (Méndez, 2018) 

Según la (Asociación española para la Calidad, s.f.), expresó que “un indicador es un dato o un 

conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolución del sistema de gestión; los 

indicadores también son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué punto o en 

qué medida se están logrando los objetivos estratégicos”. 
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Los indicadores permiten evaluar, comparar y medir el desempeño de los procesos de una 

organización. Estos indicadores nos ayudan también al logro de las metas propuestas, ya que nos 

permite conocer la situación actual por la que está atravesando una empresa y hacer comparación 

con resultados anteriores (Sánchez, 2014). 

En la actualidad existe un sinnúmero de indicadores, que permiten medir el rendimiento de un 

proceso de producción, los cuales se detalla a continuación. 

De acuerdo a la (Asociación española para la Calidad, s.f.) 

1. Indicadores de Eficiencia; se concentra en como ejecutar una actividad y que cantidad de 

recursos se utilizó para alcanzar un resultado. 

2. Indicadores de Eficacia; se refiere al porcentaje de satisfacción al momento de realizar una 

actividad. 

3. Indicadores de cumplimiento; hace referencia al nivel de cumplimiento de una actividad, 

en el tiempo oportuno. Ejm, cumplimento del programa de pedidos. 

4. Indicadores de evaluación; este indicador permite validar la ejecución de un proceso y a su 

vez dar una pauta para una mejor continua. Ejm, Evaluación del proceso de gestión de 

pedidos. 

5. Indicadores de gestión; hace referencia a la realización de un proceso dentro de una 

organización que se pueda administrar, controlar o gestionar. Ejm Administración y/o 

gestión de almacenes de productos en proceso de fabricación y de los cuellos de botella”. 

Indicadores de Productividad 

Según Luiz (2017) manifestó que los indicadores de productividad son herramientas que permiten 

evaluar la productividad y rendimiento de un proceso, a su vez analizar los niveles de eficiencia.  
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1. Indicadores de Capacidad: permiten medir la cantidad de productos que producirá una 

maquina en un tiempo determinado. 

2. Indicadores de Calidad: el objetivo de este indicador es medir los resultados finales de un 

proceso, con el fin objetivo de verificar si el producto o servicio está en óptimas 

condiciones. 

3. Indicadores de Competitividad: permite mantener una ventaja en relación con sus 

competidores en la participación. 
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METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de nuestro de estudio se aplica el método descriptivo cuya finalidad es la 

descripción sistemática del objeto de estudio, sea este sobre personas, hechos, acciones o 

fenómenos de interés; además identifica posibles problemas, facilita la recolección de información 

y su evaluación, promueve la adopción de decisiones y posibilita cambios en la investigación 

(Ibañez, 2017). 

Se identificó la situación actual de la empresa cuya finalidad es la de identificar el modo de realizar 

las actividades con exactitud y vinculamos el cumplimiento de los objetivos con las metas 

planteadas; en nuestro caso identificamos que no se aplican indicadores de medición que ayuden 

a la toma de decisiones. 

La ficha de observación, instrumento que permite tomar apuntes de los diferentes hechos acaecidos 

en la empresa; cristalizar adecuadamente las metas establecidas empíricamente por la 

organización. 

Se elabora el proceso productivo del diario El Nacional para conocer la dinámica del sistema de 

producción. 
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Figura 1. Proceso productivo del diario El Nacional 

Adaptado de: Empresa Diario El Nacional. 

Identificados los procesos en la producción de diario o periódico como comúnmente se lo conoce, 

se avalúa los siguientes indicadores. 

Indicador de productividad; para el cálculo del indicador aplicaremos la siguiente fórmula. 

Total de unidades producidas / # total de horas empleadas, cumplimiento del 95% de la capacidad 

producida. 

IP= (10000 u / 20 h) = 500 u/h 

Indicador de capacidad del proceso; se aplica la siguiente fórmula para obtener el siguiente 

indicador 

Total de unidades producidas / total de unidades proyectadas, cumplimiento del 95% de la 

capacidad establecida 

Ingresa la información del 
computador a una lámina, 

mas conocida como película

Esta lámina pasa a la 
Filmadora y continuamente 

al quemador de película

Posteriormente se introduce 
la información en unas Placas 

de Revelación.

Luego pasa al Revelador, en 
donde se va a revelar la placa 

ya con la información

Con la información lista se 
procede a la impresión de la 

PLACA.

Posteriormente procedemos 
a lavar la placa 

cuidadosamente.

Lista y lavada la placa se 
procede a ubicarla en la 

MAQUINA ROTATIVA GOSS 
que se encarga de revelar el 

diario

Una vez que se revela el 
periodico, se hacen TIROS  

que son impresiones de los 
diarios por partes o páginas.

Finalmente pasa a las manos 
del COMPAGINADOR quién 

se encarga de poner en 
orden los diarios para su  

futura distribución.
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IPC= (280000 u/mes / 300000 u/mes) * 100 = 90 % 

Indicador de producto no conforme; para la obtención del indicador, se aplica la siguiente 

fórmula. 

Total de unidades defectuosas / total de unidades producidas, cumplimiento del 3% de producto 

no conforme 

PNC= (200 u / 10000 u) * 100 = 2% 

 Indicador de Ventas; para el presente indicador se aplica la siguiente fórmula. 

Total de unidades vendidas / total de unidades producidas, cumplimiento del 100 % de las unidades 

producidas. 

IV= (273000 uv / 278000 up) * 100 = 98% 

IV= (273000 u / 300000 u) * 100 = 91 % 

Sistema de Categorización en el análisis de los datos 

Para el análisis de los indicadores de gestión, categorizamos los datos obtenidos de las técnicas de 

investigación, siendo estos lo que permitirán evaluar los indicadores del área de producción. 

Meta Fórmula Eficacia Eficiencia Calidad 

500 unidades 

(Total de 

unidades 

producidas / # 

total de horas 

empleadas)  

El proceso 

productivo es 

eficaz dado que 

cumple con las 

500 unidades 

producidas como 

meta por 

hombre, en las 4 

horas de trabajo. 

El proceso 

productivo es 

eficiente dado 

que cumple con 

las 500 unidades 

producidas por 

hombre en 4 

horas de trabajo. 

El proceso 

productivo 

cumple con las 

500 unidades 

producidas por 

hombre en el 

tiempo 

requerido. 

Tabla 1. Indicador de productividad 
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Meta Fórmula Eficacia Eficiencia Calidad 

95 % 

(Total de 

unidades 

producidas / 

total de unidades 

proyectadas) * 

100 

El proceso 

productivo no   

es eficaz dado 

que alcanza el 

90% de los 95% 

proyectados 

producir 

El proceso 

productivo no es 

eficiente debido 

a que solo utiliza 

el 90% de la 

capacidad 

instalada del 

95% de la 

capacidad de 

producción real 

No se cumple 

con el 

requerimiento de 

producción ya 

que cumple un 

90% respecto a 

la capacidad real 

instalada. 

Tabla 2. Indicador de capacidad del proceso 

 

Meta Fórmula Eficacia Eficiencia Calidad 

3 % 

(Total de 

unidades 

producidas / 

total de unidades 

proyectadas) * 

100 

El proceso 

productivo es 

eficaz dado que 

del 3% de 

desperdicio que 

se genera en 

producción 

alcanza el 2% de 

desperdicio de la 

producción total 

del diario. 

El proceso 

productivo es 

eficiente debido 

a que alcanza el 

2% de 

desperdicio del 

3% establecido 

como meta 

planteada.                   

Se cumple con el 

indicador de 

desperdicio ya 

que genera el 

2% de 

desperdicio 

respecto a la 

meta establecida. 

Tabla 3. Indicador de producto no conforme 

 

Meta Fórmula Eficacia Eficiencia Calidad 

95 % 

(Total de 

unidades 

vendidas / total 

de unidades 

producidas) * 

100 

El proceso de 

venta es eficaz 

dado que cumple 

en vender un 

98% del 95% 

establecidas 

como metas 

El proceso de 

venta es 

eficiente dado 

cumple con el 

98% de las 

ventas del 95% 

que planifican 

vender 

diariamente. 

Cumple con 

vender el 98% 

del diario 

producido 

diariamente, la 

cual supera la 

meta establecida   

Tabla 4. Indicador de Ventas 
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Resultado de la investigación. 

 La presente investigación permite tener una perspectiva general de como los indicadores ayudan 

a las empresas a la toma de decisiones, lo que conlleva a la mejora continua de la parte productiva 

en la elaboración del diario El Nacional. 

 El primer indicador identifica que los trabajadores a pesar de las múltiples interrupciones en el 

proceso productivo se esfuerzan por lograr cumplir con las metas establecidas y sobre todo que el 

producto esté disponible en el mercado. 

 El segundo indicador capacidad del proceso expresa que a pesar de no cumplir con la meta 

establecida del 95%, su causa se debe por la variación cíclica de la producción generada por el tipo 

de información que oferta el diario; mientras más impacto que el diario oferta como información, 

aumenta el volumen de producción y por ende las ventas. 

 El siguiente indicador producto no conforme, los desperdicios que se generan son necesarios hasta 

poner a punto la máquina; su proceso productivo es eficaz y eficiente ya que cumplen 

efectivamente con la meta establecida. 

 El último indicador expresa la eficacia y eficiencia en el proceso de venta del diario, ya que el 

97% de lo que produce se vende, teniendo un buen margen de rentabilidad su producción. 
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CONCLUSIONES 

En el presente caso la empresa Editora del Diario Nacional, no cuenta con indicadores de 

gestión establecidos como medio de evaluación organizacional; por lo que los indicadores 

que se expresan en el presente trabajo de estudio fueron identificados, analizados y 

establecidos durante el desarrollo del caso práctico., con el fin de cumplir el objetivo 

planteado. 

Cabe manifestar que los indicadores son herramientas que permiten medir, evaluar y 

controlar el cumplimiento de las metas establecidas, convirtiéndose en una herramienta 

fundamental para la toma de decisiones. 

Los parámetros de eficacia, eficiencia y calidad permitieron gestionar la medición de los 

resultados logrados, resultados que permitieron identificar las fortalezas y debilidades del 

proceso productivo de la empresa y las mejoras a aplicar para cumplir con las metas 

establecidas. 

Además, se identificaron subprocesos, los cuales son considerados un poco críticos como 

es el desperdicio de recursos, esto se debe a que la maquina muchas veces no opera al 100% 

de su capacidad, lo que genera problemas en su proceso, esto se ocasiona al tiempo de vida 

útil de la máquina. 

Por lo tanto, se llega a la conclusión que las empresas en especial de producción, que, si 

realizan mediciones en sus áreas, incluyendo a la Editora Del Diario El Nacional, son tres 

veces más productivas que aquellas que no mantienen indicadores de gestión. 
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