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RESUMEN

El objeto del presente escrito de titulacidn es elaborar un diagnostico situacional mediante
un analisis estratégico del FODA y diagrama de Pareto para la optimizacion de las
actividades administrativas y productivas del negocio Monadas de la ciudad de Machala.
Consecuentemente, la metodologia a emplearse es cuantitativa, que permite obtener
informacion primaria, ademas se utiliza el método deductivo con alcance descriptivo con
la implementacion de la técnica de observacidon y una entrevista a la propietaria del
inmueble utilizando las medidas pertinentes priores a la obtencidn de informacion. Para
la validacion de la propuesta se ha estimado las siguientes variables: anélisis FODA y
diagrama de Pareto. El analisis se realizard a una tienda de abarrotes de la ciudad de

Machala.

Palabras claves: Andlisis FODA, Diagrama de Pareto, Sector alimentario, diagndstico

situacional.



ABSTRACT

The purpose of the present written document is to elaborate a situacional diagnosis by
means of a strategic analysis of the FODA and Pareto diagram for the optimizarian of the
administrative and productive activities of the Monadas business in the city of Machala.
Consequently, the methodology to be used is quantitative, allowing primary information
to be obtained, in addition the deductive method with descriptive scope is used with the
implementation of the observation technique and an interview with the owner of the
property using the pertinent measures prior to obtaining information. For the validation
of the proposal, the following variables have been estimated: FODA analysis and Pareto
diagram. The analysis will be done at a grocery store in the city of Machala.

Key words: FODA analysis, Pareto Diagram, Food sector, Situational diagnosis
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INTRODUCCION

La importancia de las tiendas de abarrotes recae en la necesidad de diversificar y
optimizar esfuerzos por distribuir alimentos y productos de uso cotidiano en distintos
lugares del pais, satisfaciendo las necesidades del consumidor. Alfaro (como se cito en
Nifio de Guzman Miranda, 2014) “El objetivo del cliente es reducir el costo total de la
compra, que incluye costos de transaccion y costos directos” (pag.15).Aunque los costos
directos al obtener un producto pueden variar en distintas tiendas es considerado relevante
en relacion a los costes de transaccion por ende la permeancia de este tipo de negocios en
el entorno comercial. Las caracteristicas principales de una tienda de abarrotes es su
espacio limitado, un nimero maximo de 4 personas para atender al publico que ofrecen
considerables cantidades de productos de diferentes clases que por lo general son basicos,
lo que permite que su existencia llegue a ser fundamental en el sector o comunidad en la

que se ubican.

Con el pasar del tiempo se han desarrollado varios instrumentos de importancia que
ayudan a realizar un diagnostico situacional actual debido a que contribuyen a la
identificacion de factores que deben optimizar constantemente el funcionamiento de un
negocio, herramientas como el FODA y diagrama de Pareto que junto con la entrevista
y su naturaleza permiten identificar datos primarios posteriormente problemas con
eficacia y los prioriza segun el grado de atencion (Marrero , Olivera, Garza, & Gonzélez,
2015, pag.5).

La metodologia y los instrumentos que se aplican permiten conocer varias caracteristicas
que conlleva al funcionamiento del inmueble como: sus actividades, procesos y su
definicion ademas de los recursos como: el humano, financiero, material e intelectual, la
carencia de un diagnostico situacional genera incertidumbre y un futuro incierto

probablemente hasta su liquidacion.

Mantener un control parcial del negocio es primordial ya que de aquello depende su
permanencia en el mercado ademas generar una ventaja competitiva, debido a que la
competencia cumple un rol fundamental para generar presion para el mejoramiento
continuo, esto se logra conocer mediante un diagnoéstico situacional. Sin embargo se
puede observar que existen varios negocios como las tiendas de abarrotes o de barrio que
carecen de organizacion técnica o aplicacion de herramientas que ayuden a conocer cudl

es su situacion tanto interna como externa lo que conlleva a varios inconvenientes como
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el sobre-endeudamiento ya sea con entidades financieras o proveedores, el registro
deficiente del inventario, nulo control de la salida e ingreso de los productos, una baja
rotacion del inventario entre otras contrariedades, en efecto se plantea el siguiente
problema: ¢;Cémo la inexistencia de un diagnostico situacional impacta en la
optimizacion de las actividades administrativas y productivas en el negocio monadas de

la ciudad de Machala?

Los negocios al detalle se han mantenido en el tiempo y constante crecimiento por sus
caracteristicas como comodidad, costes, y atencion, sin embargo es necesario realizar las

acciones pertinentes para definir las estrategias acordes y optimizar sus procesos.

El objetivo de la presente investigacion es elaborar un diagnostico situacional mediante
un analisis estratégico del FODA y diagrama de Pareto para la optimizacion de las

actividades administrativas y productivas del negocio Monadas de la ciudad de Machala.

Por ende la metodologia de investigacion empleada es de la siguiente manera: de enfoque
cuantitativo, método deductivo con alcance descriptivo, que permiten identificar las
caracteristicas necesarias para el proceso investigativo, posteriormente se analizan y se
describen los datos obtenidos, ademas se utiliza la técnica de observacion para obtener

datos adicionales que contribuyan a la indagacion.
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DESARROLLO

Marco de referencial.
Las investigaciones expuestas a continuacion fundamentan las variables y contribuye

desarrollo del presente del trabajo.

Productos de consumo masivo

Segun el instituto nacional de estadisticas y censos. INEC. (2011). Avances de censo
nacional  econdmico 'y  mecanismos de  difunsiobn.  Recuperado  de
www.ecuadorencifras.gob.ec, menciona que en el Ecuador existen alrededor de 87.244
tiendas de barrio donde se comercializan alimentos con distintas presentaciones, bebidas
o tabaco. El crecimiento constante de supermercados, el cambio en los habitos del cliente
son algunos de los factores que proponen analizar la situacion de este tipo de negocio.
Segun Barbosa Ramirez, Mihi Ramirez, & Noguera (2014) “La necesidad de gestionar la
productividad y competitividad se fundamenta en el grado de conocimiento que el
propietario tenga del negocio y su entorno” (pag.4). La vulnerabilidad de las tiendas de
barrio es notorio y recae cuando las grandes cadenas de supermercados colocan pequefios

locales similares a tiendas tradicionales, por ende las tiendas deben actuar o se liquidaran.
Planificacion

La planificacion es fundamental ya sea para un negocio pequefio o grande y da como
resultado el planteamiento de objetivos, un diagnostico permite a las empresas
identificar y ejecutar estrategias acordes al desarrollo de los objetivos e incluso plantar
nuevos con la finalidad de alcanzar el desarrollo empresarial, el analisis de entorno ayuda
a conocer si se estan cumpliendo con las metas ya planteadas o si las estrategias estan
funcionando acorde a lo esperado (Da- Fonseca, Hernandez Narifio, Median Le6n, &
Nogueira Rivera, 2014, pag.7).

Obtener informacién sobre un entorno permite crear, perfeccionar estrategias que
contribuyen con el cumplimiento de los objetivos, la ejecucién de un diagndstico
situacional ayudara a la tienda de abarrotes Monadas a generar competitividad y a

contrarrestar dafos colaterales.

El entorno comercial es gradualmente impredecible y es de vital importancia reducir el
impacto de los cambios econémicos, politicos, culturales y financieros, el diagnostico

situacional utiliza herramientas de vital importancia que permiten obtener informacién
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primaria y secundaria fundamental para el disefio de una planificacién mas acertada, por
ende consiste en anticiparse ante los posibles cambios relacionados con la realidad
socioeconémica del territorio (Herrera Enriquéz , Guevara Viejo, Castillo Péez, &
Castillo Montesdeoca, 2016, pag.4).

Sin bien es cierto que un negocio pequefio como las tiendas de abarrotes suelen carecer
de planificacién, un diagndstico ayudaria a contrarrestar los dafios econémicos que
provoca los inestables precios de los productos de consumo masivo, a identificar y
seleccionar de manera eficiente a sus proveedores, y a la posibilidad de adaptar estrategias

que ayudan incorporar un sistema de control parcial.

El proceso de cambio parte de la iniciativa de las organizaciones por aprender, renovar,
implantar procesos de mejora continua, trabajar en entorno a la calidad o especializarse
en la atencién al cliente, manteniendo el interés por permanecer en el mercado actual,
factores que pueden ser complejos para negocios pequefios por su naturaleza o el
conocimiento técnico que tenga el duefio del negocio. (Bustamante, Bustamante, &
Morales, 2017, pag.3).

Conocer el entorno interno implica que se pueden suprimir procesos obsoletos o mejorar
y el entorno externo permite definir estrategias que generen una ventaja competitiva hacia

otras tiendas de abarrotes del sector o de las grandes cadenas de supermercados.

El proposito de esta investigacion es la ejecucion de un diagndstico que busca detectar
los problemas que se suscitan en un negocio que ofrece productos de consumo masivo.
Lépez Rodriguez & Ldpez Linares (2014) menciona que “Los problemas detectados en
un negocio se pueden categorizar por su grado de importancia o de atencion mediante el
diagrama Pareto” (pag.5). El diagndstico también permite crear, optimizar e innovar
procesos mediante la implementacion de estrategias contribuyendo con la toma de

decisiones.

Herramientas de analisis

En la actualidad se han desarrollado diversas herramientas que facilitan el analisis
situacional, la metodologia que se utiliza en el presente escrito es cuantitativo, deductivo
con alcance descriptivo altamente relacionados con herramientas de diagnostico. Villar
Ledo & Ledo Ferre (2016) afirma “El diagrama de Pareto proporciona datos cuantitativos

que permite medir el estado actual de las inconsistencias encontradas” (pag.3). Y el
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método deductivo descriptivo donde se emplea la matriz FODA. Que Segln Hernandez
Curbelo, y otros (2016) “Permite conocer la situacion actual del negocio, esta herramienta
debe ser incisiva y debe reflexionar sobre los datos encontrados” (pag.3). Su

implementacion recae en el bienestar de la tienda objeto de estudio.

Segln Aita Ramirez (2016) “La matriz FODA tiene la finalidad de crear estrategias del
analisis de la informacion recolectada en su entorno interno que son sus fortalezas y
debilidades y con lo externo de sus oportunidades y amenazas” (pag.4). El diagrama de
Pareto como lo determina Huguet Fernandez, Pineda, & Gomez (2016) “Permite priorizar
los problemas y se fundamenta en el principio de la regla de 80/20” (pag.3). Estrategias
gue mayormente se emplean para la elaboracion de estrategias en la actualidad.

Estrategia

Las estrategias en los negocios segin Naranjo Rivera (2015) “Se emplean con la finalidad
de optimizar recursos y generar productividad, por consiguiente, cada estrategia se
definira seglin las caracteristicas del negocio” (pag.6). Por ende, segiin Chang & Paredes
Chacin (2016) “Para las tiendas de abarrotes les es dificil competir con negocios que
dominan la mayor parte del mercado alimenticio, sin embargo, la importancia de
implementar estrategias recae en reducir y minimizar el impacto que ocasionan” (pag.4).
Para las tiendas de abarrotes realizar un diagndstico para implementar estrategias

generara competitividad y potenciara su participacion en el mercado.

Desarrollar un pensamiento estratégico es de vital importancia segin Noguera H, Barbosa
R, & Castro R (2014) “Implica conocer el entorno interno y externo, ayuda a tomar
decisiones mas acertadas., y a obtener cambios relacionados con un desarrollo innato”
(pag.7). También ayuda al desarrollo del talento humano. Bruzco H (2015) afirma que”
Permite desarrollar la mente, detectar problemas, y actuar con cautela” (pag.16). Su
implantacion ayuda a la empresa a reducir el impacto externo y redisefiar su entorno

interno relacionado el objetivo del presente caso de estudio.
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PROPUESTA

Herramientas de diagndstico

A continuacion se detalla e interpreta los datos obtenidos mediante una entrevista a la

administradora de la tienda ademas se utiliza la técnica de observacion.

Cuadro 1: Diagnostico de la situacién actual mediante la ampliacion de la Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

1. Ellocal del negocio es propio. 1. Se encuentran ubicados en un lugar
2. El negocio  tiene una estratégico.

experiencia de 6 afos de buena 2. La insercion de nuevos productos

atencion al cliente. para captar nuevos clientes.
3. El capital es propio. 3. Facilidad en obtener financiamiento.
4. Dispone a la venta productos 4. Crecimiento del mercado.

con marcas reconocidas. 5. Obtener mayor empatia con los
5. Cuenta con una gran variedad clientes.

de productos (comida, 6. Disponibilidad tecnologica

heladeria, articulos de belleza) (Adquisiciéon de nuevos equipos de
6. Hora de atencidn accesible (de linea blanca).

lunes a domingo de 7:30 am a 7. Alianzas estratégicas con

22:00 pm). proveedores que entregan el producto

en el local.
Debilidades Amenazas

1. Fiar asus clientes. 1. Creacion de nuevas tiendas en el
2. Carente control del vinculo mismo sector).

familiar 2. Elevacion en los ingresos del cliente
3. Deficiente control de los (mientras mayor el ingreso, prefieren

precios. comprar en supermercados).
4. Aglomeracion del inventario 3. Crecimiento de las cadenas de

debido al espacio reducido. supermercados.
5. Escaso control contable. 4. Aumento de precios en los productos.
6. Limitadas herramientas 5. Inseguridad.

electronicas. 6. Promociones en los productos en las
7. Perchas inadecuadas. grandes cadenas de supermercados.

7. Competencia capacitada.

Fuente: Administradora de la tienda Monadas.

Elaboracién: El autor

Analisis e interpretacion: Mediante aplicacion de

la herramienta FODA se pudo

conocer que el negocio cuenta con numerosas debilidades significativas que pueden

causar

dafios

crecimiento.
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Cuadro 2: Matriz de evaluacién de factores internos

Matriz EFI
Factores clave Peso | Calificacion | Total Ponderado
Fortalezas
v El local del negocio es propio 0,2 3 0,6
v' El  negocio tiene  una
experiencia de 6 afos de 0,2 2 0,4
buena atencién al cliente
v’ El capital es propio 0.09 4 0.36

v Dispone a la venta productos
con marcas reconocidas.

v/ Cuenta con una gran variedad
de productos (comida, 0,06 2 0,12
heladeria, articulos de belleza)

0,06 2 0,12

v Hora de atencién accesible ( de
lunes a domingo de 7:30 am a

22:00 pm ) 0,04 1 0,04
Debilidades
v Fiar a sus clientes. 0,08 2 0,16
7 —
Defl_czlente control de los 0,07 1 0,07
precios.
v" Escaso control contable. 0,06 1 0,06
% - - _
Aglpmeramon _del |n\{entar|0 0,05 1 0,05
debido al espacio reducido.
AR -
leltqdqs herramientas 0,04 1 0,04
electrénicas.
% -
Car(?r}te control del vinculo 0,03 1 0,03
familiar.
v" Perchas inadecuadas. 0,02 1 0,02
TOTAL 1 2,07

Fuente: Administradora de la tienda Monadas
Elaboracién: El autor

Analisis e interpretacion: La posicion interna de la tienda es débil debido a que esta por

debajo del promedio (2,5).
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Cuadro 3: Matriz de evaluacién de factores externos

Matriz EFE
Factores claves Peso Calificacion Total
ponderado
Oportunidades
e Se encuen'gra_n ubicados en un 0.3 4 12
lugar estratégico
o F_aC|I|d_ad_ en obtener 0.2 4 0.8
financiamiento.
e Crecimiento del mercado 0,08 4 0,32
e Alianzas estratégicas con
proveedores que entregan el 0,06 3 0,18
producto en el local
e Disponibilidad tecnoldgica
(Adquisicién de nuevos equipos de 0,04 3 0,12
linea blanca)
e La insercion de nuevos productos 0.03 2 0,06
para captar nuevos clientes.
. O_btener mayor empatia con los 0,02 2 0,04
clientes
Amenazas
e Elevacion en los ingresos del
pllente (mler_ltras mayor el 0.1 1 01
ingreso, prefieren comprar en
supermercados)
e Promociones en los productos en
las  grandes cadenas de 0,05 2 0,1
supermercados.
e Inseqguridad 0,03 3 0,09
e Crecimiento de las cadenas de 0,03 2 0,06
supermercados.
e Competencia capacitada 0,02 3 0,06
o Cr_eaC|0n de nuevas tiendas en el 0,02 2 0,04
mismo sector
e Aumento de precios en los 0,02 2 0,04
productos
TOTAL 1 3,21

Fuente: Administradora de la tienda Monadas
Elaboracién: El autor

Analisis e interpretacién: Indica una posicion viable para la tienda, sin embargo, se
hace caso omiso a los factores los externos como las amenazas.
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Diagrama de Pareto

Cuadro 4: Diagndstico ponderado Figura 1: Diagrama de Pareto respecto
(fortalezas) a las fortalezas
Fortalezas
Descripcion Ponderacion FORTALEZAS
Negocio propio 0,60 0,60
Experiencia de 6 afios de 040 3
buena atencién al cliente 0,40
Capital propio 0,36 I I I 012012
Marcas reconocidas 0,12
Variedad de productos 0,12 & &
Hora de atencion & (.}o\‘ £ o& 000 o*’*’
accesible 0,04 O & & ©
Total 1,64 © <
Fuente: Administradora de la tienda|  Fyente: Administradora de la tienda
Monadas Monadas

Analisis e interpretacion: Segun los datos obtenidos sus fortalezas mas relevantes
recaen en tener un local propio, experiencia de 6 afios y contar con un capital interno

que fundamentan la permanencia del negocio en el tiempo.

Cuadro 5: Diagnéstico  ponderado Figura 2: Diagrama de Pareto
(debilidades) respecto a las debilidades
Debilidades

Descripcion Ponderacion DEBILIDADES
Fiar a sus clientes 0,16 0,16
Deficiente control de
precios 0,07 007
Escaso control contable. 0,06 _ 008 005 o,
Aglomeracion de I I I o 2% 00
inventario 0,05 e . . -
Limitadas herramientas 0,04 2 *Zaj g s £ £ g
Vinculo familiar 0,03 5 o2 8 5 E 3 &
Perchas inadecuadas 0,02 °© 8 S

Total 0,43 ol

Fuente: ~ Administradora de la tienda Fuente: Administradora de la tienda
Monadas Monadas

Analisis e interpretacion: A traves del diagnostico aplicado, los factores a que necesitan
mayor atencion en el &mbito interno son el fiar sus clientes, deficiente control de los

precios y un escaso control contable.
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Cuadro  6: Diagnostico ponderado  Figura 3: Diagrama de Pareto respecto a

(oportunidades) las oportunidades
Oportunidades
Descripcion Ponderacion OPORTUNIDADES
Lugar estratégico 1,20
Facilidad en obtener 1,20
financiamiento 0,80 0,80
Crecimiento del mercado 0,32
Alianzas estratégicas con 032 418 912
=* 0,12 0,06 0,04
proveedores 0,18 -
Disponibilidad tecnolégica 0,12 e 5.3 S Eg 8. 88
La insercion de nuevos 328 %g g8 2888 £ 8
productos 0,06 ERE°E 5 %’%’ 8¢ 3 5 22
Obtener mayor empatia 0,04 835 2 c 0 = ZE
Total 2,72
Fuente: Administradora de la tienda| Fuente: Administradora de la tienda
Monadas Monadas

Analisis e interpretacion: Mediante la entrevista y el método de observacion se constata
que sus principales oportunidades estan priorizadas y se respaldan en encontrarse en un

lugar estratégico, luego en la facilidad en obtener financiamiento y el crecimiento del

mercado.
Cuadro 7: Diagnostico ponderado Figura 4: diagrama de Pareto respecto a las
(amenazas) amenazas
Amenazas
Descripcion Ponderacion AMENAZAS
Elevacion en los ingresos 010 010 o
del cllen_te 0,10 0.06 0.06
Promociones de 0,04 0,04
supermercados. 0,10
Inseguridad. 0,09
Crecimiento de S, . 5 8 & . w0 c
supermercados 0,06 8525 £ 2458383
Competencia capacitada. 0,06 gé .5 B 23 88 o0 88
Nuevas tiendas en el s 58 £ 2285828 33
mismo sector. 0,04 38 8% gt c8 o5
Aumento de precios en los £5a © S5ggs
productos. 0,04 2
Total 0,49 Fuente: Administradora de la tienda
Fuente: Administradora de la tienda Monadas
Monadas

Analisis e interpretacion: La informacion obtenida indica que las tres principales
amenazas son la elevacion de ingresos en los clientes, promociones de las cadenas de

supermercados y la inseguridad.
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Cuadro 8: Matriz de estrategias (FO y DO)

Matriz de las
estrategias del FODA

Fortalezas (F)

El local del negocio es
propio.
El negocio tiene una
experiencia de 6 afios
de buena. atencion al
cliente

3. El capital es propio.

=

Debilidades (D)

Fiar a sus clientes.

2. Deficiente control

de los precios.

3. Escaso control

contable.

Oportunidades (O)

1. Se encuentran
ubicados en un

lugar
estratégico.

2. Facilidad en

obtener
financiamiento.

3. Crecimiento del

mercado.

Estrategias (FO)

1. Disefiar un logo,

remodelar 'y hacer
mantenimiento  para
mejorar la imagen del
local.

Gestionar la
Adquisicion de un
refrigerador  vitrina
(1.5 m de largo x 1m

de ancho)
Invertir mensualmente
en publicidad e

inducir al negocio en
redes sociales.

Estrategias (DO)

1. Guardar la
informacion de los
clientes antiguos y
nuevos en una base
de datos, permite
un mayor control de
cuentas.

2. Implementar
proformas de
precios en Excel y
gestionar la compra
de una laptop
(exclusiva para el
local)

3. Implementar  un
sistema de registro
de entrada y salida
de productos que
implique llevar un
control diario de las
ventas

Elaboracién: El autor
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Cuadro 9: matriz de estrategias (FA'Y DA)

1.

3.

Amenazas (A)

Elevacion en los
ingresos del cliente
(mientras mayor el
ingreso, prefieren
comprar en
supermercados).
Promociones en los
productos en las
grandes cadenas de
supermercados.
Inseguridad

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

1. Contar con 1. Conservar un alto
variedad de stock de productos.
productos: de 2. Disefiar un plano
calidad, precios grama que permite
segun el perfil del ordenar los
consumidor. productos segun su

2. Fijar convenios con precio, categoria o
proveedores  que promocion.
promocionen  su 3. Asistir a
producto. capacitaciones

3. Aumentar rejas de
metal en el local e

implantar un
sistema de
seguridad

gratuitas en el SRI
sobre contabilidad.

Elaboracién: El autor

Analisis e interpretacion: El presente cuadro detalla y recomienda estrategias acordes a

la informacion

interno y externo.

Cuadro 10: Indicadores de evaluacién

recolectada de la matriz FODA y ayuda a potenciar, reducir el impacto

Estrategias Indicadores Responsa
bles

Disefar un logo, remodelar y hacer mantenimiento | Registro de N° de | Administr
para mejorar la imagen del local. visitas. ador del
negocio

Gestionar la Adquisicion de un refrigerador vitrina Total de Administr
(1.5 m de ancho x 1m de ancho) electrodomésticos | ador del
enel local enun | negocio

ano.

Invertir mensualmente en publicidad e inducir al | Ventas realizadas/ | Administr
negocio en redes sociales inversion ador del
negocio

Guardar la informacion de los clientes antiguos y Tiempo de Administr
nuevos en una base de datos. dedicacion previsto | ador del
para cada uno de | negocio

los clientes.

Implementar proformas de precios en Excel y | Total de equipos de | Administr
gestionar la compra de una laptop (local). computo en el afio. | ador del
negocio
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Implementar un sistema de registro de entrada y

Seguimiento por

Administr

salida de productos que implique llevar un control | medio del utilitario | ador del
diario de las ventas negocio

Contar con variedad de productos: de calidad, Ventas realizadas/ | Administr
precios segun el perfil del consumidor. N° de visitas ador del
negocio

Fijar convenios con proveedores que promocionen | N° de productos | Administr
su producto. promocionados/ | ador del
Total de productos | negocio

en la empresa

Aumentar rejas de metal en el local e implantar un | Indice de robos en | Administr
sistema de seguridad. el local al afio ador del
negocio

Conservar un alto stock de productos. Ventanas totales / | Administr
Cantidad de ador del
productos en la | negocio

empresa (nivel de
rotacion)

Disefiar un plano grama que permite ordenar los Tiempo de atencidon | Administr
productos segln su categoria y promocion. al cliente ador del
negocio

Asistir a capacitaciones gratuitas en el SRI sobre N° de trabajadores | Administr
contabilidad. capacitados/ Total | ador del
de trabajadores negocio

Elaboracién: El autor

Andlisis: El presente recuadro describe un modelo de seguimiento y su implementacién

es clave al momento de ejecutar de las estrategias propuestas.

inventario
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CONCLUSIONES

El analisis FODA permite al negocio reconocer factores que en efecto desconocia
la duefia del local, las debilidades limitan la tienda en sus funciones y las
oportunidades no son tomadas en cuenta por falta de reconocimiento por ende ante
el impacto creciente de la competencia dificulta la permanencia del negocio en el
mercado.

La matriz EFlI y EFE ayudan a procesar la informaciéon asignando valores
cuantitativos que reconoce el valor de los datos recolectados, definiendo que el
negocio Monadas cuenta con una débil posicion interna y un limitado
conocimiento del entorno externo.

El diagrama de Pareto permite identificar factores relevantes o habituales para
redisefiar o crear mediante la concentracion de esfuerzos estrategias que incidan
en potenciar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, contrarrestar amenazas
que permiten disminuir el impacto de la elevacion de ingresos en los clientes,
promociones de las cadenas de supermercados y la inseguridad.

Las estrategias expuestas parten desde el mejoramiento de la imagen del local,
adquisicién de herramientas tecnoldgicas, realizar publicidad, la implementacion
de sistemas que permitan almacenar y ordenar informacién de los clientes y
productos hasta el desarrollo personal de la duefia del negocio por medio de
capacitaciones.

Los indicadores de evaluacion son disefiados acorde al perfil del negocio y
permiten conocer el nivel asistencial de clientes, las adecuaciones fisicas
demandadas, tiempo de atencién programado, ventas, y el nivel de rotacion del

inventario.
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RECOMENDACIONES

Se propone a la aceptacion y reconocimiento oportuno de la informacién
recolectada mediante el analisis FODA por que permite aumentar el grado de
compromiso con el negocio.

Se sugiere al duefio del negocio implementar utilitarios como Excel y
posteriormente un sistema de gestion de inventario “Abarrotes puntos de ventas”
gue se lo puede obtener de manera gratuita en la web.

Se propone implementar las estrategias propuestas de forma inmediata debido a
que se diagnosticO aspectos externos sumamente perjudiciales a para existencia
del negocio.

Utilizar las estrategias propuestas en el presente en el documento asisten a las
necesidades del negocio y se va de la mano con un sistema de calidad esencial que
se asemeja a las necesidades del nuevo consumidor se sugiere su implantacion y
seguimiento.

Para reconocer las estrategias en su fusion se recomienda la aplicacion de los

indicadores para verificar su viabilidad en el tiempo.
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