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DISENO DE UNA GUIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
CORPORACION FASHION SHOES PARA POSICIONARSE EN LA PROVINCIA
DE EL ORO.
Autor: Leon Paredes Jorge Alberto

Tutor(a): Landin Alvarez Silvia Susana

RESUMEN

Ingresar a un nuevo mercado es un reto para todas las empresas u organizaciones, por ello es
necesario tomar medidas administrativas acompanadas de estrategias adecuadas y aplicarlas
en tiempo y espacio, buscando el mejor porvenir para la organizacidn, los empleados y sobre
todo para el consumidor final. Determinar cudles serian las estrategias depende de los
objetivos que intentan alcanzar las empresas sin dejar de lado su vision. Las estrategias de
penetracion de mercado dependen de la correcta aplicacion de matrices que permitiran
facilitar encontrar el camino adecuado hacia el éxito. La retroalimentacion es de vital
importancia en cada aplicacion de una estrategia nueva ya que facilitara la comparacion del
antes y después de la aplicacion.
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DESIGN OF A STRATEGIC PLANNING GUIDE FOR THE MODA ZAPATOS
CORPORATION TO POSITION IN THE PROVINCE OF EL ORO.

Autor: Ledn Paredes Jorge Alberto

Tutor(a): Landin Alvarez Silvia Susana

ABSTRACT

Enter a new market is a challenge for all companies or organizations, so it is necessary to take
administrative measures accompanied by appropriate strategies and apply them in time and
space, looking for the best future for the organization, employees and especially for the final
consumer . Determining what the strategies would be depends on the objectives that the
companies try to achieve without leaving aside their vision. Market penetration strategies will
depend on the correct application of matrices that will make it easier to find the right path to
success. Feedback is of vital importance in each application of a new strategy as it will
facilitate the comparison of the before and after the application.
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Strategic Planning, Market Penetration, Clients Portfolio, Strategies.
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INTRODUCCION

Elegir las estrategias adecuadas para una empresa u organizacion que pretende ingresar a un
nuevo mercado, es vital para su correcto direccionamiento y permitird obtener resultados en
medida que sean aplicadas. A nivel mundial existe diversidad de formas de ganar
participacion en el mercado y obtener lucro en beneficio de la empresa, segiin Parente,
Cardona, Leon, & Villegas (2016), pretender ingresar a un mercado nuevo dependeré de las

decisiones administrativas. Logrando alcanzar nuevas metas y beneficios para la empresa.

Una empresa al ingresar a un nuevo mercado debe tomar varias medidas de control y
estrategias que le permita obtener un posicionamiento. Asi Chedraui (2017), indica que lo
habitual en el posicionamiento es resaltar los beneficios y atributos de los productos
buscando las caracteristicas mas sobresalientes. Logrando entrar en las mentes de los
consumidores y haciendo reconocer un producto a un nuevo mercado, ademas de ganar la

confianza necesaria del cliente a través de los beneficios que ofrece el producto.

En el Ecuador se nota un alto incremento de empresas que generan tendencias de penetracion
de mercados con productos novedosos y atractivos para la clientela meta que desean llegar ya
que este le permite obtener una posicion dentro de los mercados. Segiin Miranda, Aguayo, &
Villalva (2017), el futuro es incierto y llegar a ¢l dependerd de las acciones y decisiones que
tome la empresa tanto individualmente como colectivamente, a nivel de la Provincia de El
Oro se nota un auge de empresas que buscan la manera de captar clientes mediantes
estrategias que generen la compra, cual destacan en su mayoria a planes de cambio de

productos o resaltando sus productos estrellas.

La problematica se da cuando la Corporacion Fashion Shoes amplia su participacion en
nuevos mercados y buscar un mejor porvenir para la empresa plantedndose como objetivo
posicionamiento y crear una cartera de clientes solida que le permita sostenibilidad para un
mejor futuro. El objetivo general de la investigacion es disefiar una guia de planificacion
estratégica por medio de la aplicacion de matrices, la misma que permitira obtener
posicionamiento de mercado logrando mejorar ingresos econdmicos y captando clientes en la

provincia de El Oro.



Los objetivos especificos son en primera instancia.

e Realizar el estudio documental de la planificacion estratégica para el establecimiento
de estrategias de mejora.
e Elaborar matrices que permitan el mejoramiento de los procesos de la empresa

Fashion Shoes.

La metodologia de la investigacion segin la informacion existente serd cuantitativo y
cualitativo por medio de matrices para la eleccion adecuada de las estrategias para la
obtencién de posicionamiento de mercado y una cartera de clientes fieles. El disefio de la
investigacion es transversal lo que permitira recolectar informacion que determine el correcto
direccionamiento de la empresa en la Provincia de El Oro a corto plazo y tomar decisiones

adecuadas para el funcionamiento de la misma.



1. DESARROLLO

La Corporacion Fashion Shoes abre sus puertas a mediados del afio 2010 buscando ofrecer
calidad, comodidad y elegancia a sus compradores por medio de sus calzados de vestir,
deportivos y casuales para mujeres que busquen un toque de glamour a la hora de combinar
su vestimenta. La Corporacion en el afio 2018 pretende ingresar al mercado de la Provincia
de El Oro captando a sus clientes por medio de precios comodos y competitivos a diferencia
de las demés empresas que ofrecen el mismo servicio en la ciudad. Asi Cordoba & Moreno
(2017), indican que a consecuencia de reducir los precios no se asegura que la rentabilidad de
la empresa sea mejor, por ello elevar los precios de los productos y reduciendo los costos,

pueden generar que los ingresos se incrementen de manera eficaz.

La planificacion estratégica se convierte en un pilar primordial que generar a la empresa una
perspectiva global del panorama que se desea seguir para lograr alcanzar las metas
establecidas. Para Garcia & otros (2017), establece que la planificacion estratégica es proceso
sistematico que conlleva una serie de andlisis que permite evaluar y tomar decisiones para el
mejoramiento de la empresa. La planificacion estratégica se convierte en el evaluador de la
empresa por encerrar una variedad de matrices analiticas que hacen a los directores o
administradores acciones que le ayuden a cumplir los objetivos establecidos a llegar. Segun
Mendoza & Lopez (2015), establece que la planificacion estratégica indica el camino de

como llegar a cumplir las metas u objetivos realizados en la empresa.

La importancia o el peso de las planeaciones dependen. Segiin Valencia & Erazo (2016), en
la capacidad de las empresas para analizar el entorno y tomar decisiones que permitan entrar
al mundo global, tomando asi medidas de control a largo y corto plazo. Por medio de la
aplicacion de la matriz peyea se elegira la estrategia mas conveniente para la Corporacion,
pero antes de llegar a ella se realizara la Matriz Efi, Efe Y Matriz de Perfil Competitivo, que
lograra encontrar las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas de la corporacion para
determinar la guia hacia un mejor porvenir de la empresa.

Segiin Hernandez & Rodriguez (2016), establece que la planificacion estratégica a generar
planes de contingencia que permite completar llegar a las metas establecidas mediantes de
estudios de matrices esenciales. La utilizacion de todas estas matrices es darle un peso formal

y ético para la investigacion y demostrar en base a ponderaciones los resultados. Uno de los



aspectos importantes de la planificacion estratégica es que genera un orden de las ideas que se
estd plasmando ya sea a corto o largo plazo. Segin Valencia & Erazo (2016), indica que la
planificacion estratégica es la indica el ordenamiento de los procesos para la toma de

decisiones y este se pueda cumplir las metas.

1.1 Matriz Foda Fashion Shoes

La matriz foda tabla n°l dentro de una planificacion estratégica se convierte en una pilar
fundamental para su desarrollo ya que implica a tomar referentes datos tanto de la evaluacion
interna que contiene la empresa como sus fortaleza y debilidades y la externa que son
aquellas referentes que se integran en entorno la mismas tomando las amenazas y
oportunidades que esta le generan a la empresa fashion shoes. La matriz foda es aquella
fuente de inicio evaluadora de empresa cual genera la definicion de estudio interno y externo
que cuenta la empresa fashion Shoes, se generd mediante la evaluacion que cuenta la empresa
tanto de sus fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas a través de dos analices,
vulnerabilidad (ver anexo 2 )y Aprovechabilidad (ver anexo 1).

TABLA N°1 MATRIZ FODA FASHION SHOES

Fortalezas Debilidades
» Precios comodos para los| » No cuenta con estrategia adecuada
consumidores para introducir 2 un nuevo mercado
» Facilidades de pago » Falta de publicidad
» Falta de transporte para entrega de
preductos
» Falta de plan estratégicoa l'py c'p
Oportunidades Amenazas
» Apertura de nuevas sucursales » Nuevos competidores
» Tendencia 2l aumento de demanda » Aumento de los costos de matenales
» Comercio electronico

CTlahauwadas mas assbae
Elaborado: por autor
1.2 Matriz EFI
La matriz Efi es la encargada de hacer una evaluacion técnica de dos factores importantes que
son las fortalezas y debilidades, quien otorgard las falencias que vamos a tener internamente

que hacen que no se pueda llegar al vison establecido.



No
Factores

| Fortalezas
1 | Precios cémodos para los consumidores
2 | Facilidades de pago

 Debilidades '
1 | No cuenta con estrategia adecuada para introducir a |

un nueveo mercado
2 | Falta de publicidad
[ 3 | Faltade transporte para entrega de productos
4 | Falta de plan estratégicoalpy o'p
Total
Elaborado: Por Autor

TABLA N°2 MATRIZ EFI DE FASHION SHOES

Matriz efi fashion shoes

Impacto

012

0,08
0,10
0,05
L0

Deh mayer 1

Eor menor 3

DEE AMENOR 2

Impacto

4

4

= P e

FOR AAYOR 4
Total ponderado |
1,60
1,00

013

0,08
020
0,05
305

Observaciones de la matriz EFI: en la tabla n°2 nos indica que la empresa estd en rangos

intermedios de 3,05 sobre la media, cual tiene falencias internas que se la debe mejorar, como

son sus fortalezas institucionales para sobresalir ante la competencia, en que el porcentaje de

las fortaleza es 2.60 comparado a las debilidades 0,45 siendo asi la Corporacion debe tomar

decisiones acertadas mediante estrategias que le permita retroalimentar y superar las

diferentes falencias que se puedan suscitar.

1.3 Matriz EFE

La matriz efe es la encargada de evaluar la parte externa de la empresa mediante el estudio

del entorno que esta se convierte en las oportunidades y amenazas que tienen en foros

comerciales.
TABLA N°3 MATRIZ EFE DE FASHION SHOES
|
AME AMAYOR 1 OPORMENOR 3
Ne Matriz efe fashion shoes IMPACTO |~ 3XFNENOK 2 | OPOKMAYORA
PESO INPACTO TOTAL
FACTORES PONDERADO
Oportunidades
1 | Apertura de nuevas sucursales 0,30 3 0,90
2 | Tendencia al aumento de demanda 0,25 3 0,73
3 | Comercio electronico 0,20 4 0,80
Amenazas
Nuevos competidores 0,15 1 0,15
2 | Avmento de los costos de materiales 0,10 1 0,10
Total 1,00 2.70
Elaborado: Por Autor

Observaciones de la matriz EFE: en la tabla n°3 nos indica que el rango de evaluacion

externa se encuentra con expectativas medias en rango 2.70 sobre la media de 2.50 cual se



debe tomar mucho precauciones a los procesos y adoptar medidas que ayuden a desarrollar
politicas de cambio empresaria respecto a la inflacidon, politicas del pais e ingresos que
perciben los clientes cuales estan siendo relevantes como amenazas para la empresa con

promedio de alto impacto

1.4 Matriz de perfil competitivo de Fashion Shoes.
Permite a las empresas saber su posicion actual frente a la competencia y a partir de aqui
tomar decisiones en base a estrategias netamente competitivas para igualar y superar a
empresas que brinden un mismo servicio o producto.

TABLA N°4 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO DE FASHION SHOES

Aarriz mpe Curpurz-rh'nl House Sport PI.‘TIE!-!
Fashion Shoes Shoesourse

Factores eriticas Feso CH Fad. CIL. Fnd. CI. Fad.
para ¢l éxito
Fancipacioc enel | .20 1 020 3 0.60 3 0.50
mercade
Compenmivissd de | 0,20 4 0.80 1 0.20 3 Q.50
Precios
Pomcion Tnanziera | 0,30 ] 0.60 3 .60 3 0.580
Calidad del 010 4 Q.40 4 040 3 0.30
produsts
Lealtad del clente | 010 1 Q.10 2 0.20 3 030
Paklicadad 0.13 2 .30 3 045 3 045
Expannion global 0.05 1 0.05 3 0.13 2 0.10
Total 1.00 145 .60 295
1 detulidad importante 2 debalidad menor 3 fortaleza mayor 4 fortaleza importante

Elaborado: Por autor
Observaciones: en la tabla n°4 la Corporacion Fashion Shoes se encuentra por debajo de
House sport y Payless, demostrando que para ingresar a un nuevo mercado como es la
provincia de El Oro le costara una inversion inicial considerada, y a su vez pensando en un
futuro competitivo debe encontrar las estrategias adecuadas y aplicarlas en tiempo y espacio
que le permita demostrar su competitividad ganando prestigio, posicionamiento y captando

una cartera fiel de clientes.

1.5 Matriz peyea de Fashion Shoes
Esta matriz permitird encontrar dentro de uno de sus cuatro cuadrantes la estrategia con
mayor competitividad y eficiente que permitird a la Corporacion penetrar el mercado de la

Provincia de El Oro.



TABLA N°5 MATRIZ PEYEA DE FASHION SHOES

VARTAELES AEVALUAR

FUERZAS FINANCIERAS VALOR | VENTAJAS ENTORND VALOR
Solvencia 4 Participacién en ol mercado -3
Apalancamienio 5 Calidad del producto -3
Liquadez 4 Lealtad de kos clientes -
Capeal o T |G ey ;
Fiesgos dal Negooio 3 i’;;lqmpf:"‘ e e -3
Flujos de Efectivo 4 FROMEDIO 33
—PROMEDIO T

FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR | VENTAJA COMPETITIVA VALOR
Abtundancia, dversidad de

i ¥ provesdores 3 Caenbios tecnolbgices -4
Potencial de Crecimiento 3 Tasa de Inflacion o3
Cenccmmientes Tecaoldmeos 4 Vanabalidad de s desmanda -3
Productividad aproveckamiento de - o
la capacidad 4 Presidn competitiva -3
Demanda 3 Estabilidad pelitica v social -3
Fegulaciones del sector 3 PROMEDIO 36
PROMEGIO A3
Elaborado: Por Autor
GRAFICO:
X= A+VC
. Y=FF + EE
X=3.3 + [-3.6)
Y=4+(32)
X=-0.3
Y=08

Elaborade: Por autor

Elaborado: Por autor

Observaciones: la tabla n° 5 las estrategias adecuadas luego de realizar el andlisis pertinente
recaen en el cuadrante de estrategias conservadoras las mismas como penetracion de
mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de producto, diversificacion relacionada, siendo
estas las mas adecuadas para ganar participacion en el mercado y desarrollar medidas que le

permitan a la empresa ganar la fidelidad de los clientes



1.6 Matriz de evaluacion IE

La matriz IE, es el estudio de la matriz efi y efe, cual su resultado de la empresa fashion shoes

es gestionar de una manera mas precisa qué tipo de estrategia a realizar cuyo resultado se

encuentra en los cuadrantes I, II, IV se debe establecer estrategias de crecimiento, o su

resultado sale en los cuadrantes VI, VII Y IX debe hacer estrategia de inversion nueva o

desinvertir. Segtn los datos obtenidos de cuadros de evaluacion efi y efe son (3.05; 2.70)
TABLA N°6 DE EVALUACION IE DE FASHION SHOES

4 - 3 3 - 2 2 -1
I II I

34

23

1-2

Elaborado: Por autor

Observacion: segun la tabla n°6 de evaluacion de interna y externa de la empresa debe estar
desarrollando estrategias que sean de penetracion de mercado y plantear mejoras que ayuden
al crecimiento empresarial de la misma, de acuerdo a los indicadores esta en proceso de

crecimiento.

1.7 Resultados

Para FASHION SHOES le resulta idoneo establecer estrategias guiadas al crecimiento por
medios de penetracion de mercados que ayude a generar un aumento de ventas y de clientes
para que la empresa sea implantada dentro de la Provincia de El Oro.

Como funcion a los datos obtenidos se debe tomar énfasis en tomar una perspectiva de
adaptacion e implementacion de la imagen dentro de la comunidad orense por ello tiene
factores claves que deben ser aplicados mediante las estrategias que se encuentran en la tabla

n°7 para alcanzar el éxito, y cumplir con el objetivo general.

1.8 Estrategias

Segun Contreras (2013), la estrategia dentro de una empresa de cualquier tamafio debe tener
definido los objetivos para poder desarrollarla y convertirla en los guiadores de obtencion de
la mismas. El establecimiento de una estrategia se convierte en el pilar fundamental para el

direccionamiento de llegar los objetivos establecidos de la empresa.



Para Tatay & Hernandez (2016), indica que las estrategias direccionan y establecen objetivos
a corto y largo plazo. Se establece que toda estrategia debe estar guiada a generar llegar a las
metas establecidas desde el principio de la organizacion, la cual de acuerdo al andlisis de la
matriz DAFO (ver anexo 3), se establecido las siguientes estrategias:

TABLA N°7 DE ESTRATEGIAS DE FASHION SHOES

ESTRATEGIA | OBJETIVO | META INDICADOR RESULTADO MEDIR
ESPERADO RESULTADOS

Generar una | Crear una | Venta de | Porcentaje de | Aumento de | Pedidos de
plataforma pagina catalogos | PEIS0Nas QU | veptas en un | productos.
digital de la| web. de  los|WVisttan  la|gop
Corporacion productos Pﬂﬁﬂﬂé“b ¥
Fashion de fip | 2OUELTOES

.. | de descargas
Shoes. SOMPORRCI® | e catlogos,

Shoes.

Ingresar con | Descontar | Ganar Efectividad | Fidelidad de | Porcentaje de
un ayuste de| un 4% en | perticipaci | de compra, | clientes. compras del dia.
108 en | toda la|on en e
toda la linea | linea  de | mercado
de productos | zapatos de | de Ia
que ofrece | Fashion Provaneia

Fashion Shoes. de El Oro.

Shoes.

Considerar la| Almacenar | Sostener | Coberura | Satisfacer  las | Existenciz de
generacicn de | productos | precios de stock. necesidades del | mercaderia.
compra para de mayor | competitiv clients.

almacenamien | capacidad | os sin alza

to. de venta de precios.

Constroir Ofrecer Transferir | Ventas por | Aumentar  las | Porcentaje de
canales  de| diversas |al menos | canal  de|ventas en wun | ventas por canal de

distribucién opciones | 15%  de | distribucidn | 15% distribucion.
estratégicos de canales | stock para | .
gque  permita | deventa | los mneves

colocar los canales de
productos  de distribucid
una  manera .
facil en las
manos de los
clientes.
-Fubllmd.a.dqn Contratar | Llegar a| Vistas de | Incrementar las | Volumen de venta,
logre un | publicidad | ser  una | perfil en | ventas de|a partir del
mmpacto a los | televisiva, | opcién de | redes manesa lanzarniento de
consumsdores. | escrita v | compra sociales. peniddica en un | publicidad.

en  redes | del %

sociales, consumido

en lajr.

Provincia

de El Ore.
[Eecursos Capacitar | Excelencia | Resultagos | Satisfacer  las | Porcentaje de
destinados  al | al personal | en de venta. necesidades de | quejas  de los
personal  de | de la | atencion al clientes en | consumidores
venta. Corperact | cliente. atencion al

én LSRN,

Fashion

Shoes.

Elaborado: Por autor




2. CONCLUSIONES

La realizacion, aplicacion y retroalimentacion, de una guia de planificacion estratégica
permitira a la empresa encontrar el camino factible para llegar a cumplir los objetivos
anhelados por la empresa.

Todas las empresas que inician su vida mercantil deben tener planteados sus objetivos y
metas a corto, mediano y largo plazo, logrando asi el primer paso para buscar el éxito
empresarial, siendo asi la empresa Fashion Shoes mediante la aplicacion de las matrices de
vulnerabilidad, Aprovechabilidad, foda, efi, efe, comparativa, peyea le permitira encontrar las
estrategias viables tales como estrategias conservadoras que faciliten el crecimiento
econdmico y captar clientes para poder sobrevivir dentro de los complicados mercados que
cada dia son mas competido, llegando a encontrar un posicionamiento de mercado en la

Provincia de El Oro.

La empresa fashion shoes debe generar estrategias claves cual generen un aumento en la
ventas, estableciendo promociones y publicidad llamativa que generen una imagen atractiva
para clientes. La generacion de canales de distribucion que ayuden a mejorar la conectividad
con los clientes se debe tomar énfasis para lograr acercar a los posibles compradores,

ganando con el tiempo un adecuado posicionamiento de mercado.
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Anexo n°1 matriz de Aprovechabilidad de fashion shoes
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Anexe n°3 matniz de estrategias dafo
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