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PROPUESTA DE UN ANÁLISIS FODA Y DIAGRAMA DE PARETO EN LA 

BANANERA GINAFRUIT, PARA MEJORAR SU POSICIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO. 

RESUMEN 

El Diagnóstico FODA  es un análisis interno y externo, se lo plasma en este trabajo 

investigativo lo que ayudó analizar a la bananera GINAFRUIT  que también se lo 

trabaja con un diagrama de Pareto, para ello se empleó conceptos de cada uno para 

tener conocimiento y constancia de lo que se trabajó. 

En este trabajo de investigación tiene como objetivo establecer un análisis FODA y 

diagrama de Pareto que permitan el posicionamiento estratégico de la empresa 

GINAFRUIT lo cual de ello surgieron de igual manera objetivos específicos. 

En este trabajo de indagación en administración se emplearon diversas metodologías 

que permitieron enfocarse de una mejor perspectiva que fue el método descriptivo, 

deductivo, fuentes bibliográficas, la observación directa y el focus group para poder 

llevar a cabo cada el análisis del mismo. 

También analiza de forma concreta el análisis FODA y diagrama de Pareto para 

elaborar sus análisis interno y externo la cual analiza las variables que permitirán, ver el 

comportamiento de la organización para una planificación con el control respectivo, que 

se identificó en el diagrama de Pareto el mismo que nos arrojó resultados que muestra 

que del 80% son ocasionados el 20% de los problemas, en lo que se aplicaron las 

estrategias de desarrollo de capacitaciones orientadas a los trabajadores de la entidad, 

también se ejecutó que para el debido cuidado de la quinaria se retribuirá el buen 

cuidado de las mismas a los trabajadores estableciendo motivaciones que esto 

incrementara a la producción en tal con un incremento también al salario de los 

trabajadores. 



Palabras claves: FODA, diagrama de Pareto, planificación, administración, variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

The SWOT Diagnosis is an internal and external analysis, is reflected in this research 

work which helped to analyze the GINAFRUIT banana that also works with a Pareto 

diagram, for it was used concepts of each to have knowledge and evidence of what was 

worked 

In this research work aims to establish a SWOT analysis and Pareto diagram that allow 

the strategic positioning of the GINAFRUIT company, which also gave rise to specific 

objectives. 

In this research work in administration, different methodologies were used that allowed 

us to focus on a better perspective that was the descriptive, deductive method, 

bibliographical sources, direct observation and the focus group to be able to carry out 

each analysis of it. 

It also analyzes in a concrete way the SWOT analysis and Pareto diagram to elaborate 

its internal and external analysis which analyzes the variables that will allow to see the 

behavior of the organization for a planning with the respective control, which was 

identified in the Pareto diagram. same that gave us results that shows that 80% are 

caused 20% of the problems, in which the strategies of development of training oriented 

to the workers of the entity were applied, also it was executed that for the due care of 

the quinaria The good care of the workers will be compensated by establishing 

motivations that will increase the production in such with an increase also to the salary 

of the workers 

  

Keywords: SWOT, Pareto diagram, planning, administration, variable. 
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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo tiene como finalidad la propuesta de un análisis FODA (fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas) y el diagrama de Pareto en la bananera 

GINAFRUIT para mejorar su posicionamiento estratégico; las exigencias de los 

mercados globalizados se vuelven más competitivas, lo que acarrea una presión en ellas 

y por ende la búsqueda de alternativas que les permitan minimizar sus recursos 

económicos y aumentar sus oportunidades en el mercado mundial. 

El mercado internacional del banano, se reparte de manera muy esquemática, en 

algunas grandes zonas de importaciones: la Unión Europea - UE es la primera zona 

consumidora de esta fruta con 5.2 millones de toneladas; los Estados Unidos y Canadá 

(4.1 millones para los dos); Rusia y Europa del Este extra-UE (1.5 millones). En Asia 

incluyendo el Japón (2.1 millones).  Además, muchos mercados individuales que 

pueden ser agrupados geográficamente, tales como el Mediterráneo (0.7 millón), el 

Medio Oriente (0.3 millón) o América Latina (0.8 millón) de acuerdo a (Loeillet, 2012). 

En el Ecuador el sector bananero no se encuentra en su mejor momento, debido a que 

para enero del 2018 el nivel de exportación de la fruta fue 32,528,428 de cajas un -0.37 

de crecimiento con respecto al 2017 según DATACOMEX S.A, esto se debe al 

decrecimiento de la demanda presentado en el mercado, y que según los expertos 

(Camino-Mogro, Andrade-Díaz, & Pesántez-Villacís, 2016) el banano en el Ecuador se 

ubica en el cuadrante de “oportunidades perdidas”, ya que el  Ecuador ha tenido un 

posicionamiento positivo del 6,54% mientras que ha disminuido su eficiencia por medio 

de la pérdida de participación del mercado mundial, que ha sido bien aprovechada por 

países. 

La provincia de El Oro cuenta con la mayor cantidad de haciendas a escala nacional, 

con 2.375 de las 5.737 que registra la Subsecretaría de Comercialización del Ministerio 

de Agricultura; es decir, el 41,39%. La mayoría de estos predios está en manos de los 

pequeños y medianos productores, de acuerdo a lo registrado por (González, 2017). 

Pero, sin embargo, no se encuentran direccionadas de la mejor manera, por la falta de 

un diagnóstico organizacional que les permitan estar en la cumbre del mercado nacional 

y mundial. 

La planificación estratégica como herramienta de aplicación dentro de las empresas, 

constituye un elemento primordial al inicio de sus operaciones, el mismo que muestra el 

camino que deben seguir las organizaciones, basados en elementos de diagnóstico tales 

como el FODA, y diagrama de Pareto, cuyos elementos arrojados nos llevan a aplicar 

estrategias en el corto y mediano plazo. 

Puntualmente la problemática de la investigación es la falta de aplicación de estrategias 

de posicionamiento en el mercado de la entidad GINAFRUIT del Cantón El Guabo. 

Por lo antes expuesto, nos lleva a establecer la línea investigativa basada en un análisis 

FODA de la empresa bananera GINAFRUIT que le permita cumplir con sus objetivos, 

a través de estrategias para posicionarse a corto y mediano plazo entre las más 

productivas de la zona. 

El presente trabajo tiene como objetivo establecer un análisis FODA y diagrama de 

Pareto que permitan el posicionamiento estratégico de la empresa GINAFRUIT. 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. DESARROLLO 

1.1   Generalidades 

 

1.1.1 Administración.  Según (SANABRIA, SAAVEDRA MAYORGA, & SMIDA, 

2015) a la administración también se la conoce como CMS (Critical Management 

Studies) lo sustenta con diversos campos que se relacionan entre sí, siendo la 

administración el pilar fundamental de las áreas de eje social, empresarial e 

investigativa, con el objetivo de cumplir sus funciones, favoreciendo a las entidades en 

su administración de manera eficiente y eficaz. 

 

1.1.2 Planificación Estratégica.  La planificación estratégica en las empresas es un 

instrumento que se requiere para su perfecto control, la cual pretende un estudio 

espontáneo de un análisis, es el proceso donde se toman direcciones, decisiones 

considerables, para así poder medir su competitividad en el mercado, puesto que a su 

vez se debe hacer un análisis interno y externo que pueden tener una misma  dirección 

hacia un futuro próspero y lleno de oportunidades, así mismo afrontar posibles retos que 

se presenten, conjuntamente se trabaja con la observación del mercado (interno y 

externo) de la empresa; es decir sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; 

para poder  cumplir con la base que toda entidad, necesita desempeñarse con una serie 

de planes de trabajo. (Madrigal Castro & Calderón Mora, 2017). 

 

1.1.3 Análisis FODA.  El FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) a 

través del tiempo ha ayudado a la creación de conocer cómo están situadas las 

organizaciones, la cual describe como se maniobran las tácticas que se aplicará o 

conocer las líneas de investigación, que oriente a un instrumento ventajoso afirma  

(Villagomez Cortes, Mora Brito, Barradas Troncoso, & Vazquez Selem, 2014). 

Consiste en analizar sus factores de las entidades u organizaciones que intervienen con 

los desempeños de las entidades, como en el entorno que lo rodea en sí; el FODA 

implica tener un control relacionado con su situación interna y externa que se puedan 

ajustar al mercado internacional o nacional, tomar ventajas competitivas que se 

aplicaran en las organizaciones dependiendo, de las fortalezas que tenga, esto generará 

un apego para tomar decisiones firmes (Nikulin & Becker, 2015). 

 

El FODA se elabora a partir de la descripción de cada uno de sus componentes, la 

fortaleza permite analizar sus puntos fuertes de cómo la empresa se está manejando, la 

debilidad corrobora los aspectos menos fuertes de la empresa, siendo así que analiza sus 

actividades en desventajas, las oportunidades se fundamentan en la capacidad de 

analizar su punto de vista en control de las fuerzas externas, ya sean ambientales, 

socioeconómicas que al parecer no se pueden controlar, las amenazas no se las controla, 

porque están fuera del control de la entidad son problemas perjudiciales (Trejo, Trejo, 

& Zuñiga, 2016). 

 



1.1.4 Diagrama de Pareto.  Utilizado de una forma de esquema con importancia de 

manera significativa que  identifica  los posibles errores por un orden de importancia 

través del FODA (Gándara González , 2014), conocido de igual manera que se 

establece en la Ley 80/20 que se lo aplica de manera gráfica para comparar resultados 

que comparan de mayor a menor importancia relativa. 

 

Con el fin de analizar los factores que intervienen en el proceso administrativo que 

incursionan en la gestión de uno de los principales productos de exportación de nuestro 

país, se realiza la investigación mediante el empleo de información de fuentes 

bibliográficas, cuya metodología sirve para realizar la investigación a través de una 

entrevista al administrador. 

 

1.2   Objetivos 

Para el desarrollo de la investigación se establecieron el cumplimiento de los siguientes 

objetivos: 

 

●   Establecer un diagnóstico interno dentro de la organización, 

●   Determinar un análisis externo a través de variables establecidas 

●   Elaborar un diagrama de Pareto basado en el análisis interno. 

 

1.3   Metodología 

 

Para la realización de la presente investigación se empleó métodos con diversos 

enfoques como los que se presentan a continuación, método deductivo puesto que con 

toda la información recabada se dará paso al análisis de los puntos más relevantes y así 

aportar soluciones competentes de forma clara y sencilla, el tipo de modalidad es 

descriptivo, puesto que por medio de los procedimientos se procede a indagar de 

manera interna y externa a la bananera GINAFRUIT del Cantón el Guabo. 

 

El tipo de modalidad de investigación es bibliográfica, debido a que la información 

recolectada es de fuentes secundarias, como artículos científicos, los cuales 

proporcionaron información concerniente al trabajo a realizarse entre las páginas 

reconocidas como Scielo, Redalyc. 

 

Como técnicas se optó por la técnica de observación directa la cual permitió determinar 

todas las situaciones del contexto donde se desarrolla el caso, que de forma muy clara y 

precisa se analizó la conducta de las personas, la producción, y la realidad de los 

acontecimientos que permitió formular conclusiones respecto al lugar. 

Por medio de la que se pudo recabar información se aplicó la técnica del Focus Group o 

grupos focales es un grupo de personas en la que se obtuvo información pertinente de la 

bananera a partir del producto que producen. (Jimenez, 2014) 

 



Esta técnica ayudó de manera importante la cual permitió conocer en su participación 

de las personas sus vivencias en el lugar del caso, interacción con el medio que pasa la 

cual proporcionó la recolección de información concerniente a la realidad como se está 

manejando la entidad. (Gross Martinez & Stiller González, 2015). 

 

El Focus Group es un grupo de personas el cual fue de diez personas que se convocan 

con la finalidad de obtener respuestas más claras de la entidad, que se va haciendo una 

recolección de respuestas de las personas que están en dinámica de las preguntas que se 

elaboran y corroboran con la temática que se está tratando en el grupo favoreciendo así 

una información buena y precisa para el FODA y su respectiva elaboración del 

diagrama de Pareto. (Amezcua, 2016) 

 

Para poder aplicar la teoría de Pareto es necesario ordenar las variables de mayor a 

menos, una vez determinado ese orden se grafica el diagrama de Pareto acorde a la 

frecuencia establecía (Bonet Borja, 2005). El diagrama queda con se lo detalla en la 

siguiente figura: 

 

Figura 1. Diagrama de Pareto 

 
Fuente: Bonet Borja (2005) 

1.4   Desarrollo del Caso práctico 

La empresa GINAFRUIT localizada en el Cantón EL Guabo dedicada a la producción y 

exportación de banano a nivel nacional e internacional, mediante un estudio de 

planeación estratégica por la cual se enfocará en el análisis FODA y Diagrama de 

Pareto identificando el FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas) en 

donde los puntos críticos y los más importantes se analizarán. Como se lo aplicó en 

Maguiña Rivero & Ugarriza Gross (2016) identificaremos los aspectos internos y 

externos como describe en la siguiente matriz. 

 

Cuadro 1. Matriz FODA 



FORTALEZAS DEBILIDADES 

Las fortalezas indagando en las funciones 

que se realizar correctamente como el 

análisis del personal trabajador, 

evidencias que revelen que son 

competentes, observaremos la calidad de 

los recursos de la organización, aspectos 

que favorezcan a la entidad. 

Las debilidades se consideran los 

aspectos desfavorables en la 

organización, actividades realizadas de 

forma deficiente 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Las oportunidades son todo ese potencial 

externos, representa posibilidades de 

mejora y desarrollo. 

Las amenazas son todos los elementos 

negativos externos considerados 

problemas sumamente potenciales. 

Fuente: Maguiña Rivero & Ugarriza Gross (2016) 

  

El análisis FODA como herramienta principal es ayuda para la toma de decisiones de 

una organización lo cual promueve a ver cómo se está operando internamente o 

externamente, donde puede controlar su eficacia y eficiencia de la misma que junto con 

la planeación estratégica que van de la mano, lo que pugna por el desarrollo económico 

y el bien sustentable de las organizaciones que se tienden a hacer. 

El análisis FODA considera sus aspectos positivos y negativos, los cuales direccionan al 

cambio, representando así una ventaja competitiva como puntos a favor de la empresa. 

Tomando como precedente la investigación anterior, detallamos el análisis FODA de a 

empresa GINAFRUIT en la siguiente matriz. 

 

Cuadro 2. Matriz FODA de la empresa GINAFRUIT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FORTALEZAS DEBILIDADES 

-Experiencia por más de 100 años en el mercado. 

-Certificación GLOBAL GAP (sistema de 

certificación independiente para las Buenas 

Prácticas Agrícolas) que esta certificación ofrece 

más de 40 normas y 3 ámbitos. 

-Buena calidad del producto. 

-Altos estándares de calidad originando el 

perfeccionamiento de los estilos de cajas y 

empaques siendo personalizados también por el 

mismo cliente. 

-Liquidez financiera de la empresa.  

-Marca del producto “GINAFRUIT” reconocida a 

nivel mundial 

-Producto orgánico, apetecido en el mercado 

internacional. 

-Desarrollo logístico del empaque y exportación. 

-Buena relación directa con el consumidor-precio. 

-Suficiente mano de obra disponible. 

-Maquinaria de última tecnología 

-Excelente servicio al cliente (contacto directo). 

- Ampliación de la infraestructura y readecuación 

del mismo. 

  

-No cuenta con un personal capacitado para 

asesorar maquinarias de alta tecnología o manejo 

inadecuado. 

-Poco posicionamiento en el mercado 

-Ingreso de personal nuevo y no capacitado. 

-Deterioro de la fruta en el transporte. 

-Falta de capacitaciones a los trabajadores en 

producción. 

-Escasa estrategias de posicionamiento en el 

mercado. 

-No todos los trabajadores conocen los objetivos 

de la empresa en relación con la misión y visión. 

-Mantenimiento inadecuado de maquinaria. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

-Demanda del banano en crecimiento.  

-Beneficios tributarios (Sector bananero no grava 

IVA y no paga anticipo de impuesto a la renta) 

-Consumo de exceso del banano en otros países. 

-Posicionamiento de los consumidores que sea 

sólida y de confianza. 

-Incremento de nuevos competidores 

-Escasa relaciones internacionales con la Unión 

Europea, entre otros países. 

-Incumplimiento de requisito de Certificaciones y 

normativas de calidad y medioambiental. 

-Regulaciones nacionales e internacionales con 

respecto a las exportaciones de banano 

-Aumento en los costos de flete (tráiler, camiones) 

 -Aspectos climáticos (suelo, aire, temperatura, 

pluviosidad, humedad. Entre otras) 

-Aumento de plagas 

-Competencia desleal por parte de los empleados. 

-Ingreso de competencia con certificaciones de 

calidad tanto en el mercado ya sea nacional o 

internacional. 

-Riesgo de inflación de los precios en el mercado. 

-No se aceptan devoluciones por parte de los 

proveedores. 

Fuente: Elaboración Propia. 



  

Una vez determinado el diagnóstico FODA de la empresa GINAFRUIT podemos 

continuar al siguiente nivel de análisis, para ello tomaremos los aspectos negativos 

descritos en la matriz para una deliberación con los especialistas y el Focus Group 

seleccionado en la organización, se lo jerarquizo de mayor a menor en efecto de tiempo 

de paralización de trabajo que ocasionó cada factor como se describe en el siguiente 

cuadro. 

Cuadro 3. Tiempo de paralización de trabajo (minutos) 

CAUSAS EFECTOS 

Falta de capacitación de trabajadores 80 minutos 

Manejo inadecuado de maquinaria 50 minutos 

Mantenimiento inadecuado de maquinaria 40 minutos 

Otros.(Actividades pueden ocurrir en el 

momento) 

20 minutos 

Fuente: Elaboración Propia 

  

Con los datos obtenidos se realiza la calificación de frecuencias para determinar en qué 

factor negativo se concentra el 80% de los efectos, y proseguimos a graficar el diagrama 

de Pareto (Bonet Borja, 2005). 

Cuadro 4. Matriz de frecuencias. 

CAUSAS MINUTOS FRECUENCIA FRECUENCIA 

ACUMULADA 

FALTA DE CAPACITACIÓN DE 

TRABAJADORES 

80 42% 42% 

MANEJO INADECUADO DE MAQUINARIA 50 26% 68% 

MANTENIMIENTO INADECUADO DE 

MAQUINARIA 

40 21% 89% 

OTROS.(Actividades pueden ocurrir 

en el momento) 

20 11% 100% 

TOTAL 190 100%  

Fuente: Elaboración Propia 



  

Figura 2. Diagrama de Pareto (Causas). 

 
Fuente: Elaboración propia. 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. DISCUSIÓN 

Con el desarrollo del FODA y Diagrama de Pareto se pudo evidenciar que de tal manera 

se obtienen más opciones con eficacia al desempeño de la bananera GINAFRUIT lo que 

muestra una relación estrecha a través de su análisis, las mejora de su producción, que 

cuenta con lo indispensable y así un control respectivo con el diagrama de Pareto, que 

permite visualizarlo con más eficiencia que ocurre en la entidad, todos los métodos de 

investigación y técnicas promovieron a la recolección de datos implícitos y [I1] 

respectivos del caso de investigación de manera confiable se utilizó el FOCUS GROUP, 

se procedió a hacer una observación directa con método deductivo y el descriptivo 

plasmando así de manera más concreta lo que se evidenciaron en la bananera. De esta 

manera se evidencio que la empresa su posicionamiento estratégico necesita amplitud 

[I2] ya que necesita acceso a otros países como es las alianzas estratégicas ya que el 

producto de comercialización como es el banano tiene una ventaja competitiva siendo 

de gran manera apetecido por el mercado internacional. En el diagrama de Pareto se 

pudo evidenciar con la ayuda del FODA se estableció que de la zona de los pocos 

vitales se le presta mucha atención la que permite identificar también a la zona de los 

muchos triviales la cual implica que de las primeras dos columnas se identifican los 

problemas originarios de los problemas secundarios. 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 

Se establecieron las bases teóricas, para enfocar el objeto de estudio, además se pudo 

determinar los objetivos en base al caso planteado por lo que se pudo cumplir con 

exactitud. En la metodología de manera puntual se utilizó el método deductivo, 

descriptivo, observación directa y el focus group. 

Tomando en cuenta sus objetivos se analizó de forma precisa el diagnóstico en el 

FODA, de igual manera se determinó el análisis externo tomando en cuenta el caso paso 

para realizar el mismo y así del FODA se elabora el diagrama de Pareto el mismo que 

nos arrojó resultados que muestra que del 80% son ocasionados el 20% de los 

problemas. 

En el desarrollo del caso se utilizó un FODA por ello en base a los papers se lo pudo 

realizar y de igual manera se la aplicó en el diagrama de Pareto analizando cada aspecto 

relevante que se mostraba, siguiendo la empresa no cuenta con tantas capacitaciones, la 

cual también debería incluir con más alianzas estratégicas lo que implica que hacer más 

alianzas estratégicas sería de beneficio. El FODA intervino en qué puntos fuertes 

obtiene así mismo como los puntos más débiles que debe de hacer rescatar para tener 

obtención en el mercado internacional ya que cuenta con escaso posicionamiento, se 

evidencio que existen falencias como dentro de ella. 

Para ellos se aplicaron las estrategias de desarrollo de capacitaciones orientadas a los 

trabajadores de la entidad, también se ejecutó que para el debido cuidado de la quinaria 

se retribuirá el buen cuidado de las mismas a los trabajadores estableciendo 

motivaciones, por ello en el mantenimiento inadecuado de la maquinaria se 

comprometió a la entidad tanto como trabajadores a tener un control persuasivo que 

esto incrementara a la producción en tal con un incremento también al salario de los 

trabajadores. 
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