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RESUMEN

La investigacion que a continuacion se presenta es realizada a la Cooperativa de
Transporte Ecuatoriano Pullman que se encuentra ubicada en la ciudad de Machala
Provincia de El Oro, se examina su entorno empresarial ambiente; el macro ambiente el
primero se relaciona con las fuerzas mas cercanas a la empresa que son: econémicas,
tecnologicas, politicas legales, naturales, demograficas, y las fuerzas socio culturales
Con el objetivo de determinar sus oportunidades y amenazas para optimizar su
posicionamiento en el mercado. Se lo realiza a través de las matrices de analisis externo
del macro ambiente y la matriz de evaluacion de factores externos EFE. La metodologia
aplicada mediante estas matrices permite reconocer las limitaciones y potencialidades
que tiene al momento de mostrar las unidades al mercado. Este resultado obtenido sirve
para ejecutar estrategias correctivas a la matriz EFE, la investigacion se complementa
con la ponderacion, clasificacion y valor ponderado, valores que reflejan la estabilidad
presente de la Cooperativa de Transporte emplea mejoras continuas para su

posicionamiento en el mercado.

Palabras Claves: Objetivo, Oportunidades, Amenazas, Posicionamiento, Factores

Externos



ABSTRACT

The investigation that is presented below is done for the Pullman Ecuadorian
Cooperative that is located in the city of Machala, Province of El Oro, its environmental
business environment is examined; the first environment is related to the forces closest
to the company: economic, technological, legal, natural, demographic, and
socio-cultural forces In order to determine their opportunities and threats to optimize
their market positioning. It is done through the matrices of external analysis of the
macro environment and the evolution matrix of external factors EFE. The methodology
applied through these matrices allows to recognize the limitations and potentialities that
it has at the time of showing the units to the market. This result obtained serves to
execute corrective strategies to the EFE matrix, the research is complemented with the
weighting, classification and weighted value, values that reflect the present stability of
the Cooperativa de Transports uses continuous improvements for its positioning in the

market.

Keywords: Objective, Opportunities, Threats, Positioning, External Factors
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es una implementacion para las empresas poder cumplir
todos los propositos y objetivos a mediano o largo plazo, que nos permite generar
acciones competitivas frente al mercado. Segun (Mora Riapira, Vera Colina, &
Melgarejo Molina, 2015), es el proceso que permite el cumplimento de las empresas
hacia el futuro y poder tener un incremento de acciones en los foros comerciales. La
planificacion es una base esencial para el desarrollo y direccionamiento de las empresas

en cualquier &mbito profesional que se encuentran funcionado.

Latinoamérica esta en una acelerada creciente poblacional y Ecuador no es ajeno ante
esta problematica ya que es portador de variados recursos naturales y lugares turisticos
atrayendo visitantes a este pais, ante esto la importancia de mejorar el servicio de
transporte a los pasajeros, sean estos extranjeros o del pais de origen, permitiendo
brindar una seguridad al momento de esperar viajar de una lugar a otro y cuando lo
estan haciendo, convirtiéndose asi en la columna vertebral para el desarrollo

socioecondomico

Ante esto la movilidad es de gran importancia para la especie humana, pues permite
desplazarse de un lugar a otro agilizando las tareas que un individuo realiza en el diario
vivir; en otro ambito, el transporte es un servicio altamente cualitativo y diferenciado,
pues existen viajes con muchos y diferentes propositos en el transcurso del dia.

(Obregon Biosca & Betanzo Quezada, 2015, pag. 62).

( ...)El transporte y la logistica componen un conjunto de acciones comerciales que
acarrean tributos operativos y técnicos propios, estos son el costo de transporte,
capacidad, eficiencia, eficacia, confiabilidad y velocidad. Los diferentes sistemas que
componen el transporte han venido en constante evolucion inmerso en un conjunto de
relaciones entre la oferta de servicios, ante estos se puede avizorar la infraestructura, la

capacidad operativa de la red y la demanda, esto en respuesta a la necesidad que



emergen de la movilidad y accesibilidad de bienes, servicios, recursos fisicos y

humanos. (Diaz Fuentes, 2014, pag. 19).

Los factores externos son aquellos que se encuentran fuera de la empresa, es decir no
depende de la entidad ni de sus politicas se denominan a las amenazas y oportunidades
que tiene una organizacion, asi como lo manifiesta Villagomez Cortéz, Mora Brito,
Barradas Troncoso, & Vazquez Selem * las amenazas y oportunidades son factores
externos que estdn en gran medida fuera del control de la organizacion” (2014), ante
esto la empresa tiene la responsabilidad de provisionar medidas de prevencion basados

en sistemas de planificacion que acaparen todos los frentes posibles.

De acuerdo a esto, se realiz6 un andlisis externo a sectores estratégico que nos revelaron
amenazas y oportunidades esto a través de una observacidon sistematica, para la
investigacion nos enfocamos con el método descriptivo ya que nos permite llegar a la
problematica, abordando temas de interés para establecer una propuesta capaz de

mejorar la competitividad de la organizacion.

El objetivo del presente trabajo es proponer un andlisis externo de la Cooperativa

Ecuatoriano Pullman para optimizar su posicionamiento en el mercado.



1. DESARROLLO

En nuestro pais se han desarrollado politicas y estrategias que permiten cubrir los
requerimientos de la poblacion en general, haciendo uso de los medios de transportes
publicos y privados que son utilizados a diario para realizar sus diferentes actividades.

En este sentido podemos indicar sobre la variabilidad de las condiciones politicas, segiin
manifiesta (Lago, 2013, pag. 99) “es una constante que afecta no solo a los grandes
paises y organizaciones sino a la totalidad de paises, organizaciones y poblaciones del
mundo independientemente de su estructura y tamafio” por cuanto es de vital
importancia destacar que, para alcanzar los objetivos propuestos dentro de las
organizaciones se debe realizar una planificacion estratégica como herramienta
principal de la misma, que conlleve a la obtencién de resultados positivos a largo o

corto plazo.

Cuando se dice a las propuestas de mejoramiento continuo, se refiere a que ésta sea
dirigida hacia una planificacion estratégica, la cual estd estructurada mediante procesos
de control y fiscalizacion, que permitan determinar si los objetivos hacia la
competitividad con otras empresas se estd llevando a cabo de una forma eficiente y

oportuna hacia los usuarios que hoy en dia son cada vez més exigentes.

En este caso, nuestra investigacion se encuentra enfocada a la prestacion de servicio de
transporte de personas a nivel nacional, como lo indica (Marchante Lara & Benavides
Velasco, 2013, pag. 270) “ el transporte publico es el sector mas significativo a
considerar para crear un entorno sostenible, al ser uno de los modos mas eficientes
desde el punto de vista del espacio ocupado y consumo por habitante” en el cual
mientras mas seguro y comodo resulte el trasladarse de un lugar a otro, el consumidor se

sentird atraido de utilizarlos todas las veces que sea necesario.



Para lo cual realizamos un analisis enmarcado en la Matriz FODA, para optimizar el
posicionamiento en el mercado, haciendo énfasis en el analisis externo, con la finalidad

de determinar las oportunidades y amenazas.

1.1 Concepto y uso del analisis FODA

El anélisis FODA se define como uno de los elementos que determinan el éxito, que dan
pie al fiel cumplimiento de los objetivos de una empresa. Estos andlisis divisan factores
internos y externos de la entidad; y a través del mismo se llega a conocer el grado de
impacto de una estrategia, en consideracion a la capacidad interna de la organizacioén
(Fortalezas y Debilidades), en diferencia a los elementos externos (Oportunidades y
Amenazas). (Labra Salgado, Rivera, & Reyes Garcia, 2017, pag. 83), citando a
(Thompson y Strikland, 1998 en Talancon, 2007).

La matriz FODA es un instrumento de andlisis que es adaptable a cualquier escenario
tales como: individuo, empresa, producto, entre otros, que se encuentre como centro de
estudio en un lapso terminante de tiempo. Es decir, es como tomar una radiografia de un
acontecimiento especifico que se encuentre en examinacion, para consiguiente la toma

de decisiones estratégicas para mejorar a largo plazo.

Una vez determinada la concepcion del FODA, el presente trabajo se situara en las
oportunidades y amenazas que tiene la cooperativa de transporte Ecuatoriano Pullman,
para esto nos enmarcamos en el andlisis externo de la cooperativa de transporte de

pasajeros.

1.2 Analisis externo



Segun Arriaga Lopez, Avalos Cueva, & Martinez Orozco (2017) citando a Goodstein
(1998) Su fin es identificar y examinar las amenazas y oportunidades en el mercado que
abarcamos. Acapara diversas areas:
% Mercado. - Establece la delimitacion del mercado, objetivo y sus
particularidades; también los aspectos generales como el tamafio, fraccion de
mercado, aumento de la demanda, necesidades del consumidor entre otros
comportamientos.

% Sector. - Descubrir las nuevas tendencias que se encuentran en el mercado para
conocer la posibilidad de obtener el éxito, conociendo todo lo concerniente a la
empresa, fabrica, proveedor, entre otros.

% Competencia. — Identificar y estudiar a la competencia y su potencial,
examinando sus productos, valor, comercializacion, propaganda, entre otras.

« Entorno. - Son los factores que esta fuera de nuestra injerencia, estos suelen ser

los aspectos, politicos, legales, socioldgicos, tecnologicos, entre otros. (pag. 419

y 420).

1.2.1 Oportunidades — Esta representa las fuerzas ambientales de perfil externo que
estan fuera del alcance de la organizacién, pero su influencia infiere en el potencial de
desarrollo o mejoria.

Es decir son acontecimientos que se crean en el medio y que pueden ser utilizadas por
cualquier organizacion, tal como lo indica (Silvia Murillo, 2010, pag. 160) “tiene como
objetivo la evaluacion del entorno, del sector, de la competencia y del cliente, del cual
se deberan conocer sus necesidades y deseos” el cual pasa a convertirse en
oportunidades de mercado para la entidad cuando estas sean visualizadas y se saque

provecho en favor de sus fortalezas.

1.2.2 Amenazas. — Su funcion es de gran ayuda, pues permite tomar medidas de
prevencion de forma activa para reducir impactos que puedan perjudicar a la
organizacion, uno de los puntos clave son los siguientes:

[ Estan fuera o en el exterior de una organizacion

A Pendientes de innovacién de productos en el mercado



d Competencia ardua y persistente
[ Politicas gubernamentales

[ Baja revolucion industrial.

2. METODOLOGIA

El trabajo se realiz6 en base al método descriptivo, el cual investiga las propiedades,
caracteristicas y fases significativas de cualquier acontecimiento a examinar. Describe
preferencias de multitudes o poblaciones, adjunta a la investigacion correlacionada, esta
concierne a variables a través de un patron previsible. (Coria Péez, Pastor Roman, &

Torres Hernandez, 2013, pag. 6).

2.1 Macro ambiente

En la ciudad de Machala se detalla las causas que perjudican a pequefias y grandes
organizaciones directas e indirectamente por no tener una planificacion estratégica por
lo cual se comenzara adquirir informacion util al momento de tomar decisiones para
investigar cada una de las fuerzas que son: Econdmica, Tecnoldgica, Politico-Legales,

Naturales, Demografico, Socio Cultural.

Cuadro 1. Matriz de analisis externo del microambiente de la Coop. Ecuatoriano

Pullman.



FUERZAS ECONOMICAS FUERZAS TECNOLOGICAS || FUERZAS POLITICAS-LEGALES

Evolucion de los precios
i Nusvas tacnologias Depandancia del gobismo
Inflacion en &l Ecuador

Tipos de interés Desarrollo dz nuevas unidadeas Entidades reeulatorias

Politicas  sobre  axportacion 2

Ingrasos disponiblas Impacto con intarnat . s
importacion
Influsncia al cambic de la
Salario : Politicas fiscalas
tecnologia
Tasa de desemplao
Balanza Comercial
FUERZAS NATURALES FUERZAS DEMOGRAFICAS FUERZAS S0CTO CULTURALES
Inundacionas Poblacion Creencias ¥ costumbre de las personas
[Fenomenos desconocidos )
Edades para la adquisicion del bien | Habitos da consumo
prasentarss
Incandios

Faisas de consumao Servicio da Salud

Baciclaje de los desechos dal

consumo

Demanda de dasempleo

FUENTE: Tosa Francizco Taipe Yamer & Pamminio, 2015

FUERZAS ECONOMICAS:
Analizar la situacion econdémica del Ecuador que nos permite conocer el grado de
porcentaje del consumo de la poblacion que tienen para la adquisicion de un producto

como es el sueldo, desempleo,tasas de interés.

FUERZAS TECNOLOGICAS:

Economizar los recursos de energia y tiempo ya que muchas empresas necesitan de
nuevas adaptaciones en las ultimas tendencias del internet y sistemas computarizados,
aumentando la calidad de los procesos en el momento de fabricar un producto para

lograr una mayor satisfaccion al mercado.



FUERZAS POLITICAS-LEGALES:

Examinar las leyes fundadas en el Ecuador las que permiten la exportacion de los
productos que nos permite conocer las amenazas y oportunidades de la empresa. los
empleados deben tener en conocimiento sobre el marco legal que regula las actividades

como pueden ser dependencia del gobierno.

FUERZAS NATURALES:
Factores naturales que no se pueden controlar ya que en momentos improvisado se
presentan fendmenos desconocidos transformandose para la empresa como una

amenaza ya que puede ocasionar accidente en las vias.

FUERZAS DEMOGRAFICAS:
Ayuda a la entidad conocer el sexo, crecimiento de la poblacion, el nimero de familias ,
estado civil que nos informa el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para presentar

una cantidad estimada que tendra el servicio.

FUERZAS SOCIO CULTURALES:
Encontrar una serie de elementos por el cual estudia el posicionamiento del mercado la
manera de pensar de las cosas y su valor y el significado por qué adquiere el servicio

actua el comportamiento de los consumidores.



3. CASO DE ESTUDIO

Segun lo afirma Ponce Talancon (2007) para referenciar y acrecentar el andlisis externo

se elabora la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), para consiguiente tener

en consideracion los elementos externos del organismo tales como las Oportunidades y

Amenazas.

Para disenar la Matriz MEFE de las oportunidades y amenazas se las realiza de la

siguiente:

a)

b)

d)

Realizar un registro de las oportunidades y amenazas externas que tiene la
organizacion;

Establecer un rango de peso que este del 0 (sin relevancia) a 1.0 (muy importante);
dicho peso indica la importancia denominada concerniente a cada factor,
subrayando que las oportunidades tienen que obtener mayor grado de peso que las
amenazas, a razon de esto se suman todas las oportunidades y amenazas dicho
resultado tiende a ser 1.0
Evaluar con una calificacion que oscile entre 1 a 4 a cada elemento estimado, el cual
es concluyente para lograr el éxito con la finalidad de calcular si las estrategias
realizadas y puestas en marcha son verdaderamente factibles: donde 4 es una
respuesta determinada superior, 3 preferente a la media, 2 resultado de
representacion medio y 1 una réplica negativa,

En esta etapa se multiplica el peso individual de cada factor por su respectiva
calificacion una vez ejecutado lo descrito anterior se conseguird la calificacion

ponderada. y;

e) Sumar el resultado de cada variable ponderada para fijar el total de ponderacion de la

empresa. (pags. 118,119).

3.1 Pasos para obtener la MATRIZ MEFE



Paso Uno. — Realizar un listado de elementos criticos o concluyentes para lograr el
éxito, los cuales son identificados en el transcurso del analisis o auditoria externa. Para
realizar esta fase se debe seleccionar un total entre 5 a 10 factores, en estos deben estar
tanto las oportunidades como amenazas que afligen a la organizacion. En dicha lista se

colocard al inicio las oportunidades y a continuacion las amenazas.

Paso Dos. — Colocar un peso referente a cada elemento, de 0.01 (no influyente), 0.05
(poco influyente) y 1.0 (muy influyente). En este sentido, el peso manifiesta el importe
que obtiene este factor el cual es influyente para lograr el objetivo deseado de una
industria u organizacion. Por lo regular las oportunidades tienen mayor peso que las
amenazas, en caso de ser lo contrario su apreciacion seria que cuenta con problemas

graves y amenazadores.

La suma total de todos los pesos estipulados a cada elemento debe ser 1.

Paso Tres. — Estipular una calificacion que sea del 1 al 4 para cada factor, estos son
elementales para obtener el éxito deseado con el fin de demostrar si las estrategias
actuales de la empresa estan funcionando con eficiencia al componente, donde 4 es una
respuesta superior; 3 es una respuesta superior a media; 2 es una respuesta mediay 1 es
respuesta mala. Es decir, las calificaciones se fundamentan en la entidad, en cambio los

pesos del proceso o paso dos se orienta en la industria o sector.

Paso Cuatro. — En esta etapa se debe multiplicar el respectivo peso con su calificacion
de cada uno de los factores con el objetivo de conseguir la calificacion ponderada.

Paso Cinco. — En la ultima fase se sumaran las calificaciones ponderadas de las
variables individuales para establecer el resultado total de la ponderacion de la empresa.
Independientemente del porcentaje de oportunidades y amenazas clave inmersas en la
matriz MAFE, el resultado total mas alto ponderado sera 4.0 y el veredicto total mas
bajo ponderado serd 1.0, el valor a promediar por defecto es 2.5. Si el resultado del
ponderado es 4 nos comunica que la empresa esta respondiendo de forma satisfactoria

con relacion a las oportunidades y amenazas que estan inmersas en la organizacion. Es



decir, las estrategias que estdn en marcha son aprovechadas al maximo dando como
resultado una baja puntuacién en referencia a efectos negativos de las amenazas
externas. Un promedio ponderado de 1.0 nos manifiesta que la entidad no esta
atesorando las oportunidades ni reduciendo las amenazas que estan en el exterior.

Cuadro 2. Evaluacion de factores externos de la Cooperativa Ecuatoriano Pullman

| i
FACTORES CLAVES PARA EL EXITO |P‘ESD| PFUNTAIJE| TOTAL
OPORTUNIDAD

Aumento de 1z poblacion 0,06 3 0,18

Buena atencion 2 los usuarios 0,14 3 0,48

Mejoramiento de las tecnologias 0,06 3 024

Innowvacion en el servicio 014 4 0,72

Crecmmisnte de la demanda de paszjes por turismo 01 4 0,48

Subtotz]l Oportunidades 0.5 21
AMENATAS

Aumento de los repuestos para el mantenimiento de las 0.10 2 014

unidades

Fuette competencia en los precies 0,00 2 0.1

Inseguridad cindadana roboe dentro de las unidades 015 1 015

Cambios en las leyes de transitos 0.07 3 013

Falta de espacio dentro del terminal terrestre 0,09 1 0,07
Subtotal Amenaras 0.5 0.64

TOTAL 1 2,74
FUENTE: Cooperativa Ecutoriane Pullman
3.2 RESULTADO

El resultados que arroja de la matriz de cada factor externo de la Cooperativa
Ecuatoriano Pullman muy por debajo 2.74 asumiendo que sus oportunidades estd en un
rango de 0.50 mientras que las amenazas estan en 0.50 con los resultados muestra que
la cooperativa estd en un mismo nivel de aprovechamiento esto quiere decir que no hay

riesgo asi podemos fortalecer el desarrollo de la organizacion.



4. CONCLUSIONES

e Para llevar a cabo esta investigacion se conceptualizd distintas formas para
poder llegar al desarrollo de un andlisis externo dicho por varios autores
plasmando una metodologia que acepta, a la organizacidon saber el entorno y
especificando los factores mas importantes que ayudan para el estudio de la

misma.

e Analizamos sus variables que fueron tomadas las mas importantes e influyentes

que existe en el macro ambiental de la empresa.

e Se pudo mostrar mediante la matriz EFE su peso , ponderacion y resultados de

su aprovechamiento y peligro de la Cooperativa Ecuatoriano Pullman

e Se investigd minuciosamente todas las fuerzas para poder descubrir donde
existen las falencias o problemas, para hacer sus debidas correcciones. En este
caso practico se tomo investigacion al entorno externo el que nos servird como

apoyo para lograr posicionamiento en el mercado
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