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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA MINERA COTISA EN LA
CIUDAD DE SANTA ROSA

Autor: Edison Paolo Pardo Honores

RESUMEN

Las empresas sin importar su tamafio o actividad productiva, estan en la obligacion de
conocer todos aquellos agentes internos o externos que intervienen en la iddnea
operacionalizacion de sus actividades productivas, para ello es recomendable hacer uso de
herramientas de diagndstico que les permita maximizar la eficiencia de sus actividades y
minimizar los errores. De ahi que, surge la iniciativa de desarrollar el presente trabajo
investigativo cuyo tema es el “Diagnostico situacional de la empresa minera COTISA de la
ciudad de Santa Rosa”, en el mismo se fundamenta y argumenta lo que es el estudio FODA y
diagrama de PARETO, por lo que, tiene por objetivo realizar un diagnostico situacional
mediante un analisis estratégico del FODA y diagrama de PARETO que permita la
optimizacion de las actividades administrativas y productivas de la empresa minera COTISA
de la ciudad de Santa Rosa. Hay que mencionar, ademas, que la metodologia de la
investigacion es de caracter cualitativo-cuantitativo, es decir, que hara uso de lo conceptual y

contextual de las variables objeto de estudio.

Palabras Claves: Diagnostico Situacional, Empresa, Mineria, FODA, Diagrama de Pareto



SITUATIONAL DIAGNOSIS OF THE MINING COMPANY COTISA IN THE CITY
OF SANTA ROSA

Autor: Edison Paolo Pardo Honores

ABSTRACT

The companies no matter their size or productive activity, are under an obligation to identify
all of the internal or external agents involved in the operationalization of its productive
activities, it is a good idea to make use of diagnostic tools that enable them to maximize the
efficiency of their activities and minimize errors. Hence, the initiative to develop the present
investigative work whose theme is “Diagnosis of the COTISA mining company of the city of
Santa Rosa”, in the same will be based and argue what is the study SWOT and Pareto chart,
so that the same aims to perform a situational diagnosis through a strategic analysis of the
SWOT and Pareto chart that will allow the optimization of the productive and administrative
activities of the COTISA mining company of the city of Santa Rosa. It should be noted,
moreover, that the methodology of the research is qualitative-quantitative, that is to say, that
will make use of the conceptual and contextual variables which are the object of study.

Keywords: Situational Diagnosis, Company, Mining, SWOT, Pareto Chart
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1. INTRODUCCION

En toda empresa, la optimizacién de sus actividades y procedimiento administrativos estan
directamente derivados de cuan competentes son en la identificacion y solucion de problemas
o agentes que inciden en su eficiencia y competitividad, lo cual a su vez les permite
implementar medidas o estrategias de gestion de una forma oportuna y precisa; Cantero y

13

Leyva (2016) manifiestan que “...las organizaciones empresariales han emergido sobre el
entorno que las ha acogido...” (p. 2). Pero para ello es fundamental que busquen y adapten
los recursos o herramientas de gestion que les permita mejorar y perfeccionar sus actividades

en comparacion a su competencia.

Para Mora, Durdn y Zambrano (2016), los recursos de gestion administrativa permiten que
las empresas, ya sean publicas o privadas organicen y administren cada uno de sus recursos,
consiguiendo con ello optimizarlos de una forma mas eficiente; por lo que es recomendable
hacer uso de dichas herramientas, de ahi que, estds han venido tomando notoriedad entre el

sector empresarial.

En el mismo contexto, se debe resaltar y aclarara que aquellos recursos o herramientas deben
adaptarse a las necesidades y requerimientos de la organizacion, es decir, no implementarlos

sin fundamento alguno, ya que esto lo tnico que haré es confundir la gestion de la empresa.

En el caso del Ecuador y especificamente en la provincia de El Oro, es notorio que muchas de
las empresas en su mayoria privadas, tienden hacer caso omiso a los beneficios que ofrecen
las herramientas de gestion administrativa, por asi citar, el analisis FODA o diagrama de
PARETO, por ello dichas organizaciones tienden a desconocer su realidad o situacion actual
en la que se encuentra tanto interna como externamente, lo que incide en su administracioén
organizacional y por ende en su nivel competitivo.

Tal es el caso de la empresa COTISA, que hasta la actualidad no cuenta con un estudio de
diagnostico situacional sobre el entorno que le rodea, es decir, desconoce sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, lo cual motivé a proponer una investigacion cuyo
tema es: “Diagnoéstico situacional de la empresa minera COTISA en la ciudad de Santa

Rosa”, es importante mencionar que la empresa objeto de estudio, se la toma como ente de



investigacion debido a que hasta la actualidad no conocen la realidad del entorno interno y

externo, es decir, se basan tinicamente en presunciones.

De ahi, la importancia del estudio, debido a que con el diagndstico situacional a través del
andlisis FODA y diagrama de PARETO la parte gerencial de la empresa y todo su personal
tendra una vision claro sobre las debilidades que presente, motivandolos a que implementen
con seguridad medidas o estrategias administrativas que repercutiran en el mejoramiento
significativo de sus operaciones, asi como también competir eficientemente en el mercado
que se desenvuelven y alcanzar un nivel alto de sus metas propuesta. Por lo que se establece
como problemas ;De qué manera puede el diagnostico situacional a través del analisis FODA

y diagrama de PARETO optimizar las actividades administrativas de la empresa COTISA?

Asimismo, el estudio propuesto tiene como objetivo investigativo, realizar un diagnostico
situacional mediante un analisis estratégico del FODA y diagrama de PARETO que permita
la optimizacion de sus actividades administrativas. Para el caso de la investigacion presente,
tomara el enfoque cualitativo-cuantitativo debido a que se hara una contextualizacion de los
agentes que influyen en las actividades diarias de la empresa para posteriormente ser
cuantificables para su oportuno analisis; en cuanto al tipo de investigacion, esta se enmarcara
en dos ejes fundamentales: la primera que la bibliografica-documental, misma que se
fundamenta en la seleccion y reclutamiento de informacién documentada sobre el tema
propuesto en libros, revistas, articulos cientificos y paginas web educativas, y la segunda que
es descriptivo-explicativo, con lo cual se hard un andlisis pormenorizado de la problematica,
que consecutivamente sera explicado con el fin de encontrarle una solucion; cabe mencionar
que el proceso de indagacion es deductivo, esto quiere decir que se hara el andlisis y
observacion de la problematica y las consecuencia que este estd teniendo en la empresa

objeto de estudio, lo que a su vez permitird establecer una solucion al mismo.



2. DESARROLLO

2.1. La gestion administrativa las empresas mineras

En una era en donde la globalizaciéon y la competitividad juegan un rol muy importante, las
empresas sin importar su tamafo, actividad o razon social estan en la obligacion de buscar los
medios o recursos de gestion que optimicen su administracion, siendo esta el eje principal
para su desempeio eficiente. Bohérquez (2013) al igual que Retolaza (2014), manifiestan que
las empresas mineras son organizaciones que deben estar preparadas a los diferentes cambios,
lo que significa que tienden hacer sensible a los procesos transitorios que se dan dentro o
fuera de ella. Esto significa que las mismas deben ser creadas para adaptarse a los constante
cambios y por ende ser funcionales a los procesos, funciones y actividades a las que se

exponen.

De Robbins y Coulter (2015), se recata que la eficacia de la administracion de una empresa u
organizacion que se dedica a la actividad minera, estd dada de la definicion del objetivo a
lograr y del desempefio del talento humano que la constituye; en el mismo contexto Avellon
(2017) expone que las empresas deben conocer e identificar agentes incidentes. Por ello es
fundamental que la parte gerencial de la empresa tengan bien definido sus metas y contrate

personalmente altamente capacitado.

Asimismo, ellos mencionan que es fundamental que dichas sociedades identifiquen los
agentes o factores tanto internos como externos que intervienen en sus labores diarias, con el
objeto de determinar las debilidades o amenazas a las que estan expuestas, es decir, un

diagnostico situacional.

2.2. El diagnéstico situacional como herramientas administrativas

Aguilar, Calzado y Cabral (2015) al igual que Amoroso y Costales (2016) aseguran que, el
diagnostico situacional es una herramienta administrativa, que le permite a los entes
productivos reconocer sus deficiencias, asi como sus oportunidades, conociendo de mas cerca
su realidad en comparacion a la competencia y asi poder implementar las medidas o

estrategias que potencializan su actividad.



Ademas es importante mencionar, que el éxito de la informacion obtenido a través del
diagndstico situacional, estd dado directamente de dos factores: el primero que es el nivel de
participacion que tiene cada uno de las areas departamentales, por lo que es propicio que el
personal sin exclusion alguna esté presto a ofrecer la informacion oportuna sobre lo que
ocurre dentro o fuera del ambiente laboral, ya que solo asi se lograra identificar y determinar

cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El segundo, que son los recursos o herramientas de gestion empresarial que se emplearan,
como por asi citar el analisis FODA y diagrama de PARETO, las cuales se caracterizan por
exponer la situacion realidad sobre el entorno de la empresa, tanto interno como externo, de

ahi que, que son muy utilizables como recursos de gestion administrativa.

Por otro parte Mendoza, Garcia y Cordova (2017), mencionan que el diagnostico situacional
es una herramienta que le permite a la empresa implementar politicas de mejoramiento.
Mientras que para Martinez (2013), le permite mejor de forma significativa la organizacion
administrativa de la empresa. Esto se debe, a que le faculta a la organizacion identificar,

describir, analizar y evaluar la situacion real por la que esta transitando.

De ahi que, se lo ejecuta con la finalidad de identificar las posibles oportunidades que
mejoraran significativamente el desempeiio de la organizacion, asimismo puede establecer el
fortalecimiento que deber tener para desarrollar e implementar estrategias de mejoramiento.
Chaparro y Avila (2013), exponen una serie de beneficios que se logran las empresas a través

del diagnostico situacional:

e Evaluar en qué situacion se encuentra la empresa actualmente y cudn compatibles es en
el mercado que estd interactuando. Lo que le permite que la organizacion busque e
implemente las mejores estrategias que optimicen los procesos que lleva dentro y fuera
de sus instalaciones.

e Permite que la empresa u organizacion identifique cada uno de los agentes que se
desarrollan es su entorno, esto le permite identificar las oportunidades que tiene en el
entorno, asimismo podra mejorar cada uno de los aspectos administrativos y

organizacionales.



e Faculta que la parte gerencial y anexas a esta, puedan formular y exponen
recomendaciones que daran mejoramientos significativos a los procesos operacionales

que desarrolla.

Es sintesis se podria decir, que el diagndstico situacional es el medio que le permite a la
empresa conocer la situacion en la que se encuentra, con el proposito de buscar medidas o

estrategias que hagan competitiva y eficiente sus labores en comparacion a la competencia,

2.3. El analisis FODA como herramienta para el diagnostico situacional

Una empresa u organizacion a medida que tiene mayor participacion en el mercado, tiende a
presentar mayores complejidades y adversidades, lo que le significa que debe tomar
decisiones y acciones que hagan eficiente sus operaciones a corto, mediano a largo plazo,
para lo cual es necesario hacer uso de herramientas de diagnéstico situacional, que les
permita desarrollar ¢ implementar estrategias que las enrumbe al éxito como asi también
implantar politicas de negocio que les garantice el futuro logro de las metas empresariales

propuestas.

En el caso del estudio o andlisis FODA, es el recurso que le permite a quien lo utiliza
identificar y analizar cada una de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, a
las que esta expuesta en las diarias labores, por lo que se podria decir, que es un recurso que
faculta a la gerencias y anexas a esta, a determinar, evaluar y diagnosticar como se encuentra
actualmente la organizaciéon en comparaciéon a la competencia y en qué condiciones se

encuentra operando actualmente.

Villagémez (2014) manifiesta que “El analisis FODA es una herramienta util” (p. 1130). Por
ello, Labra, Rivera y Reyes (2017) consideran que es un recurso que permite evaluar e
identificar como esta operando la organizacidon; cabe mencionar que este tipo de herramienta
o recursos de caracter gerencial posibilita al empresario a implementar estrategias de
mejoramiento en el caso que de que se identifiquen debilidades o amenazas que estan

incidiendo en su productividad.
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Las mismas deben estar orientadas a optimizar los procesos y cada una de las actividades que
se ejecutan en cada una de las areas departamentales y lo mas importante que estén definidas
a buscar la competitividad de la entidad. Nikulin y Becker (2015), manifiestan que el analisis
FODA, es la herramienta de gestion que permite de la persona o empresa genere estrategias
primordiales para fortalecer sus operaciones y a la vez corregir las debilidades, asimismo la
potestad tomar ventajas de las cada una de las oportunidades que se le presentan y minimizar

cada una de las amenazas.

2.4. El Diagrama de Pareto como herramienta para el diagnostico situacional

Es una herramienta de gestion administrativa, que permite al investigador a través de un
grafico proyectar los problemas que se han identificado durante el estudio, ello le permite
analizarlos y buscar los medios y estrategias administrativas que daran solucién al mismo.
Géndara (2014), define al diagrama de Pareto como grafico en donde se representan de una
forma, ordena los agentes que mayormente esta incidiendo en las labores cotidianas de las
personas u organizacion, es decir, se expone las causas que influyen para la aparicion de la
problematica. En el mismo contexto Bonet (2013), define al diagrama de Pareto como que
“no es mas que la elaboracion de un histograma o la funcion de distribucion acumulada” (p.
3). Mientras que Lagoas (2013) la define como la herramienta del diagrama ABC o diagrama
20-80, ello se debe a que con la solucion de una pequefia causa se obtendra grandes
resultados, esto permite que se aborde de manera inmediata el problema, a continuacion,

exponemos un diagrama de Pareto:

Diagrama de Pareto

Figura 1
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En la préctica, existen dos tipos de diagramas de Pareto: el primero es en el que se
esquematiza los fendmenos, el mismo es utilizado para determinar la causa primordial del
problema que estd incidiendo para no obtener los resultados deseados; y el segundo que es el
diagrama de causas, es se lo emplea con el fin de identificar las causas que estan generando el

problema.

Es importante que las empresas sin importar su actividad o tamafio, hagan uso de
herramientas que les permita analizar y determinar los agentes de su entorno y que estan
incidiendo en sus labores, para lo cual es recomendable que hagan uso de un diagnostico
situacional a través de herramientas de gestion eficientes como el analisis FODA o diagrama

de Pareto.

12



3. PROPUESTA
3.1. Diagnostico situacional de la Empresa COTISA a través del analisis FODA.
Tabla 1. Analisis FODA de la empresa COTISA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disponibilidad de un patrimonio
significativo.

Alto estandar en la calidad del servicio.
Alto estandar en la calidad material.
Buena estructura organizacional.
Magquinaria de punta.

Fidelidad de los clientes.

Excelente cultura sobre riesgo vy
seguridad.

Talento humano con experiencia en

explotacion de material pétreo.

Carencia de vision a largo plazo.
Discontinuidad  de la gestion
administrativa.

Capacidad de negociacion limitada.
Inadecuado clima de trabajo.
Estrategias de cobranza muy débiles.
Conflictos internos entre el talento
humano de la empresa.

Deterioro constante de la maquinaria.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Conocimiento suficiente de la region.
Excelente ubicacion topografica.
Tendencia de precio a elevarse por
escasez de material pétreo.

Alianzas estratégicas con empresa
privada y publica en la ejecucion de
obras de infraestructura.
Politicas gubernamentales favorables
para el sector minero.

Politicas de financiamiento favorables
para las empresas dedicadas a la
explotacion de material pétreo.
Incremento constante de la demanda de

material pétreo.

Estrictas normas ambientales que
limitan la explotacion pétrea.

Recesion en el sector de la
construccion.

Potenciales conflictos con empresas
competidoras.

Variabilidad del precio del material
pétreo en el mercado.

Variabilidad del precio de maquinaria y

repuestos.
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Tabla 2. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE)

empresas competidoras.

OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION | SUMA
Conocimiento suficiente de la 0,08 2 0,16
region.

Excelente ubicacion topografica. 0,09 3 0,27
Tendencia de precio a elevarse por 0,09 3 0,27
escasez de material pétreo.
Alianzas estratégicas con empresa 0,09 4 0,36
privada y publica en la ejecucion
de obras de infraestructura.
Politicas gubernamentales 0,08 3 0,24
favorables para el sector minero.
Politicas de financiamiento 0,05 3 0,15
favorables para las empresas
dedicadas a la explotacion de
material pétreo.
Incremento  constante de la 0,08 4 0,32
demanda de material pétreo.

AMENAZAS
Estrictas normas ambientales que 0,06 1 0,06
limitan la explotacion pétrea.
Recesion en el sector de la 0,14 4 0,56
construccion.
Potenciales conflictos con 0,06 1 0,06
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Variabilidad del precio del 0,09 1 0,09
material pétreo en el mercado con
tendencia a baja.
Variabilidad del precio de 0,09 1 0,09
maquinaria y repuestos.

TOTAL 1,00 2,63

El valor de 2,63 indica que las estrategias de la empresa minera COTISA no estan lo

suficientemente adicionadas a sus oportunidades y muy poco estdn haciendo para evitar las

amenazas que la rodean.

Tabla 3. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

FORTALEZAS PONDERACION | CALIFICACION | SUMA
Disponibilidad de un patrimonio 0,11 2 0,22
significativo.

Alto estandar en la calidad del 0,09 4 0,36
servicio.

Alto estandar en la calidad 0,15 3 0,45
material.

Buena estructura organizacional. 0,07 2 0,14
Maquinaria de punta. 0,06 3 0,18
Fidelidad de los clientes. 0,08 2 0,16
Excelente cultura sobre riesgo y 0,05 1 0,05
seguridad.

Talento humano con mucha 0,06 1 0,06
experiencia en explotacion de

material pétreo.

DEBILIDADES
Carencia de vision a largo plazo. 0,06 3 0,18

15




Discontinuidad de la gestion 0,12 4 0,48
administrativa.

Capacidad de negociacion 0,05 3 0,15
limitada.

Inadecuado clima de trabajo. 0,04 3 0,12
Estrategias de cobranza muy 0,04 3 0,12
débiles.

Conflictos internos entre el 0,01 3 0,03

talento humano de la empresa.

Deterioro  constante de la 0,01 4 0,04
maquinaria.

TOTAL 1,00 2,74

La calificacion de 2,74 obtenida en la matriz de evaluacion de los factores internos, nos
indica que la empresa minera COTISA, tiende a ser débil a la posicion interna en la que se

encuentra.
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3.2. Diagnostico situacional de la Empresa COTISA a través del Diagrama de Pareto.

Tabla 4. Matriz de Diagrama de Pareto de Oportunidades

OPORTUNIDADES CALIFICACION | %ACUMULADO
Alianzas estratégicas con empresa privada y 4 18%
publica en la ejecucion de obras de
infraestructura.
Incremento constante de la demanda de material 4 36%
pétreo.
Excelente ubicacion topografica. 3 50%
Tendencia de precio a elevarse por escasez de 3 64%
material pétreo.
Politicas gubernamentales favorables para el 3 77%
sector minero.
Politicas de financiamiento favorables para las 3 91%
empresas dedicadas a la explotacion de material
pétreo.
Conocimiento suficiente de la region. 2 100%
Grafico 1. Diagrama de Pareto de Oportunidades
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material pétreo.

— CALFICACION e 00U MULADO 00 20

De acuerdo al diagrama de Pareto, la empresa COTISA, tomando en consideracion el

aprovechamiento de las oportunidades de: alianzas estratégicas con empresa privada y

publica en la ejecucion de obras de infraestructura, incremento constante de la demanda de

material pétreo y la excelente ubicacion topografica, seria suficiente para posicionar

exitosamente en el mercado.
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Tabla 5. Matriz de Diagrama de Pareto de Amenazas

AMENAZAS CALIFICACION | %ACUMULADOS
Recesion en el sector de la construccion. 4 50%
Potenciales conflictos con empresas 1 63%
competidoras.
Variabilidad del precio del material pétreo en el 1 75%
mercado con tendencia a baja.
Variabilidad del precio de maquinaria y 1 88%
repuestos.
Estrictas normas ambientales que limitan la 1 100%
explotacion pétrea.
Grafico 2. Diagrama de Pareto de Amenazas
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De acuerdo al diagrama de Pareto, los administradores deben enfatizar sus esfuerzos en

implementar estrategias que les permita contrarrestar amenazas muy significativas para el

desarrollo competitivo de la empresa, tales como: la recesion en el sector de la construccion,

los potenciales conflictos con empresas competidoras y la variabilidad del precio del material

pétreo en el mercado con tendencia a baja. Ya que en caso de no hacerlo podria ser muy

perjudicial para la competitividad de la entidad.
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Tabla 6. Matriz de Diagrama de Pareto de Fortaleza

DEBILIDADES CALIFICACION | %ACUMULADO
Discontinuidad de la gestion administrativa. 4 17%
Deterioro constante de la maquinaria. 4 35%
Carencia de vision a largo plazo. 3 48%
Capacidad de negociacion limitada. 3 61%
Inadecuado clima de trabajo. 3 74%
Estrategias de cobranza muy débiles. 3 87%
Conflictos internos entre el talento humano de la 3 100%
empresa.

Grafico 3. Diagrama de Pareto de Fortaleza
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Es muy importante que la empresa COTISA aproveche al méximo el alto estdndar en la
calidad del servicio, el alto estdndar en la calidad material y la maquinaria de punta; ya que,
de acuerdo al diagrama de Pareto, son las fortalezas que mayor impacto tienen dentro de la
organizacion, lo que le permitira consolidarse de manera eficientes y eficaz en el mercado, en

comparacion a sus competidores.
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Tabla 7. Matriz de Diagrama de Pareto de Debilidades

DEBILIDADES CALIFICACION | %ACUMULADO
Discontinuidad de la gestion administrativa. 4 17%
Deterioro constante de la maquinaria. 4 35%
Carencia de vision a largo plazo. 3 48%
Capacidad de negociacion limitada. 3 61%
Inadecuado clima de trabajo. 3 74%
Estrategias de cobranza muy débiles. 3 87%
Conflictos internos entre el talento humano de la 3 100%
empresa.

Grafico 4. Diagrama de Pareto de Debilidades
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De acuerdo al diagrama de Pareto, la discontinuidad de la gestion administrativa, el deterioro
constante de la maquinaria y carencia de vision a largo plazo, son las debilidades que tienen
un gran impacto en el desarrollo operacional de la empresa, por ello, es fundamental que
busque los medios, recursos o estrategias que minimicen de manera significa su nivel de
incidencia, ya que en caso de no hacerlo le puede representar graves problemas a corto,

mediano o largo plazo.
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Tabla 8. Matriz de las Estrategias del FODA

estratégicas con
empresa privada y
publica en la
ejecucion de obras
de infraestructura.

2. Incremento
constante de la
demanda de
material pétreo.

3. Excelente
ubicacion
topografica.

calidad de  servicio,
seguridad y salud
ocupacional.

Invertir en la compra de
mas terreno en la zona
aledafia, con el fin de
aprovechar la calidad del
material pétreo.

. Invertir en la compra de

maquinaria de punta con
el fin de abastecer la
demanda actual y
potencial.

Matriz de las FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Estrategias del FODA | 1. Alto estindar en la | 1. Discontinuidad de la

calidad del servicio. gestion administrativa.
. Alto estandar en la | 2. Deterioro constante de la

calidad material. maquinaria.
. Maquinaria de punta. Carencia de vision a largo
plazo.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (DO) ESTRATEGIA (FO)
(0) Capacitar al talento Crear convenios
1. Alianzas humano en tema de estratégicos a largo plazo

con empresas privadas y
publicas, con el fin de
potencializar la actividad de
la empresa.

. Implementar estrategias de

compra con proveedores,
con la finalidad de
minimizar costos en la
adquisicion de maquinaria y
repuestos

. Implementar un plan de

negocios en donde se
incluyan metas y logros a
alcanzar a corto, mediano y
largo plazo.
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AMENAZAS (A)

sector de la
construccion.
2. Potenciales
conflictos
empresas
competidoras.
3. Variabilidad
precio del material
pétreo en el
mercado con
tendencia a baja.

con

1. Recesion en el | 1.

del | 2.

ESTRATEGIA (DA)

Provisionar en cuenta de | 1.

ahorros un 5% de la
utilidad obtenida durante
el ejercicio contable,
como plan de
contingencia

tiempos de recesion.
Implementar estrategias
de ventas con los clientes,
como por ejemplo
aplicacion de descuentos,
con ello se
mantener la fidelidad de
nuestros demandantes y
asi mantener una cartera
solida de clientes.

Aprovechar al maximo la
maquinaria de punta que
posee la empresa y asi
ofrecer un  servicio
optimo y eficiente.

para | 2.

desea | 3.

ESTRATEGIA (FA)

Invertir en planes de
financiamiento  con el
proposito de tener un
apalancamiento  adecuado

en momentos de recesion.
Crear e implantar un
manual de procedimientos
de funciones y
responsabilidades, con el
fin de evitar conflictos
internos y externos.
Implementar normas y
politicas ambiente con el
proposito de ejecutar buena
practica ambiental y asi
evitar multas y sanciones.

Todas aquellas estrategias que se exponen en la presente matriz son medios que permitiran a

la empresa COTISA aprovechar al maximo las oportunidades y al mismo tiempo

contrarrestar las debilidades y amenazas a la que esta expuesto, es decir, con estas estrategias

lo Unico que se quiere, es que la organizacion se posicione como un ente lider en el mercado

que incursiona, como es, el de la mineria.

Tabla 9. Matriz de Indicadores de Evaluacion

INDICADORES DE EVALUACION

ESTRATEGIAS

INDICADORES

RESPONSABLES

Invertir en estrategias de
publicidad con el fin de
hacer conocer la calidad del
servicio y materia prima
que ofrece la empresa y
lograr  incrementar  su
cartera de clientes.

Publicidad/calidad del
servicio/calidad de la materia

Ingeniero en marketing
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Invertir en la compra de

Compra/terreno/material

Gerente general

mas terreno en la zona pétreo Gerente financiero
aledania, con el fin de

aprovechar la calidad del

material pétreo.

Invertir en la compra de Compra/maquinaria Gerente general

maquinaria de punta con el
fin de abastecer la demanda
actual y potencial.

Gerente financiero
Operador de maquinas

Crear convenios
estratégicos a largo plazo
con empresas privadas y
publicas, con el fin de
potencializar la actividad de
la empresa.

Convenio/ empresa
privada/empresa publica

Gerente general

Implementar estrategias de
convenio de compra con
proveedores, con la
finalidad de minimizar
costos en la adquisicion de
maquinaria y repuestos

Convenio/compra,
proveedores

Gerente general

Implementar un plan de
negocios en donde se
incluyan metas y lograr a
alcanzar a corto, mediano y
largo plazo.

Plan de negocios/metas

Gerente general
Talento humano

Provisionar en una cuenta
de ahorros un 5% de la
utilidad obtenida durante el
gjercicio contable, como
plan de contingencia para
tiempos de recesion.

Plan de contingencia

Gerente general
Gerente financiero

Implementar estrategias de
ventas con los clientes,
como por ejemplo
aplicacion de descuentos,
con ello se desea mantener
la fidelidad de nuestros
demandantes y asi mantener
una cartera soOlida de
clientes.

Venta/clientes

Gerente general
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Aprovechar al maximo la
maquinaria de punta que
posee la empresa y asi
ofrecer un servicio 6ptimo y
eficiente.

Magquinaria/servicio

Operador de méaquinas

Invertir en planes de
financiamiento  con el
proposito de tener un
apalancamiento  adecuado
en momentos de recesion.

Financiamiento/
apalancamiento

Gerente general
Gerente financiero

Crear e implantar un
manual de procedimientos
de funciones y
responsabilidades, con el
fin de evitar conflictos
internos y externos.

Manual/procedimientos/
funciones

Gerente general
Talento humano

Implementar normas y
politicas ambiente con el
proposito de ejecutar buena
practica ambiental y asi
evitar multas y sanciones.

Normas/politicas/medio
ambiente

Gerente general
Talento humano
Operador de méaquinas

El éxito de la ejecucion de cada una de las estrategias propuestas como alternativa para
mejorar la eficiencia interna y externa de la empresa, debe estar dado por el compromiso que
tiene cada una de las personas que laboran en la misma, es por ello, que para la ejecucion de
las mismas el talento humano en general debe comprometer y responsabilizarse en la

ejecucion de cada una de ellas. Ya que los logros que alcance la empresa seran de ellos

también.
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4. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion, se llegé a concluir lo siguiente:

1. Las empresas sin importar su tamafo o actividad productiva, deben hacer uso de medios
o recursos de gestion situacional que les permita conocer y evaluar el escenario real del
entorno interno y externo, lo que a su vez les facultara evaluar e implementar estrategias
que optimicen sus operaciones en comparacion a las empresas competidoras.

2. El analisis FODA, es una de herramienta de gestion administrativa con mayor fiabilidad
en la informacion obtenida, en el caso empresas COTISA, permitié conocer cuales son
sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; y a su vez sugerir una serie de
estrategias que optimizaran su proceso operacional.

3. En el caso del Diagrama de Pareto, al igual que el analisis FODA, es una herramienta
que permite evaluar y diagnosticar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas mas relevantes de la organizacion, en el caso de la empresa minera COTISA
se pudo determinar la discontinuidad de la gestion administrativa, el deterioro constante
de la maquinaria y carencia de vision a largo plazo, son las principales debilidades que
presenta, las cuales les estarian incidiendo en sus operaciones, es decir, limita sus
eficienci

4. A través de la ejecucion del andlisis FODA y Diagrama de Pareto, se pudo establecer que
la empresa COTISA, se encuentra expuesta a amenazas como la recesion en el sector de
la construccion, potenciales conflictos con empresas competidoras y variabilidad del
precio del material pétreo en el mercado con tendencia a baja. Por lo que es fundamental
que implemente recursos o estrategias que minimicen su impacto.

5. Muchas de las empresas al igual que COTISA, son organizaciones que por lo general no
hacen uso de herramientas de gestion situacional o administrativas, de ahi que, suelen ser
victimas de sus debilidades y amenazas; ya que tienden a incursionar en el mercado su

tener una vision real de su situacion frente al mercado en el que interactuan.
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5. RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones que se pueden sugerir, exponemos:

1. Las empresas, deben hacer uso de medios o recursos de gestion situacional que les
permita conocer y evaluar el escenario real del entorno interno y externo, lo que a su vez
les facultard evaluar e implementar estrategias que optimicen sus operaciones en
comparacion a su competencia.

2. La empresa minera COTISA, tome en consideracion la informacion expuesta en analisis
FODA, ya que en este se expone informacion real y oportuna sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; lo que le permitira a la gerencia implementar
una serie de estrategias que optimizaran su proceso operacional.

3. La empresa minera COTISA, debe implementar estrategias que les permita neutralizar
las debilidades que presenta, para ello es recomendable que provisionar en cuenta de
ahorros un 5% de la utilidad obtenida durante el ejercicio contable, como plan de
contingencia para tiempos de recesion, asimismo, implementar estrategias de ventas con
los clientes, como por ejemplo descuentos con cual se mantendra la fidelidad de estos y
aprovechar al mdaximo la maquinaria de punto, logrando con ello aumentar
significativamente su nivel operativo.

4. Se le sugiera a la empresa minera COTISA, crear convenios estratégicos a largo plazo
con empresas privadas y publicas, con el fin de potencializar la actividad de la empresa, a
mas de ello, implementar estrategias de compra con proveedores, con la finalidad de
minimizar costos de produccion e implementar un plan de negocios en donde se incluyan
metas y logros a alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

5. Las empresas al igual que COTISA, deben hacen uso de herramientas de gestion
situacional o administrativas, ya que solo asi conocerdn y visionaron sus debilidades y
amenazas; lo que les permitird incursionar en el mercado con una vision real de su

situacion frente al mercado en el que interactuan.
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