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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la elaboracién de un plan de mejoramiento
continuo para la competitividad y productividad de las empresas del sector bananero,
Oro Banana y Banaplast. El proposito del estudio es identificar las areas funcionales de
las empresas bananeras que presentan problemas, por medio de la revision bibliogréfica
y analisis de casos, para el desarrollo de estrategias potenciadoras que influyan en la
eficiencia de los procesos productivos y calidad del producto. Para un avance adecuado,
se implementa una metodologia de caracter cualitativo y alcance descriptivo,
fundamentada en la recopilacién de informacién proveniente a fuentes secundarias y al
analisis de casos similares realizados en empresas bananeras de la region costa del pais.
Entre los hallazgos que ejerce mayor relevancia es la influencia de la mejora continua
en la calidad del producto, factor determinante en el proceso de decision de compra,
siendo necesario el enfoque principal en la produccion de la fruta, cuyo proceso implica
la seleccion de la semilla hasta la entrega del producto final, con la finalidad de poner a
disposicion del cliente un producto altamente competitivo y elaborado bajo normas de
calidad. Las actividades del plan de mejora continua se sintetizan en un matriz con sus

respectivas actividades, indicador, tiempo y otros.

Palabras claves: Calidad, Mejora continua, Productividad.



ABSTRACT

The present investigation focuses on the elaboration of a continuous improvement plan
for the competitiveness and productivity of the companies of the banana sector, Oro
Banana and Banaplast. The purpose of the study is to identify the functional areas of
banana companies that present problems, through bibliographic review and case
analysis, for the development of empowering strategies that influence the efficiency of
production processes and product quality. For an adequate advance, a methodology of
qualitative character and descriptive scope is implemented, based on the collection of
information from secondary sources and the analysis of similar cases carried out in
banana companies in the coastal region of the country. Among the most relevant
findings is the influence of continuous improvement in the quality of the product, a
determining factor in the purchase decision process, with the main focus on the
production of the fruit, whose process involves the selection of the seed, until the
delivery of the final product, in order to make available to the customer a highly
competitive product and developed under quality standards. The activities of the
continuous improvement plan are synthesized in a matrix with their respective

activities, indicator, time and others.

Keywords: Quality, Continuous improvement, Productivity.
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INTRODUCCION

En la actualidad las exigencias del mercado, la competencia y las normas
internacionales de estandarizacion, han dado lugar a la busqueda constante de las
empresas por la excelencia en la calidad de sus procesos productivos. EI concepto de
calidad ha ido evolucionando a través del tiempo, convirtiéndose en una parte necesaria
para la diferenciacion y sostenibilidad de cualquier organizacion (Herndndez Palma ,
Cardona Arbeldez , & Pineda Carrefio, 2017). A pesar de los cambios en el entono,
muchas empresas se resisten al cambio y a la mejora continua, viéndose acorraladas por
problemas y fallos en los procesos de sus areas funcionales, a causa de las condiciones
del ambiente de trabajo.

Todo sistema y proceso debe contar con una linea abierta para un ciclo de mejora, con
el fin de establecer procedimientos 6ptimos, que resuelvan los conflictos internos para
el alcance de los objetivos organizacionales y la productividad de las empresas. El
grado de compromiso de la alta direccion y el trabajo sinérgico son los factores
esenciales en un plan de mejora continua, en donde la creatividad y agilidad para
resolver conflictos resultan ser elementos potenciadores (Alvarado Ramirez &
Pumisacho Alvaro , 2017).

Las empresas deben reconocer los problemas existentes en sus distintas areas, con el
afan de buscar soluciones factibles y brindar un producto de calidad en comparacion a
la competencia, por ello, es necesaria la implantacion de los planes de mejoramiento, ya
que permiten resolver los problemas que inciden en la productividad y rentabilidad. La
excelencia de una empresa no estd ligada Unicamente a su tamafio, depende en gran
parte del analisis estratégico de la organizacién y de los cambios que deben efectuarse a

los procesos de produccion para el crecimiento y desarrollo de la misma

El Ecuador a lo largo del tiempo, se ha destacado por ser uno de los mayores
exportadores de banano a nivel mundial, convirtiéndose en una de las principales
actividades que aportan a la economia del pais. La produccién de banano ha tenido una
notoria concentracion en la provincia de ElI Oro, segun cifras del Ministerio de
Agricultura en la actualidad cuenta con aproximadamente 2375 haciendas de un total de

5737, pertenecientes a pequefios y medianos productores. Pese a contar con un alto
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namero de propiedades, no es la provincia que mayor produccion tiene a escala

nacional.

Oro Banana y Banaplast son empresas bananeras constituidas en la ciudad de Machala,
en los ultimos afios han presentado anomalias a causa del bajo rendimiento productivo,
el cual ha generado grandes pérdidas para ambas. Partiendo de esta problemaética se ha
considerado necesario realizar un plan de mejoramiento continuo para las dos empresas
bananeras, por ello, el objetivo principal del estudio es identificar las areas funcionales
que generalmente presentan problemas en actividades del sector agricola, mediante la
investigacion de documentos cientificos, para la elaboracion de estrategias del plan de

mejora continua.



1. DESARROLLO
1.1 Marco tedrico

1.1.1 La productividad y competitividad a nivel internacional. Segun Pol Mir6 (2014)
“Las empresas con mayor productividad tienden a internacionalizarse, ya sea mediante
exportacion y/o inversion extranjera directa —la cuales no son situaciones excluyentes.
En cambio, aquellas compafiias con una productividad menor venden exclusivamente en
el mercado nacional” (p.74). Los resultados de un mejor desempefio de la productividad
pueden ser producto de la innovacion, compromiso del talento humano, redisefio
organizacional, incorporacion de tecnologia de punta. Lograr un posicion dominante en
el mercado meta depende de un factor influyente como es la estrategia empresarial
(Mora Riapira, Vera Colina, & Melgarejo Molin, 2015).

El concepto de competitividad tiene una tendencia de mejoramiento y de cambios
estructurales. Se consigue a través del “Mejoramiento del negocio hacia una
productividad maximizada; trabajandose en conjunto desde el nivel gerencial hasta los
niveles mas bajos, siendo responsables y comprometidos con las transformaciones que
deban darse en cada rol” (Leon Valbuena, 2013, p.386). Generalmente el incremento de
la productividad esta asociado con la mejora de la calidad de los bienes producidos por

una empresa.

1.1.2 La mejora continua en América Latina. En América latina las empresas han
adoptado procesos de mejora continua con la intencion de competir a nivel
internacional.  Dicho término“Comprende tanto una filosofia como un sistema
destinado a mejorar dia a dia el quehacer en materia: de niveles de calidad,
productividad, costos, niveles de satisfaccion, niveles de seguridad, tiempos totales de
los diversos ciclos, tiempos de respuesta” (Esquivel Valverde, Le6n Robaina, &
Castellanos Pallerols, 2017, p.59).

El fundamento que sostiene el modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En este
proceso se detectan aspectos relevantes que se deben mantener y areas en las cuales se
necesita implementar un plan de mejora (Lopez Abreu, Garcia Mufioz, Batte Monter, &
Cobas Vilches, 2015). La mejora continua es un proceso que requiere de la innovacion



constante de las empresas, debido a la evolucion de las tendencias y exigencias del

mercado.

1.1.3 Beneficios de la mejora continua. Una cultura de mejora continua contribuye a las
empresas a mejorar significativamente la satisfaccion de su grupo de interés,
conllevando a un incremento en la cuota de mercado mediante el éptimo uso de sus
recursos propios. Este proceso involucra a todo individuo dentro de la empresa,
teniendo un alcance total en ella, segln el autor citado uno de sus principales beneficios

son.

= Maximizar la productividad, siguiendo un enfoque mas competitivo
= Lograr mejores resultados en el corto plazo
= Optimizacion de los recursos, con ello se obtendrd la reduccién de costos y

productos defectuosos (Garcia Canales & Gisbert Soler, 2015).

Sin un trabajo planificado no se podria crear un ventaja competitiva, peor ain la
diferenciacion, por ello es importante crear y mantener una cultura organizacional de
mejora. Realizar practicas diferentes a la de los competidores es un aspecto favorable
para ganar posicionamiento. Hacer referencia a la generacion de valor es hablar del
buen desempefio de las practicas diferentes para la maximizacion de riquezas de la
organizacion (Fontalvo Herrera, 2016). La mejora continua debe ser una préactica diaria

para cualquier empresa.

1.1.4 Planes de mejoramiento continuo. El plan de mejora se define como un proceso
planificado y estructurado, que cuenta detalladamente con los cambios que deben
efectuarse a los procesos productivos o sistemas que padecen de errores, permitiendo
corregir y mejorar algin indicador de rendimiento en determinada empresa (Marin
Garcia , Bautista Poveda , & Garcia Sabater , 2014). Estos instrumentos ademas se usan
para el control y seguimiento de las actividades que se desarrollaran en el proceso de

mejora, al igual que la toma de decisiones estratégica ante cualquier eventualidad.

Los planes de mejoramiento continuo parten de un diagnostico general de la situacion
presente de una empresa, en donde los resultados de la evaluacidn sirven de base para la

deteccién de mejoras. El éxito de un plan de mejora, depende de la participacion



conjunta de los miembros de la empresa y del establecimiento de indicadores, ya que

sirven para medir el progreso de las acciones correctivas al igual que los resultados

finales, un plan de mejoramiento requiere de la evaluacion constante.

1.1.5 Pasos para elaborar un plan de mejora continua. Los pasos para el desarrollo de

un plan de mejora continua parten del anlisis e identificacion de problemas en las areas

funcionales y en base a estos elaborar un plan de accion. Dicho plan debe contar con

objetivos, actividades, encargados e indicadores de medicidn que faciliten la evaluacion

continua, una de sus particularidades es que debe ser alcanzable en un periodo de

tiempo (Proafio Villlavicencio, Gisbert Soler, & Pérez Bernabeu, 2017). El plan de

mejora continua se detalla en

los siguientes pasos:

Cuadro 1. Pasos para elaborar un plan de mejora continua

Paso 1. Andlisis de causas que provocan el problema

Identificar el area y procesos a
ser mejorados

Analizar el impacto del proceso
en el area

Detallar ~ causa-efecto  del
problema, usando herramientas
como:

= Espina de Pescado
Foda

Arbol del problema, etc.

Paso 2. Propuesta y planificacion del plan
Evaluar Establecer
posibles medidas de
soluciones solucién, a
usando través de:
.. herramientas * Andlisis vy
Fijar . . .
oo como: redisefio de Verificar - Documentar
objetivos y . . Definir
= Lluvia de procesos acciones en el oo plan de
resultados del . indicadores .
Cpe ideas = Cuadro de proceso mejora
anélisis -
=  Flujograma mando
= Matriz de integral
relacion, = Benchmarki
etc. ng
Paso 3. Implementacidn y seguimiento (involucra al personal)
. o Dar seguimiento Verificar el
Dar informacion . . L - Valorar
Ejecutar acciones en funcién a cumplimiento del o
sobre el plan S cumplimiento
indicadores plan

Paso 4. Evaluacion

Disefiar plan de evaluacion en
base a indicadores

Ejecutar Plan

Redactar informe mencionando
pro y contras del plan de mejora
continua

Fuente: (Proafio Villlavicencio, Gisbert Soler, & Pérez Bernabeu, 2017)




1.1.6 La produccién de banano en Ecuador. Ecuador se ha caracterizado por ser unos
de los principales productores y exportadores de banano a nivel mundial, sin embargo
existen otros paises que han ganado participacion en los ultimos afios. Segin Camino
Mogro, Andrade Diaz, & Pesantez Villacis (2016) Ecuador ha presentado una “pérdida
de eficiencia en el mercado mundial ya que ha cedido participacion de mercado desde el
afio 2012, ademas el posicionamiento de este mismo producto ha crecido muy poco
cuando se lo compara con otros paises especificamente con Filipinas” (p.53). Esta

situacion ha representado grandes perdidas econdémicas para el pais.

Fuentes internacionales sefialan que el banano del Ecuador es uno de los maés
exportados, ubicandolo en el puesto 5 de los paises exportadores de esta fruta. De los
sectores agricolas del pais, la actividad bananera es una de las mas estables (Camino
Mogro, Andrade Diaz, & Pesantez Villacis, 2016). Esta actividad es considerada una de
las principales fuentes de ingresos para la economia nacional, debido a los altos niveles
de exportacion del banano.

1.1.7 La produccion bananera en la provincia de EI Oro. ElI Oro se ha venido
destacando como la provincia que mayor numero de productores de banano tiene. Segln
Garcia Saltos, Juca Maldonado, & Juca Maldonado (2016) “Cerca de 4 000 con una
representacion total de 43,30% toneladas métricas al afio, los cuales en su mayoria son
pequefios productores que no pasan de las 30 hectareas” (p.54). Esta actividad del sector
agricola a mas de aportar en PIB (producto interno bruto) del pais, es una fuente de

empleo para miles de personas.

Los pequefios productores de banano se ven afectados al momento de vender la fruta, ya
que gran parte del dinero se lo llevan los intermediarios. Segun Garcia Saltos, Juca
Maldonado, & Juca Maldonado (2016) “El gobierno provincial debe ser un apoyo para
los pequefios y medianos productores al dar asistencia técnica, tanto en los procesos de
cosecha como de pos cosecha, al organizar a los pequefios productores, formar
asociaciones 0 grupos de bananeros” (p. 56). Al asociarse seran productores y

comerciantes directos de la fruta, obteniendo una mejor rentabilidad.
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2. METODOLOGIA

El método aplicado para la presente investigacion es de carcter cualitativo, con
alcance descriptivo, el cual cosiste en especificar propiedades, caracteristicas y otros
aspectos de un tema especifico. En este caso se describen los problemas que
regularmente padecen las areas funcionales del sector agricola. Por efecto del estudio se
consider6 acceder a fuentes de datos secundarios. Segun Pulido Polo (2015): “La
validez de los datos derivados de fuentes secundarias radica en su capacidad para
resolver las cuestiones que tratan de resolverse a través del proceso de la investigacion”
(p.1152).

El andlisis de datos sera a partir de la seleccion de articulos como es el estudio de casos.
Los estudios de casos se usan con fines comparativos, para ello se debe realizar una
investigacion a profundidad (Cadena Ifiiguez, y otros, 2017). La validez de los datos
secundarios determina la importancia del estudio. En funcion al pensamiento de los
autores antes citados, se tomara como referencia planes de mejora continua elaborados
para diferentes empresas, ya que este estudio se fundamenta en el analisis de la

informacidn recolectada, para posteriormente adaptarla al objeto de estudio.

Para la elaboracion del plan de mejora continua se tomd como referencia dos casos de
estudios realizados a empresas del sector bananero de la region Costa, la primera fue
efectuada en el Canton La Troncal y la segunda investigacion en una hacienda bananera
del Canton Naranjal. EI nombre de las empresas no fue mencionada en esta
investigacion con el proposito de proteger la identidad de las mismas, en caso de ser

necesario su conocimiento, el nombre se encuentra en la referencia bibliogréfica.

Una vez seleccionada y analizada la informacion, se determinaran cuales son las areas
que con frecuencia presentan problemas en empresas de produccion agricola, en base a
esto, se procederd a la elaboracion de estrategias y plan de mejora de cada area
funcional para el progreso de las empresas bananeras Oro Banana y Banaplast de la
Ciudad de Machala, segun las falencias y necesidades que fueron indicadas en un inicio,
tales como: bajo nivel de produccion y de ventas, lo que ocasiond problemas en el
rendimiento productivo y competitivo de las mismas, a mas de desatarse campafas

sucias en contra de su competencia.
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2.1 Analisis de casos de las haciendas bananeras — region costa

En el estudio realizado en empresa XY del Canton La Troncal, dedicada a la siembra y
comercializacion de banano, se determind problemas como: alto costo de produccion y
rechazo del banano, a causa de la falta de direccionamiento estratégico, seleccion
inadecuada del personal, planificacién ineficiente, entre otros factores (Flores Quiguiri,
Gallardo Pefia, Villamar Martillo, & Aguirre Mosquera, 2017). Las anomalias antes

mencionadas han afectado la productividad y desempefio de la hacienda bananera.

Un segundo caso de estudio ejecutado en la empresa XYZ del Canton Naranjal,
dedicada a la misma actividad del sector agricola, detect6 algunas causas que inciden el
rendimiento productivo, tales como: personal poco capacitado, inexistencia de
planificacion estratégica, equipos poco adecuado para el desarrollo del trabajo y otros
aspectos (Bustamante Alejandro, 2016). Con la informacién recabada, se elaboré un

cuadro de los problemas que regularmente surgen en las haciendas bananeras.

Cuadro 2. Problemas detectados

Area Falencias

Maquinaria y equipo deteriorado
Ausencia de sistemas de gestion de calidad

Elevado costo de produccion

Produccion
Rechazo del producto por sus condiciones
Personal poco capacitado
Ausencia del compromiso
Ventas Falta de planes estratégicos

Fuente: Casos en haciendas bananeras de la region costa

El Cuadro 2 referente a los problemas detectados en las haciendas bananeras Region
Costa, servira de guia para el desarrollo del plan de mejora continua para las empresas
Oro Banana y Banaplast, enfocado en las dos areas funcionales tales como: produccion,
y ventas. A mas de enfocarse en el personal del area de produccién, debido al bajo
compromiso que tienen con la empresa. A continuacion se detallan los planes de mejora

para las areas funcionales antes indicadas.
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2.1 Plan de Mejora Continua

Cuadro 3. Plan de mejora area de produccion

AREA DE PRODUCCION

Mejorar la calidad del producto para el incremento de ventas

OBJETIVO: Optimizar los recursos de la empresa, mediante la reduccion de desperdicios para abaratar los costos de la produccion de banano.
POLITICA: Inspeccion periddica del estado de la fruta
) Operar bajo una linea del 0% de desperdicios en el area de produccion
ESTRATEGIA: Implementar un sistema PHVA RESPONSABLE: Jefe de Produccién
Tiempo estimado
Proyecto Actividades Indicador parasu Evaluacion Persona Involucrada
implantacion
PLANIFICAR LAS ACCIONES A Los indicadores que evaluaran el
DESARROLLAR progreso de la etapa de
planificacion seran: Cronogramas
-Busqueda de proveedores de actividades y hora (planes),
-Plan de capacitacion para el personal de | documentos como: fichas técnicas 3 meses
produccién de la calidad de la semilla,
-Inversion en tecnologia de punta balances para  conocer la _Analizar si  ha
-Fijar medidas para el control de insumos | capacidad de endeudamiento de existido un
. » la empresa. incremento de
Desarrollo e implementacion ventas nuevos -Jefe de Produccion
de Sistema de Gestion de DESARROLLO DE ACCIONES -Abastecimiento y d A S .
Calidad (PHVA) - . cumplimiento del proveedor Copracores.—anes R eivel
-Seleccién del mejor proveedor de plim P de las -Obreros
insumos y semilla -Crecimiento de la planta implementacion  del
- — Sistema de Gestién
;)Eejrggl:\::r dgrpor%:jalzzi?ér?e capacitacion al | so evaluara el rendimiento del Tiempo no de Calidad
través  de estimado

Temas: Corte de Futa, Tratamiento de
Coronas

trabajador a
evaluaciones practicas y tedricas

-Adquirir maquinaria actual

-Comparar cantidad y calidad
actual de productos vs produccion
anterior

Fuente: Casos en haciendas bananeras de la region costa
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Cuadro 3. (Continuacion)

Tiempo
Proyecto Actividades Indicador estimado para Evaluacién Persona
su Involucrada
implantacién
-Establecer tablas promedio de .
insumos por hectarea, esto sirve -Contfol de  Inventario:
para conocer la cantidad de dgbe_:ra haber ~un _control
' . diario del stock de insumos
nsumos que debera gastarse por ara verificar si ha habido Tiempo no
hectarea, de esta manera se P : np
evitard el desperdicio del material tna mejora estimado
Control de calidad de la fruta, se | Pruebas de calidad: Si el
escogera al azar varias cajas para | 95% de la muestra elegida
ver su textura, color, olor pasa el control significa -Hacer un
Desarrollo e que ha mejorado la calidad comparacién de Jefe d
implementacion de del producto los gastos en ~ele de
Sistema de Gestion de VERIFICACION DE -Estado de Resultados insumos  afio Produccion
Calidad (PHVA) ACCIONES -NUmero de fallas que se actual vs afio —Sgpberwsor
IMPLEMENTADAS han presentado a partir de pasado ~ODreros
El responsable del proyecto | la implementacion  del Mensual o
deberda encargarse de que la | Sistema de Gestion de Anual
ejecucion del sistema marche bien | Calidad
y evaluar constantemente los
indicadores para saber si hay una
mejora
ACTUAR .
Diario,

Implementar medidas correctivas
en caso de que sea necesario

-Monitorear indicadores

Mensual, Anual

Fuente: Casos en haciendas bananeras de la region costa
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Cuadro 4. Plan de mejora para el talento humano

PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA EL TALENTO HUMANO

OBJETIVO: -Generar un ambiente de compromiso dentro de la empresa
POLITICA: -La empresa tiene el deber de proporcionar el equipo de seguridad y herramientas para el desempefio de funciones
ESTRATEGIA: -Desarrollo de programas de capacitacion. RESPONSABLE: JefeHcLem'I:rlllgnto
Tiempo Persona
Proyecto Actividades Indicador estimado para Evaluacion
. . Involucrada
su implantacion
-ldentificacion del &rea que necesita | -Area con alto indice de
L . 1 hora
capacitacion accidentes laborales
’ ) -Resultados de la Evaluacion:
-Seleccion del expositor desarrollado las
L e 1 a 2 semanas i .
-Definir espacio fisico, fechay hora | capacitaciones se hara una Se debera analizar | o . T,
Implementacion de -Ejecucion de las capacitaciones evaluacién para conocer lo el indice de )
L . . -Talento Humano
programas de capacitacion, que aprendieron. Luego de un accidentes,

con enfoque a seguridad y
salud ocupacional

-Evaluacién al personal capacitado | tiémpo estimado se procedera 1 a2 horas
a evaluar
-Verificacion de ficha médica:
_Analizarla la incidencia de los | P32 tener. conocimiento  del .
. nimero de empleados que han No definido
accidentes laborales . . )
sido atendidos por accidentes
en su puesto de trabajo
ng(rj; el nivel de satisfaccion -Resultado de la Encuesta 1 dia

después de la
implantacion  de
los programas de
capacitacién

Fuente: Casos en haciendas bananeras de la region costa
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Cuadro 5. Plan de mejora area de ventas

AREA DE VENTAS

OBJETIVO: -Ganar reconocimiento de la marca, al vender un producto de calidad en relacion a su precio
POLITICA: -Cumplir con el requerimiento del cliente
ESTRATEGIA: -Penetrar y desarrollar del mercado RESPONSABLE: Jefe de Ventas
Tiempo Persona
Proyecto Actividades Indicador estimado para Evaluacion
. . Involucrada
su implantacion
-Buscar mercados 'y clientes

Expansién hacia mercados
internacionales como:
paises de Medio Oriente

insatisfechos; o mercados a los
cudles la empresa no exporta la fruta,
a través de un estudio de mercado
-Evaluacién de los Resultados
-Seleccién de clientes

-Resultados del estudio de

mercado

4 a 5 meses

-Contacto con posibles clientes, en
donde se debera hacer propuesta

-Respuesta de la propuesta

1 a 4 semanas

-Elaborar propuestas de negociacion
para la firma de contratos, se debe
tomar en cuenta aspectos como:

-Aceptacion o rechazo del

-precio 1 a2 meses
~volumen contrato

-tiempo de duracion del contrato

-Firma de contrato

-Conocer la satisfaccion del cliente -Encuesta de satisfaccién 1la7dias
Busqueda de nuevos clientes -No definido No definido

Conocer el grado
de satisfaccion del
cliente

-Jefe de Ventas
-Verificador del
exterior

-Gerente General

Fuente: Casos en haciendas bananeras de la regién costa
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3. CONCLUSIONES

La mejora continua es un factor determinante para la productividad y
competitividad de las empresas bananeras, basada en el principio de desarrollo y
perfeccionamiento de los procesos productivos que implican crear un producto
de calidad. De tal manera, las empresas bananeras deben enfocarse en el proceso
de produccién de la fruta, desde la seleccion de la semilla hasta el empaque del
banano, con el objetivo de brindar un producto altamente competitivo y basado
en el cumplimiento de las normas internacionales de calidad.

Las causas que intervienen en la baja productividad y competitividad de las
empresas bananeras, se suscitan en las areas de produccion y ventas, tales como:
inadecuada seleccion de materia prima e insumos, maquinaria y equipo
deteriorado, malas condiciones del producto final, elevado costo de produccion
y ausencia de sistemas de gestion de calidad. El talento humano es uno de los
recursos que influyen en los resultados negativos de las empresas bananeras, en
especifico el personal del area de produccion (obreros), debido a su ausencia de
compromiso y falta de capacitacion para el dptimo tratamiento de la fruta dentro
del proceso productivo.

La aplicacién de estrategias viables permitiran contrarrestar los problemas que
asechan las empresas bananeras tales como: planes de capacitacion para el
adecuado tratamiento de la fruta, al igual que capacitaciones para la seguridad
laboral permitiran mejorar el compromiso organizacional, implementacion de
sistemas de gestion de calidad para el desarrollo de los procesos productivos e
incremento de la participacién de la empresa, a través de la insercion del
producto hacia nuevos mercados.

Toda empresa bananera que busca la expansion de sus productos en mercados
nacionales como internacionales, debe considerar la implementacién de un plan
de mejora continua en sus procesos productivos para dar solucién a los
problemas que afectan la productividad y competitividad de la misma, a mas de
cumplir con las exigencias del mercado y la satisfaccion plena de sus clientes al

poner de su disposicion un producto de calidad.
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