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RESUMEN 

  

Las empresas para mejorar su presencia en el mercado deben de emprender con planes estratégicos               

que se conviertan en la base para destacarse en el mercado en que se desenvuelve. Un sector                 

competitivo en nuestro país es el farmacéutico con presencia de grandes y medianas cadenas que               

dominan el mercado, donde ha surgido una cadena de farmacéutica orense que es Farmacia Mía quien                

ha ido ganando terreno en el ámbito provincial sin embargo uno de problemas que se enfrenta es que                  

tiene un bajo poder de negociación con los proveedores que le impide ser más competitivos. Situación                

que se pretende mejorar al aplicar estrategias de integración para superar el inconveniente señalado.              

Se ha planteado como objetivo general determinar el desarrollo de estrategias de integración en las               

Farmacias Mía para mejorar la competitividad del mercado, para en lo posterior, aplicar estrategias de               

integración que sienten las bases tanto en el corto, mediano y largo plazo, sustentando actividades que                

darían lugar a hacer frente a la competencia, a través de una mejor generación del servicio, oferta de                  

productos de calidad. Para la resolución del trabajo se realizó un análisis situacional para determinar               

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a la que está expuesta la empresa. Esta              

valoración sirvió para elaborar estrategias de integración del tipo vertical por cuanto permite disminuir              

el poder de los proveedores lográndose obtener ventajas competitivas para hacer frente a las grandes y                

medianas cadenas farmacéuticas localizadas en el país. 

  

Palabras claves: ​planes estratégicos, competitividad, estrategias de integración, análisis situacional,          

FODA 

  

  

  

 

 
 

 

 

 



 

ABSTRACT 

  

Companies to improve their presence in the market must start with strategic plans that become the                

basis to stand out in the market in which it operates. A competitive sector in our country is the                   

pharmacist with the presence of large and medium-sized chains that dominate the market, where an               

orense pharmaceutical chain has emerged that is Farmacia Mía, which has been gaining ground in the                

provincial sphere, however, one of the problems it faces. is that it has a low bargaining power with                  

suppliers that prevents it from being more competitive. Situation to be improved when applying              

integration strategies to overcome the aforementioned inconvenience. The general objective was to            

determine the development of integration strategies in the Farmacias Mía to improve the             

competitiveness of the market, and subsequently, to apply integration strategies that lay the             

foundations in the short, medium and long term, supporting activities that they would give rise to face                 

the competition, through a better generation of the service, offer of quality products. For the resolution                

of the work, a situational analysis was carried out to determine the strengths, weaknesses,              

opportunities and threats to which the company is exposed. This valuation served to elaborate              

strategies of integration of the vertical type inasmuch as it allows to diminish the power of the                 

suppliers managing to obtain competitive advantages to face the large and medium pharmaceutical             

chains located in the country. 

  

Keywords: strategic plans, competitiveness, integration strategies, situational analysis, SWOT 
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INTRODUCCIÓN 

 
Mantener la competitividad en una empresa es siempre tarea compleja, se requiere un control              

y eficiencia exhaustiva de cada uno de los departamentos que conforman una empresa. Los              

mercados se ven saturados de productos y servicios que cubren la demanda de los              

consumidores, por lo que deben de especializarse, o bien innovar con la intención de liderar               

el mercado donde se desenvuelven. 

 

Las empresas tienen el desafío de conocer cómo van a afrontar la competencia derivada de la                

globalización. El administrador moderno debe aprender a manejar las oportunidades como las            

variaciones del mercado, la falta de conocimiento, adelantos tecnológicos etc., para que no se              

conviertan en amenazas para su organización y por consiguiente la hagan desaparecer. Una             

técnica fundamental para poder afrontar con éxito estos inconvenientes es la planeación            

estratégica. 

De esta forma, las empresas necesitan de modelos de negocios y planes para incrementar su               

participación de mercado con la meta de crecer organizacional y económicamente, para lo             

que suelen utilizar los planes estratégicos (Ortiz & Capó, 2016). Con esto la organización se               

impone objetivos que desean ser alcanzados en el corto, mediano y largo plazo. 

Entre los planes estratégicos está la estrategia de integración que tienen como finalidad             

controlar o tener el poder de negociación con los distribuidores. Siendo una práctica común el               

desarrollo de alianzas estratégicas entre empresas con la intención de innovar en sus prácticas              

productivas siendo un fenómeno relevante para el desarrollo de la competitividad (Peñaloza,            

González, & Álvarez, 2015). Estrategia que suelen sacar provecho a las partes involucradas             

para mantener su cuota de mercado. 

  

Las organizaciones que buscan destacarse entre las demás requieren de cuantiosas inversiones            

destinadas a la adquisición de capital, tecnología, capacitación del talento humano           

pudiéndose consolidar frente a escenarios mundiales donde las multinacionales son poderosas           

organizaciones que no dejan mucho al azar (Rubio, 2013). Con las estrategias de integración              



 

se busca contar con proveedores que se conviertan en aliados para lograr un crecimiento              

mutuo. 

  

Un sector competitivo en nuestro país es el farmacéutico con presencia de grandes y              

medianas cadenas que dominan el mercado. Ante esta realidad las cadenas pequeñas como             

Farmacia Mía de la provincia de El Oro, busca ganar una posición del mercado. Uno de los                 

problemas que se enfrenta la empresa es que tiene un bajo poder de negociación con los                

proveedores situación que impide ser más competitivos. Situación que se pretende mejorar al             

aplicar estrategias de integración. 

  

Por esta razón se tiene como objetivo de la investigación desarrollar estrategias de integración              

en las Farmacias Mía para su posicionamiento  competitivo en el mercado. 

Los objetivos específicos son: elaborar el proceso para el análisis situacional a través del FODA;               

diseño de estrategias de integración vertical y horizontal para la empresa. 

  

Para la resolución del trabajo se realizará un análisis situacional para determinar las fortalezas,              

debilidades, oportunidades y amenazas a la que está expuesta la empresa. Esta valoración servirá para               

elaborar estrategias de integración del tipo vertical por cuanto permite disminuir el poder de los               

proveedores lográndose obtener ventajas competitivas para hacer frente a las grandes y medianas             

cadenas farmacéuticas localizadas en el país. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1.      DESARROLLO 

1.1.  Planeación estratégica 

La planeación está orientada en el posicionamiento de la organización dentro del contexto competitivo              

en que se encuentra presente, conservando su pasado pero concentrándose en alcanzar el éxito en el                

futuro. (Valenzuela, López, & Moreno, 2015). 

  

En base a lo que expresa (Guerra, 2009) se sustrae el objetivo de la estrategia es determinar y                  

exponer por medio de un sistema de nuevos objetivos y políticas de alto nivel una base a                 

modo de descripción de lo que se pretende que sea la empresa a futuro. ​Para (Slusarczyk &                 

Morales, 2016) la estrategia empresarial establece metas tomando en cuenta los recursos limitados de              

esta forma se anticipa a la competencia determinando acciones a través de los recursos              

organizacionales. 

  

La planeación funciona como estrategia a modo de extracción de información interna y externa              

solucionando problemas que existan en la empresa y de cara al público para convertirse en una                

empresa de mercado global competitivo de manera positiva. (Nikulin & Becker, 2015). En esta              

estrategia se pretende plantear metas y objetivos que ayuden al crecimiento de la empresa en el plazo                 

de tiempo acordado a lograr lo que previamente se había acordado o planeado (Gutiérrez, Alizo,               

Morales, & Romero, 2016). Manipulando diferentes técnicas para llegar a la correcta planeación y              

dirección de la organización. 

Para realizar un análisis de la situación de la empresa que se maneja la gerencia posee algunas                 

técnicas que determinan su avance. Una de ellas es llama FODA, una herramienta clave con la que                 

podemos acceder a información interna y externa para la mejora de los planes de la empresa                

previamente propuestos (Villagómez, Mora, Barradas, & Vásquez, 2014). Y, a partir de esta             

herramienta, se generan diferentes estrategias de desenvoltura con el medio para la empresa. 

La herramienta FODA, es comúnmente usada para la planeación de una estrategia, conforma para              

determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen para la empresa,            

colaborando para un mejor crecimiento y desarrollo de la organización determinando la situación             

actual de la misma (Trejo & Trejo, 2016). Usando esta herramienta la empresa podrá determinar               



 

cuáles son los factores externos que más le afectan, extrayendo las oportunidades y amenazas, y así                

mismo con las internas extrayendo las fortalezas y debilidades (Soto & Zamora, 2012). 

1.2. Competitividad empresarial 

 La raíz de la competitividad está en la globalización de los mercados, proponiendo para cada una de 

las empresas del mundo un producto innovador cada cierto tiempo, por este motivo las empresas se 

ven obligadas a mejorar e innovar productos para la venta al público sin que el consumidor se aburra 

debido a la monotonía de producciones. En este cuadrante se encuentran empresas que todo el tiempo 

reafirma su innovación y mejora para satisfacer las necesidades y requerimientos del consumidor en 

una sociedad y entorno de modelos cambiantes. (Villarreal, Gómez, & Villarreal, 2014). 

Además, a este proceso de competitividad se le añade que la fluidez económica de los países                

de esta región se encuentra constantemente sujetos a que los precios de materia prima bajen               

con frecuencia. Por este motivo, se deben realizar siempre inversiones en tecnología,            

cambiando nuevos patrones de gestión gerencial, laboral y comercial para elevar la            

competitividad en el mercado (León, 2013). Por este motivo las empresas buscan hacer un              

producto de buena calidad en el que el precio no varié mucho, y que pertenezca en parte a al                   

crecimiento del mercado competitivo. Para Barney (2002) citado por (Peñaloza, González, &            

Álvarez, 2015) cuando una empresa desarrolla estrategias adquiere ventajas competitivas sus           

actividades crean valor económico donde sus competidores no tiene la capacidad de realizar. 

1.3. Estrategias de integración 

Las empresas con la intención de cumplir con sus objetivos implementan estrategias para direccionar              

su desarrollo económico y empresarial buscando asumir un rol más activo sin depender de terceras               

empresas en la cadena de suministro aplicando para ello estrategias de integración vertical. En caso de                

querer ampliar su cobertura en el mercado desarrollan estrategias horizontales para lo que se fusionan               

o adquieren empresas que se encuentran en el mismo campo de acción (Tamayo & Piñeros, 2007). 

La estrategias de integración vertical ​consideran los siguientes aspectos: a) control de costos en              

que se incorporan procesos que eran llevados a cabo por otras empresas; b) la reventa consiste en                 

impedir que los productos sean vendidos durante la fase de producción; c) disminuir poder de               

proveedores para lo que se buscan otros proveedores para elaborar los productos de forma eficiente y                

a los precios convenientes para la organización; d) verificar la calidad del producto en que la                

organización busca la forma de producir ciertos componentes para incrementar la calidad de los              



 

bienes comercializados; e) empaquetamiento de servicios donde se busca que el cliente tenga             

alternativas para adquirir los productos deseados en un solo lugar (Tamayo & Piñeros, 2007). 

En cuanto a la integración horizontal esta se relaciona cuando la empresa busca fusionarse o                

adquirir otras con la intención de aumentar su poder de mercado. Entre los tipos de integración                

horizontal tenemos: a) adquisiciones y fusiones donde la empresa toma el control de otra a través de la                  

compra para hacer frente a la competencia; b) joint ventures donde las organizaciones pactan              

compartir beneficios en una determinada diligencia comercial; c) alianzas estratégicas en que las             

empresas buscan tener una relación conjunta con otra similar buscando metas comunes. Entre los              

beneficios de la integración horizontal están obtener mayor poder de mercado, adquirir activos             

tangibles e intangibles, innovación y tecnología, incrementar eficiencia comercial y operativa,           

motivos financieros, superar o evitar la quiebra (Tamayo & Piñeros, 2007). 

1.4. Diseño Metodológico 

El diseño metodológico será descriptivo de corte transversal para lo que se aplicó la técnica               

bibliográfica para acceder a fuentes de información presentes en revistas científicas, libros, internet,             

datos que sirvieron para elaborar estrategias de integración en la empresa Farmacia Mía. 

Farmacia Mía ha tenido un crecimiento sostenible permitiendo abrir sucursales en la mayoría de              

cantones de la provincia de El Oro, sin embargo debe de enfrentarse a las grandes cadenas                

farmacéuticas como Difare que comercializa sus productos con sus cadenas Cruz Azul y Pharmacys;              

Grupo Fybeca con sus cadenas Fybeca y Sana Sana. Requiriendo desarrollar estrategias de integración              

vertical para optimizar sus recursos organizacionales. 

Requiriendo desarrollar estrategias de integración vertical para optimizar sus recursos          

organizacionales. 

Para el análisis situacional se elaborará la matriz FODA que es una herramienta que permite               

determinar el entorno interno a través de las fortalezas y debilidades así como el entorno externo                

basado en las oportunidades y amenazas a las que está sujeta la organización (García & Cano, 2013).                 

Para la elaboración del FODA se pusieron en práctica los siguientes pasos: 

 



 

1.5 Selección y análisis del problema 

Se entregó un banco de preguntas a los empleados para que llenaran el formulario según su punto de                  

vista. El número de personas fue de 8. Se les solicitó que pusieran una X en caso de estar de acuerdo                     

con la pregunta. Caso contrario dejar vacía la casilla. 

                       ​Cuadro Nº 1: Selección del problema 

 



 

Gráfico Nº 1: Selección del problema

 

       FUENTE: (García & Cano, 2013) 

       ELABORACIÓN: La autora 

Las preguntas que superen el número de 6 respuestas se las considerará como fortalezas de la                

empresa por estar por encima de la media. Caso contrario se las considerará como una debilidad. 

 

 

 

 

 



 

 

2. Resultados 

Para la elaboración del análisis de la empresa Farmacia Mía se sistematizó la información              

recopilada dentro de la organización en que se pudo elaborar el siguiente análisis situacional. 

Las fortalezas están ubicadas en la pregunta 1, 4, 6, 7, 10, 12. 

Las debilidades son las preguntas 2, 3, 5, 8, 9, 11 

Con las respuestas se procede a realizar el FODA con este resultado se expondrán las estrategias                

que mejor se ajusten a la necesidad de la empresa. 

 ​2.1.  FODA 

Fortalezas 

-      ​ Recursos económicos para invertir en estrategias de integración. 

-       Presencia de sucursales en los cantones de la provincia de El Oro. 

-       Servicio de calidad. 

-       Productos de laboratorios reconocidos. 

-       Procesos técnicos, comerciales y operativos definidos. 

-       Talento humano con experiencia. 

  
Debilidades 

-       ​Habilidades gerenciales deficientes. 

-       Baja inversión en capacitación. 

-       Bajo poder de negociación con proveedores. 

-       Deficiente calidad del servicio de proveedores. 

-       Baja gestión logística. 

-       Reducida presencia del servicio en comercio electrónico. 

  
Oportunidades 

-       ​Demanda creciente de productos farmacéuticos. 

-       Leyes de poder de mercado. 

-       Competencia con mal servicio al cliente. 



 

-       Presencia de laboratorios farmacéuticos independientes. 

  
Amenazas 

-     ​ Competidores agresivos 

-       Incremento del precio de las materias primas importadas. 

-       Contracción del mercado. 

Cuadro Nº 2: Matriz FODA 

 

Análisis interno Análisis externo 

Fortalezas Oportunidades 

- Recursos económicos para invertir en      

estrategias de integración 

- Presencia de sucursales en los      

cantones de la provincia de El Oro 

-       Servicio de calidad. 

-       Productos de laboratorios reconocidos 

- Procesos técnicos, comerciales y     

operativos definidos. 

-       Talento humano con experiencia. 

- Demanda creciente de productos     

farmacéuticos. 

-       Leyes de poder de mercado. 

- Competencia con mal servicio al      

cliente. 

- Presencia de laboratorios    

farmacéuticos independientes 

  

Debilidades Amenazas 

-       Habilidades gerenciales deficientes. 

-       Baja inversión en capacitación. 

- Bajo poder de negociación con      

proveedores 

- Deficiente calidad del servicio de      

proveedores 

-       Baja gestión logística 

- Baja presencia del servicio en      

comercio electrónico 

-       Competidores agresivos 

- Incremento del precio de las      

materias primas importadas 

-       Contracción del mercado 

  

  

Fuente: Adaptado del trabajo de (Villagómez, Mora, Barradas, & Vásquez, 2014) 

ELABORACIÓN: La autora 

 



 

 

Los mayores problemas que tiene la empresa están relacionados con los proveedores con los que se                

tiene un bajo poder de negociación sugiriendose desarrollar estrategias de integración vertical y             

horizontal para hacer más competitiva a Farmacia Mía. 

2.2 Estrategias de integración vertical 

Con el análisis situacional definido se procede a realizar las estrategias de integración vertical para la                

empresa Farmacia Mía. 

Cuadro Nº 3: Estrategias de integración vertical 

 
 



 

2.3 Estrategias de integración horizontal 

Cuadro Nº 4: Estrategias de integración horizontal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. CONCLUSIONES 

  

- ​Las estrategias de integración son actividades que permiten incrementar la           
competitividad de las empresas sobre todo cuando no se tiene un poder sobre los              
proveedores y la competencia, siendo una necesidad de las empresas en desarrollar            
estrategias para solucionar tal problemática. 

  
- En lo metodológico se siguieron las recomendaciones dadas por investigadores          

quienes dieron las pautas para elaborar el análisis FODA así como las estrategias de              
integración. 

  
- La empresa Farmacia Mía ha tenido un crecimiento sostenido respaldado por las            

sucursales que tiene en los principales cantones de la provincia de El Oro, sin              
embargo la fuerte competitividad del sector farmacéutico requiere que la organización           
desarrolle estrategias de integración para poder tener mejores condiciones de          
negociación con los proveedores para recibir mejores precios que den las pautas para             
ser más competitivos obteniendo una mayor rentabilidad del negocio. 

  
- El análisis situacional realizado a través de la matriz FODA sirvió para conocer sus 

fortalezas y oportunidades para poder afrontar las debilidades y amenazas que se 
verán sustentadas en el desarrollo de estrategias de integración. 

  
- Se eligió el método vertical para la estrategia de integración por cuanto permite             

disminuir el poder de los proveedores situación que sería uno de los mayores             
inconvenientes que posee la empresa Farmacia Mía. Además se aplicaron estrategias           
para la integración horizontal para adquirir un laboratorio farmacéutico dejando la           
dependencia de ciertos proveedores. 

  
- Como estrategias de integración del tipo vertical se propusieron mejorar el poder de             

negociación de los proveedores, búsqueda de laboratorios locales que puedan          
convertirse en proveedores de la organización, optimización de la gestión logística           
con presencia en el comercio electrónico con lo que se cree servirán para que la               
empresa tenga un mayor poder de mercado obteniendo ventajas competitivas para           
hacer frente a las grandes cadenas farmacéuticas localizadas en el país. 
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