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DIAGNOSTICO FODA MEDIANTE LA APLICACION DE PARETO DEL LOCAL
JULEISSI & JULISSA DEL CANTON SANTA ROSA IMPLEMENTANDO
ESTRATEGIAS DE IMPACTO

Dustin Andree Coronel Cruz

RESUMEN

El presente estudio esta orientado a evaluar aspectos internos y externos del local
comercial JULEISSI & JULISSA del cantdn Santa Rosa, identificando la situacion actual
de la organizacién, bajo este proceso se pudo establecer tacticas de accién que
permitieron mejorar los conflictos que se presentan en su entorno cambiante. Se aplico
una metodologia cualitativa que permiti6 realizar el diagndstico FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) elaborando la matriz correspondiente,
detectando indicadores fuertes de la organizacién como aprovechar las oportunidades
que se presentan en el entorno, la empresa demuestra aspectos positivos en su
trayectoria de operacién como el stock para la venta acorde a la tendencia de moda
actual; a su vez, se disefid un diagrama de Pareto para identificar qué debilidades y
amenazas descritas en la matriz FODA gque representan el 80% de los conflictos en la
organizacion, entre estos inciden que desde sus inicios de operacion el local mantiene
un modelo de ventas tradicional, poco competente en el mercado, no maneja politicas
organizacionales en la empresa; desde una perspectiva externa, los trabajos
municipales en regeneracion urbana afectado la asistencia de personas por ese sector,
afectando las ventas directas de la empresa. Con los resultados obtenidos se plante6
estrategias que permitieron transformar todas aquellas dificultades en variables
positivas, incrementado las fortalezas de la organizacion. En definitiva, la aplicacion
combinada de la herramienta FODA vy la relacion Pareto representa un método de facil
aplicacion para la gerencia estratégica y toma decision, todo esto para ajustarse a la

exigencia de globalizacién actual.

Palabras Claves: Analisis FODA, Diagrama de Pareto, Planificacion Estratégica.



SWOT DIAGNOSIS THROUGH THE PARETO APPLICATION OF THE JULEISSI &
JULISSA CENTER OF SANTA ROSA CITY IMPLEMENTING IMPACT STRATEGIES

Dustin Andree Coronel Cruz

ABSTRACT

The present study is oriented to evaluate internal and external aspects of JULEISSI &
JULISSA center of the Santa Rosa city , identifying the current situation of the
organization, under this process it was possible to establish action tactics that allowed
to improve the conflicts that arise in an environment changing We applied a qualitative
methodology that allowed us to carry out the SWOT diagnosis (strengths, opportunities,
weaknesses and threats) by preparing the corresponding matrix, detecting strong
indicators of the organization such as taking advantage of the opportunities that arise in
the environment; the company demonstrates positive aspects in its trajectory of
operation as the stock for sale according to the current fashion trend; At the same time,
a Pareto diagram was designed to identify which weaknesses and threats described in
the SWOT matrix that represent 80% of the conflicts in the organization, including that
since its inception the store maintains a traditional sales model , little competent in the
market, does not manage organizational policies in the company; from an external
perspective, the municipal works in urban regeneration affected the attendance of people
by that sector, affecting the direct sales of the company. With the results obtained,
strategies were proposed that allowed transforming all those difficulties into positive
variables, increasing the strengths of the organization. In short, the combined application
of the SWOT tool and the Pareto relationship represents a method of easy application
for strategic management and decision making, all this to adjust to the current

globalization demand.

Keywords: SWOT Analysis, Pareto Diagram, Strategic Planning.
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INTRODUCCION.

Las organizaciones en el transcurso del tiempo han dedicado en priorizar la optimizacion
de productos y servicios para generar mayor rentabilidad, mejorar la comunicacién con
el cliente siempre en blsqueda de ser competentes y obtener posicionamiento en el
mercado (Del Canto, Fernandes Martins, & Barbosa Soares, 2014). La administracion
en general estd fundamentada en estrategias que mantiene un ideal, con el propdésito
de organizar los insumos consecuentemente a los requerimientos del entorno, el analisis
del ambiente brinda informacion vital para establecer los objetivos corporativos,

(Lucatero Garcia & Dominguez Aguirre, 2015).

Una herramienta clave para realizar un diagndstico general de las organizaciones es el
FODA, desde 1960 este instrumento de andlisis ha servido en todo tipo de entidades,
productos, servicios y diagndsticos personales, la generacion de estrategias es
relevante empezar por la evaluacién de aspectos internos como aspectos externos de
la organizacién, al ponerlo en practica se analiza 4 indicadores fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (Maguifia Rivero & Ugarriza Gross, 2016). Para
potenciar el diagndstico situacional de las entidades existe una herramienta expuesta
por el economista y socidlogo Wilfredo Pareto (1848-1923) ingeniero italiano del Instituto
Politécnico de Turin, contrast6 en sus afios de estudio que el 80% de la riqueza en Italia
se encontraban en manos del 20% la poblacion, todo esto expuesto gracias a su creador
mediante el diagrama de Pareto, expresa jerarquicamente el impacto de los problemas
en una situacion determinando su importancia, revela qué aspecto debe atenderse con
prioridad en relacion al problema, eliminando deficiencias y minimizando costos

innecesarios en la entidad (Gandara Gonzélez, 2014).

En el caso del local JULEISSI & JULISSA ubicada en la ciudad de Santa Rosa en la Av.
Cristébal Colon y Filomeno Pesantes, dedicada a la comercializacion de prendas de
vestir desde el afio 2000, el desconocimiento de estas herramientas de evaluacion
conlleva a que el responsable de la entidad no posea una correcta orientacién en gestion
empresarial y direccionamiento estratégico. Para lo cual planteamos como objetivo de
la investigacion desarrollar un diagnéstico situacional y su incidencia en la gestion
administrativa del local comercial JULEISSI & JULISSA aplicando herramientas de
analisis FODA y aplicacién del diagrama de Pareto, brindando apertura directa para la
implementacién de estrategias de impacto acorde a los principales indicadores

negativos que se susciten en la organizacion.
-13 -



1. DESARROLLO

En la organizacion hablar de administracion resulta de mucha importancia, siendo el
motor principal de una correcta planeacién estratégica, cuyo proceso consiste en
concretar los objetivos establecidos acorde al tiempo que estimen ponerlos en accion,
ambas conceptualizaciones tanto de planeacién como la estrategia guardan relacion,
asignan una serie jerarquica de operaciones determinadas (Mora Riapira, Vera Colina,
& Melgarejo Molina, 2015). Establecer estrategias requiere tener personal competente
para la toma de decisiones, actualmente nos rodeamos de los cambios del entorno en
ambitos tecnolbgicos, econdmicos, ambientales, entre otros; en la empresa es
importante mantener claro qué tipo de tacticas y alternativas usar en base al crecimiento
de la organizacién, como el posicionamiento de mercado, sean decisiones a corto 0 a

largo plazo (Contreras Sierra, 2013).

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) comprende
aspectos internos, se refiere a las fuerzas y debilidades que la empresa puede
manipular, aquello que se pretende conservar o0 mejorar, desde otra perspectiva; los
componentes externos estan fuera de control, como oportunidades que deben ser
aprovechadas a tiempo y amenazas que deben ser detectadas para tomar medidas
protectoras de caracter proactivo (Villagémez Cortés, Mora Brito, Barradas Troncoso, &
Vazquez Selem, 2014). Las fortalezas son todos aquellos recursos, habilidades vy
capacidad del personal laboral que contribuyen a crear ventajas competitivas propicias
para el entorno social; las debilidades son indicadores de impacto negativo a la
empresa, aquellos aspectos que la hacen vulnerable ante la competencia. Las
oportunidades representan todos los factores externos a la organizacion, estos no son
controlables, son elementos favorables de desarrollo; las amenazas es el conglomerado
de aspectos negativos externos, no son controlables y representan dificultades a la

empresa (Sarli, Gonzales, & Ayres, 2015).

Un mecanismo para evaluar aspectos internos como externos de la organizacion es el
diagrama de Pareto, organiza la informacion para establecer la relevancia del problema
en base a sus causas, ayudando a reconocer de manera jerarquica que contrariedad es

mas importante y priorizar actividades (Del Solar & Del Rio, 2015).

-14 -



1.1 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar un analisis situacional y su incidencia en la gestion
administrativa del local JULEISSI & JULISSA del cantén Santa Rosa durante el periodo

2017-2018 implementando estrategias de impacto.

1.3.2 Objetivos Especificos. (OE1) Determinar un diagnostico FODA del periodo 2017 —
2018 del local JULEISSI & JULISSA para el establecimiento de aspectos positivos y
negativos. (OE2) Disefiar dos diagramas de Pareto determinando las problematicas mas
importantes de la organizacion. (OE3) Implementar estrategias de impacto a las

problematicas suscitadas de la empresa para su direccionamiento estratégico.

1.2 Proceso metodoldgico.

La investigacion cualitativa es de caracter flexible y abierta, esta metodologia de
investigacion es efectiva para explorar procedimientos y relaciones que se efectian en
las organizaciones, es practica para detallar soluciones de lo que esta aconteciendo en
una situaciéon especifica y sus causas; a su vez permite, describir, interpretar y explicar
las razones del fendmeno (Ugalde Binda & Balbastre Benavet, 2013). Las entrevistas
como método de recoleccion cualitativo brindan al investigador entablar una
comunicacion directa en aspectos socioculturales y técnicos propios de la organizacion,
experiencias del propietario en relacion con su actividad diaria y constatar las practicas
laborales en un entorno natural (Hernandez Carrera, 2014). La observacién permite al
investigador detallar las condiciones actuales del objeto de estudio, todo esto mediante
la participacion en las actividades conjunto con el personal de la organizacion, analiza
factores internos y externos de eventos, conductas e implementos en su contexto social

general (Kawulich, 2005).

1.3 Recoleccion de datos en la investigacion.

Cuadro 1. Personal a entrevistar

NOMBRE DE ENTREVISTADOS CARGO QUE DESEMPENAN INSTRUCCION

Sr. Sergio Flores Galarza Gerente Bachillerato

Sra. Yanina Mosquera Pereira Asistente Bachillerato

Srta. Julissa Flores Mosquera Asistente Estudiante Nivel Superior
Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracion Propia), 2018.

-15 -



El proceso de recoleccién de informacién fue ejecutado en la ciudad de Santa Rosa de
la provincia de El Oro, el local comercial JULEISSI & JULISSA ubicada en la Av.

Cristobal Colén y Filomeno Pesantes.

El disefio de la matriz FODA requiere diagnosticar cada una de las &reas funcionales de
la organizacién, por lo que, al elaborar un analisis interno se identifica, aspectos
positivos (fortalezas) y negativos (debilidades) mejoren y entorpecen la gestion de una
empresa. Para el andlisis externo se considera las oportunidades y amenazas, en donde
monitoreamos todas las variables que se encuentran en el entorno, tales como variables
econdmicas, sociales, culturales, demograficas, tecnolégicas, competitivas,

ambientales, politicas, gubernamentales y legales (Foschiatti & Alberto, 2017).

Cuadro 2. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

ANALISIS INTERNO Capac_ldades distintas Rec_ursos y capamda_ldes escasas
Ventajas Naturales Resistencia al cambio
Recursos superiores Problemas de motivacién
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nuevas tecnologias
Debilitamiento social
Posicionamiento estratégico

ANALISIS EXTERNOS Altos riesgos

Cambio en el entorno

Fuente: Foschiatti & Alberto (2017).

En la investigacion se aplica el diagrama de Pareto, muestra la informacién porcentual
y en unidades categorizando de mayor a menor los factores negativos (debilidades y
amenazas), identificando donde se ubica el 80% de efectos en el 20% de causas
(Monteagudo Yanes & Gaitan, 2005).

Figura 1. Diagrama de Pareto
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Fuente: Gandara Gonzalez (2014)
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1.4 Sistema de categorizacion de resultados.

En investigaciones recientes consideran que el andlisis FODA permite determinar las
circunstancias actuales de la organizacién en ambitos de operacion, asi; permite la
implementacion de estrategias en bien de la entidad. Admite la estimacién del impacto
de cada estrategia en consideracion a los aspectos internos como externos (Labra
Salgado, Rivera, & Reyes Garcia, 2017). Cuando los factores son identificados se los
describen en la matriz FODA relacionando el grado de interaccion entre cada indicador,
formulando estrategias que aprovechen las oportunidades, disminuyan las amenazas,

minimicen las debilidades y potencialicen las fortalezas (Labra Salgado et al., 2017).

Tomando como precedente la investigacion mencionada, para el local comercial
JULEISSI & JULISSA de acuerdo al diagnéstico FODA, realizado mediante la entrevista

y observacion directa se identificaron los siguientes hallazgos:

Cuadro 3. Matriz FODA local comercial JULEISSI & JULISSA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1-Historial de operaciones de la empresa es de
larga trayectoria.

F2-Mantienen sus estanterias de ropa en optimo
estado.

F3-Transferencia de informacién con los clientes
les facilita conocer sus requerimientos.
F4-Sistema de variacion de stock en relacion a
las tendencias de moda.

F5-Aplicacion de las TIC como fuentes de
informacion.

F6-Sistema de andlisis de la informacion para la
toma de decision.

F7-Proceso de categorizacion de stock
segmentado para mercado de clase alta, media y
baja.

F8- Sistema de estimacion de precios accesibles
en relacion a su competencia.

F9- Programa de operaciones de la empresa se
prolonga durante todo el afio.

F10- Transporte personal para entregas de ropa.

D1-Carente uso de las redes sociales como
medio de publicidad y venta online.

D2-Alto nivel de cuentas por cobrar.
D3-Reducido personal para las actividades
laborales.

D4-No cuentan con un registro de operaciones
laborales.

D5-No se realizan estudios de mercado para
ofertar un nuevo producto.

D6-No mantienen un registro de informacion en
su cartera de clientes.

D7-No existe la flexibilidad para realizar una
mejoria en sus procesos.

D8-No existen politicas formales establecidas en
la organizacion.

D9-No mantienen horario fijo de atencion.
D10-La infraestructura se ha deteriorado con el
transcurso del tiempo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1-Incremento de la demanda permanente
durante todo el afio

O2-Incremento de los microcréditos por parte de
entidades bancarias para MIPYMES.

0O3-Mejora de negociacion con proveedores
disminuyendo costos de inventarios.
O4-Apertura de tienda virtual incrementando
margen de operacion.

O5-Adquisicion de una nueva linea de ropa para
la venta.

Al-Incremento de la competencia de la misma
naturaleza por los microcréditos ofrecidos para
MIPYMES.

A2-Regeneracion urbana obstaculizando el paso
peatonal y vehicular.

A3-Delincuencia latente.

A4-Eventualidades medioambientales.
A5-Oferta de stock de mejor calidad en
competidores.

Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracion Propia), 2018.
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Para el analisis interno y externo del diagndstico FODA se aplico la matriz de evaluacién
de los factores internos (MEFI) y la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
la aplicacion de estas matrices determina qué opcion de estrategia atender acorde a su
ponderacion; para su elaboracion se debe determinar un peso entre (0,0) a (1,0) el valor
que se otorgue al peso debe ser relevante a su importancia, el total de los pesos debe
ser 1. La calificacion debe estar en un rango desde (1) a (4) en cuestion de importancia.
Multiplicar el peso por cada calificacion, determinando su valor ponderado (Brand

Camaro, Cardinale Luna, & Omafia Guerrero, 2016).

Cuadro 4. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

P . . PESO
FACTOR CRITICO: FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
F7-Proceso de categorizacion de stock segmentado

: ; 0,1 4 0,4
para mercado de clase alta, media y baja.
F1- Historial dg operaciones de la empresa es de 0,061 4 0.244
larga trayectoria.
F4—S|ste_ma de variacion de stock en relacion a las 0,055 4 0.22
tendencias de moda.
_FS-Aleca_lleon de las TIC como fuentes de 0,045 4 018
informacion.
F8-S!§tema de estlma(:lqn de precios accesibles en 0,044 3 0132
relacién a su competencia.
F10-Transporte personal para entregas de ropa. 0,043 3 0,129
F3—_ Transferencna de mforr_na_mon con los clientes les 0,039 3 0117
facilita conocer sus requerimientos.
F6-Sistema (_je_,anaI|S|s de la informacion para la 0,028 3 0,084
toma de decision.
F9-Programa de operaciones de la empresa se 0,028 3 0,084
prolonga durante todo el afio.
F2- Mantienen sus estanterias de ropa en optimo 0,01 3 0.03
estado.
FACTOR CRITICO: DEBILIDADES
D5-No se realizan estudios de mercado para ofertar 0,011 1 0,011
un nuevo producto.
D4-No cuentan con un registro de operaciones 0,02 1 0,02
laborales.
D8-Nq exnis,te politicas formales establecidas en la 0,032 1 0,032
organizacion.
D6-No mantienen un registro de informacion en su 0,037 1 0,037
cartera de clientes.
D10-La |nfraestructura se ha deteriorado con el 0.04 1 0.04
transcurso del tiempo.
D3-Reducido personal para las actividades laborales. 0,041 1 0,041
D2-Alto nivel de cuentas por cobrar. 0,07 1 0,07
Dl-Carf_snte uso de las re_des sociales como medio 0,001 2 0.182
de publicidad y venta online.
D9-No mantienen horario fijo de atencion. 0,095 2 0,19
D7-No existe la flexibilidad para realizar una mejoria 011 > 022
€N sus procesos.
TOTAL 1

Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracion Propia), 2018.
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Cuadro 5. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

p ] . PESO

FACTOR CRITICO: OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION PONDERADO
O4-Apt_a[tura de tienda virtual incrementando margen de 0.14 4 056
operacion.
05-Adquisicion de una nueva linea de ropa para la venta. 0,12 4 0,48
03?Mejora Qe negociacion con proveedores disminuyendo costos 013 3 0.39
de inventarios.
0O2-Incremento de los microcréditos por parte de entidades

; - 0,11 3 0,33
bancarias para mipymes.
O1-Incremento de la demanda permanente durante todo el afio 0,07 3 0,21
FACTOR CRITICO: AMENAZAS
A3-Delincuencia latente. 0,05 1 0,05
A4-Eventualidades medioambientales. 0,09 1 0,09
A5-Oferta de stock de mejor calidad en competidores. 0,08 2 0,16
Al-Incremento de la competencia de la misma naturaleza por los 01 2 02
microcréditos ofrecidos para MIPYMES ' '
A2-_RegeneraC|on urbana obstaculizando el paso peatonal y 011 2 022
vehicular.
TOTAL 1 25 2,69

Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracion Propia), 2018.

Una vez determinada la ponderacion de cada factor se procede hacer el andlisis en el

diagrama de Pareto como se lo realizé en otras investigaciones, en esta etapa se ordena

jerarquicamente el peso ponderado de las debilidades y las amenazas para detectar

gué deficiencias afectan con mas intensidad (Marrero Hernandez, Olivera Caro, Garza

Rios, & Gonzalez Sanchez, 2015).

Cuadro 6. Matriz de frecuencias (Factor Critico: Debilidades)

FACTOR CRITICO: DEBILIDADES PONDEIADO CAUSAS | EFECTOS
D7-No existe la flexibilidad para realizar una mejoria en sus 0,22 26% 26%
procesos.

D9-No mantienen horario fijo de atencion. 0,19 23% 49%
Dl-(_:a_rente uso de Iag redes sociales como medio de 0182 2204 70%
publicidad y venta online.

D2-Alto nivel de cuentas por cobrar. 0,07 8% 79%
D3-Reducido personal para las actividades laborales. 0,041 5% 83%
D10TLa infraestructura se ha deteriorado con el transcurso 0,04 5% 88%
del tiempo.

D_6-No mantienen un registro de informacion en su cartera de 0,037 2% 93%
clientes.

D8-Nq em_s}e politicas formales establecidas en la 0,032 4% 96%
organizacion.

D4-No cuentan con un registro de operaciones laborales. 0,02 2% 99%
D5-No se realizan estudios de mercado para ofertar un 0,011 1% 100%
nuevo producto.

TOTAL 0,843 100%

Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracién Propia), 2018.
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Figura 2. Diagrama de Pareto (Factor Critico: Debilidades)
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Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracion Propia), 2018.
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Cuadro 7. Matriz de frecuencias (Factor Critico: Amenazas)

FACTOR CRITICO: AMENAZAS PN Do | CAUSAS | EFECTOS
A2-RegeneraC|on urbana obstaculizando el paso peatonal y 0,22 31% 31%
vehicular.
Al-Incremento de la competencia de la misma naturaleza por los o 0
microcréditos ofrecidos para MIPYMES 02 28% 58%
A5-Oferta de stock de mejor calidad en competidores. 0,16 22% 81%
A4-Eventualidades medioambientales. 0,09 13% 93%
A3-Delincuencia latente. 0,05 7% 100%
TOTAL 0,72 100%
Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracién Propia), 2018.
Figura 3. Diagrama de Pareto (Factor Critico: Amenazas)
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Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracién Propia), 2018.
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Tomamos las variables fuertes de la matriz MEFI y de la matriz MEFE, conjunto con las
ponderaciones gque expresan los factores mas relevantes del diagrama de Pareto, esto

permite plantear estrategias mediante la matriz analitica de formacién de estrategias

(MAFE) con sus cruces estratégicos FO, DO, FA, DA (Quispe Mamani, 2017).

Cuadro 8. Matriz Analitica de Formacion de Estrategias (MAFE)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F7-Proceso de
categorizacion de stock
segmentado para mercado
de clase alta, media y baja.
F1-Historial de operaciones
de la empresa es de larga
trayectoria.

F4- Sistema de variacién
de stock en relacion a las
tendencias de moda.

D7-No existe la flexibilidad
para realizar una mejoria
€n Sus pProcesos.
D1-Carente uso de las
redes sociales como medio
de publicidad y venta
online.

D9-No mantienen horario
fijo de atencién.

OPORTUNIDADES

FO (FORTALEZAS -
OPORTUNIDADES)

DO (DEBILIDADES-
OPORTUNIDADES)

O4-Apertura de tienda virtual
incrementando margen de
operacion.

0O5-Adquisicién de una nueva
linea de ropa para la venta.
0O3-Mejora de negociacién con
proveedores disminuyendo
costos de inventarios.

Adquirir nueva linea
(marca) de ropa acorde a la
exigencia actual (F4, F7,
03, 05).

Aperturar una tienda virtual
en redes sociales (F1, O4).

Apertura de una tienda
virtual en redes sociales
(D1, D9, 04)
Capacitacion en
administracion y
direccionamiento
estratégico (D7, 03, 04,
05)

AMENAZAS

FA (FORTALEZAS-
AMENAZAS)

DA (DEBILIDADES-
AMENAZAS)

A2-Regeneracién urbana
obstaculizando el paso peatonal
y vehicular.

Al-Incremento de la
competencia de la misma
naturaleza por los microcréditos
ofrecidos para MIPYMES.
A5-Oferta de stock de mejor
calidad en competidores.

Apertura de una tienda
virtual en redes sociales
(F1, A1, A2)

Campafia de publicidad en
redes sociales exhibiendo
nuevo stock (F4, F7, Al,
A2, A5)

Capacitacion en uso de las
TIC de informacion para
indagar en las nuevas
tendencias de moda (D1,
D7, A1, A5)

Crear cronogramas de
actividades laborales y
politicas organizacionales
(D7, D9, A2, A5)

Fuente: Comercial JULEISSI & JULISSA (Elaboracion Propia), 2018.
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CONCLUSIONES

Dentro de la gestion administrativa se realiz6 un monitoreo de variables en un entorno
interno como externo se implementd un diagndstico FODA, que represent6 una valiosa
opcion de herramienta en andlisis de vulnerabilidades, obteniéndose indicadores
negativos; realizado bajo un contexto global, consiguiendo informaciéon valiosa para

planes estratégicos y proyectos.

La aplicacion de esta herramienta en el local comercial JULEISSI & JULISSA permitio
elaborar una matriz detallando el contexto actual de la empresa, obteniendo un analisis
exacto, de esta manera, se debe aprovechar los aspectos positivos mediante tacticas
de accibén para eliminar total o parcialmente los indicadores negativos; asi mismo, todo
lo evidenciado en la matriz FODA aplica como precedente para las demas
organizaciones, contrastando la trascendencia que tiene este diagndstico en

deliberacién de problemas (Ver Cuadro 3).

El disefio del diagrama de Pareto permitié detectar el nivel intensidad de las dificultades
medulares determinadas en la matriz FODA; aplicando la relacion de Pareto se verifico,
como el 20% de causas ocasion6 el 80% de los problemas en la organizaciéon, entre
estos encontramos, que el gerente mantiene una actitud inflexible al cambio, su empresa
desde sus inicios de operacion se ha mantenido bajo los métodos tradicionales de venta,
como un bajo estandar de politicas organizacionales; a su vez, la regeneracion urbana
por parte de la municipalidad, ha ocasionado que el sector sea menos concurrido por
los transelntes como la frecuencia vehicular, la competencia mantiene sus operaciones
siempre actualizando su linea de vestir acorde a los requerimientos del consumidor y
las tendencias de moda actual; por otro aspecto, los créditos bancarios permiten la
insercion de nuevos competidores a futuro siendo una amenaza considerable para la

empresa (Ver Figura 2y 3).

Con todo lo expuesto en la matriz FODA con la aplicacién de Pareto se logré identificar
las estrategias que contribuiran a garantizar la optimizacion de procesos y calidad de
los productos ofertados; como estrategias de impacto se plante6 1 de accion inmediata
y 2 estrategias que en el corto plazo forman parte de las fortalezas de la organizacion,

son viables desde un ambito econdmico y se enlazan a los objetivos estratégicos del
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local; todo esto basado como se lo detall6 en la matriz MAFE y los cruces estratégicos;

a continuacion se detalla qué estrategia se atendi6 a cada variable (Ver Cuadro 8).

Para mejorar el margen de operacién del local comercial JULEISSI & JULISSA
se cre6 una tienda virtual en las redes sociales para realizar campafas de
publicidad y ventas online, esto contribuye a contrarrestar la poca concurrencia
de personas por el sector debido a la regeneracion urbana y alcanzando un
mercado de nivel nacional (F1, F4, F7, Al, A2, A5).

Se aplico charlas sobre temas en gestion administrativa y direccionamiento
estratégico al gerente del local comercial JULEISSI & JULISSA, esto contribuira
a mejorar los procesos internos con su personal laboral, como la toma de

decisiones en beneficio de la empresa (D7, O3, 04, 0O5).

Se establecio para el local comercial JULEISSI & JULISSA politicas competentes
en la organizacion, creando en la empresa lineamientos para el trato directo con
el cliente, mejora continua en los procesos laborales, optimizando la negociacion
con los proveedores y a su vez creando ventajas competitivas diferenciandose
del resto de empresas (D7, D9, A2, A5).

Finalmente, la aplicacion combinada del enfoque FODA y el diagrama de Pareto

representa una practica gerencial de gran utilidad para la toma de decisiones por parte

de los administradores, puesto que, al desarrollar un estudio general identifica qué

factores no generan beneficios para la organizacion, y qué aspectos permiten potenciar

para combatir esas dificultades latentes en la empresa.
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