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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo de titulacion consiste en identificar los grupos de procesos
y describir el sub-proceso operativo de produccion, facilitando de esta manera la gestion y

desempeifio de la produccioén y comercializacion de una empresa bananera.

Para el levantamiento de informacion acerca de los procesos se requirié conocer el negocio,
permitiendo obtener un diagnodstico preliminar de la bananera, sirviendo como punto de

partida para identificar el proceso operativo.

El disefio de los procesos incluye el analisis de mapas, diagramas de flujo y fichas de
diferentes empresas dedicadas a la misma actividad, con el fin de conocer cudles son los
grupos de procesos que tienen este tipo de empresas y cudl es el sub-proceso operativo de

produccion de mayor interés en su actividad productiva.

Palabras claves: Administracion de la produccion, gestion de procesos, mapa de procesos,

diagramas de flujo y fichas.



ABSTRACT

The general objective of this titling work is to identify the groups of processes and describe
the operational sub-process of production, to facilitate this form of management and

performance of the production and marketing of a banana company.

To gather information about the processes, it is necessary to know the business, a preliminary
diagnosis of the banana plantation can be obtained, serving as a starting point to identify the

operative process.

The design of the processes includes the analysis of maps, flowcharts and cards of different
companies dedicated to the same activity, in order to know which are the groups of processes
that have this type of companies and what is the operational subprocess of production of

greater interest in its productive activity.

Keywords: Production management, process management, process map, flow charts and

tokens.
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1. INTRODUCCION

Ecuador por su buen clima y la fertilidad de su suelo, se ha mantenido entre uno de los
principales productores y exportadores de banano en el mundo. Los productores de banano
ante esta situacion se han visto en la necesidad de obtener un alto nivel de produccion y asi
lograr cumplir con las caracteristicas exigidas por los clientes, de tal manera que procesos de

produccion y comercializacion son muy importante para alcanzar sus objetivos propuestos.

Las empresas bananeras, en su actividad econdmica tienen un problema principal y es la
descartada informacion que poseen al momento de tomar decisiones, asi como la

identificacion de los grupos de procesos y sub-grupos de procesos operativos de produccion.

Para mejorar la eficiencia operativa y disminuir errores en la produccion, es necesario que
cada proceso operativo sea estandarizado, de tal manera que la empresa logre un
comportamiento estable que genere productos con calidad homogénea y de bajos costos,
teniendo en cuenta que un proceso que mantiene la misma condicidon producira los mismos

resultados.

En base a lo expuesto anteriormente se ha tomado la iniciativa de que las empresas bananeras
cuenten con una identificacion de grupos de procesos y sub-proceso operativo de produccion,
con la finalidad de proveer una estandarizacion en los procesos, tanto los de produccion como

de comercializacion.

La finca “El Cisne” es una bananera organica cuyo propietario es el sefior Juan Céspedes
quien actualmente es miembro de la Asociacion de Pequefios Productores “Cerro Azul”. La
plantacion fue cultivada con la variedad de banano Cavendish hace aproximadamente 50 afios
y esta ubicada en el sitio la Union Colombiana perteneciente a la parroquia El Cambio,

canton Machala, provincia de El Oro.

El problema que la empresa actualmente posee es que los procesos y subprocesos no se

encuentran definidos, para ello se debe realizar la descripcion de los procesos que se



requieren en esta actividad productiva, con el fin de analizar la eficiencia, eficacia y

anticiparse a los posibles problemas que se puedan presentar.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar los grupos de procesos y sub-proceso
operativo de produccion de la bananera, con el fin de disefiar un mapa de procesos de
produccion y comercializacion de una empresa productora de banano y determinar cudl es el

sub-proceso operativo de produccion de mayor interés

El presente trabajo investigativo se encuentra realizado bajo el programa de Titulacién de la
Unidad Académica de Ciencias Empresariales (UACE) de la Universidad Técnica de
Machala (UTMACH), llamado Examen Complexivo, el cual pertenece al Trabajo Practico
que se elabor6 en un tiempo aproximado de 30 dias, comprendiendo a la identificacion de los

grupos de procesos y sub-proceso operativo de produccion de la bananera El Cisne.

Para el desarrollo de este trabajo no se presentaron limitaciones, puesto a que los
representantes de la empresa bananera El Cisne, proporciono la informacion requerida y sus
colaboradores ofrecieron la ayuda necesaria en la elaboracion del trabajo practico de examen

complexivo.



2. DESARROLLO

2.1. Administracion

El origen de la administracion en donde afirma que comenzd cuando el hombre empez6 a
trabajar en la sociedad, desde que nacieron los dirigentes de grupos, entidades, en ese
momento surge la administracién desde principio de los siglos, puesto que la administracion
es lo que da orden en la empresa y permite que los recursos de la misma se vuelvan
productivos, lo cual se hace para organizar el desarrollo economico de las empresas, por esto
se explica que una vez creada una empresa nace consigo la administracion y crece con tanta
rapidez hasta el punto que se vuelve indispensable para poder ser competitivo. (Aguilera,

2014)

La administraciéon es importante porque con este factor se pueden realizar las tareas de
manera eficiente en las empresas ya que tienen sus procesos como es el tiempo que toma
realizar cada operacion, determinar los perfiles de los empleados para las tareas que se les
asignan, establecer los salarios acordes al desempeno del personal, mediante la firmeza de las
decisiones que se toman en la administracion aumenta la eficiencia de los empleados y

mejora su desempefio. (Cruz, 2013)

2.2. Administracion de procesos

La administracion de la produccioén estd ligada a niveles y que para poder realizar una
correcta administracion, se debe tener en cuenta que en el primer nivel se encuentran en las
estrategias a implementar, que son previamente definidas mediante las prioridades que tenga
la empresa, el segundo tiene que ver con el nivel operativo en donde se implementan las
tacticas a utilizarse, y por ultimo tenemos al nivel de apoyo en donde se verifican todas las
anteriores y se ven los resultados planificados para poder alcanzar un mejor desenvolvimiento

de la empresa. (Suarez, 2013)

2.3.  Gestion de procesos
A principios de la historia siempre estuvo presente la calidad y el proceso, en épocas como es
la preindustrial y la época artesanal, el hombre siempre ha tratado de satisfacer al cliente o

comprador mediante el trabajo personal. En la antigliedad todo dependia del artesano en



cuanto corresponde a la calidad del producto, y finalmente pasaba por el cliente el cual
desidia la calidad del producto que se estaba comprando, mencionando que cuando se tratan
de procesos estos han venido apareciendo de manera gradual en las empresas con respecto a
los modelos de gestion empresarial, considerandose como una via 1til para la renovaciéon en
la organizacién y el entorno. La base para los caminos estratégicos en una organizacion estan
dados por modelos de gestion, por lo cual las entidades optaron por los sistemas integrales.
Los procesos estan centrados en la gestion de procesos lo cual se organiza para direccionar
una entidad, a través de identificar, controlar y mejorar, satisfaciendo tanto al cliente como al

vendedor. (Ruiz, Almaguer, Torres, & Hernandez, 2013)

Para una mayor rentabilidad se debe trasformar una gestion, dado a las gestiones de procesos
estan en un entorno cambiante, en donde deben estar preparados para los cambios y poder
afrontarlos de forma gradual sin que esto afecte con la calidad del producto o servicio. Para
ello es necesario que el sistema de procesos vinculado a la satisfaccion del cliente se
encuentre optimizado. En la gestion de procesos se obtiene beneficios tales como: eficiencia,
eficacia, flexibilidad de esos procesos, contribuyendo de esta manera al coherente desempefio
de la empresa. Cada uno de los sistemas tiene una funcion coherente en la organizacion.
Todos los puntos anteriormente mencionados en el sistema de gestion no son mas
importantes que el otro, puesto a que todos funcionan por igual. (Isaac, Llanes, Moreno, &

Gracia, 2014)

La forma especifica de realizar una gestion por procesos es ver lo que realmente cuentan.
Observaron que las organizaciones estan relacionadas con los procesos que contribuyen a la
satisfaccion del cliente. Cuando las empresas se convencen de los beneficios de que tienen
realizar los procesos se implementan para mejorar la calidad de los productos. Cuando no lo
estan seguros de implementar procesos de gestion la iniciativa puede fracasar o en el mejor de

los casos, obtener una rentabilidad irreal. (Sdnchez & Blanco, 2014)

En la produccion y operaciones de una empresa deben cumplirse con las normas que la
empresa dicte, utilizando los implementos para la fabricacion de manera mas eficiente y
efectiva, hace tres décadas en Estados Unidos se dieron cuenta que los procesos de

produccion se pueden realizar de manera més ordenada sin desperdiciar producto y tiempo,



aumentando asi la productividad y brindado un mejor servicio, desde ese punto se puso en
evidencia que debe haber un proceso de operaciones donde aumente la productividad y

disminuya el tiempo. (Ganga, 2015)
2.4. Planeacion estratégica

Las empresas deben de tomar decisiones que tengan efectos duraderos y acertadas sobre la
administracion, gestion y direccidn, en una planificacion de largo plazo, sin antes realizar un
analisis de los factores externos que amenazan la empresa sean estos nacionales e
internacionales, de acuerdo a su desenvolvimiento. Este autor considera que la planeacion
estratégica se la puede realizar siempre y cuando la informacién con la que cuenta la empresa

sea de calidad. (Nava Villarreal, 2013)
2.5. Mapas de procesos

Para una presentacion grafica se debe hacer un mapeo de procesos, posteriormente los
subprocesos se pueden limitar a varios pasos y etapas, especifico o ampliarse a toda la
organizacion. Con el mapa de procesos se pueden identificar cada uno de los pasos que la
empresa da y en cuales son fundamentales o innecesarios, ayudandole a disminuir o racionar
los recursos en la empresa. Esta representacion grafica en donde se detalla el proceso, de una
manera simple, permite determinar los procesos mas importantes. Ademas de permitir disefiar
y redefinir sus procesos operativos mas eficientes. El uso de esta herramienta facilita la
medicidon y por ende la mejora de procesos organizacionales, ya que en ella se encuentra
utilizada una metodologia de seis sigma, la cual establece que si se puede medir se puede
mejorar, presto a esto el proceso y aplicacidon consiste en medir, analizar, mejorar y controlar.

(Baca, y otros, 2014)

2.6. Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo o conocidos como flujogramas comprende una herramienta
importante de trabajo en lo que comprende la administracion puesto a que cumplen pasos que
son necesarios y deben efectuarse para poder solucionar un problema, contando asi con un
instrumento que es aparentemente sencillo porque tiene una de las aplicaciones mas evidentes

en la administracion moderna de operaciones programadas. A continuacidn, detallaremos los



simbolos bésicos para realizar un diagrama de flujo segun el autor (Torres, 2014).

El 6valo es para definir las actividades iniciales y finales

Fig. 01 Ovalo

Adaptado de: (Torres, 2014)

El paralelogramo es para presentar las lecturas de datos, sean tomados de la memoria o que

sean de la unidad de entrada a la memoria misma, asi:

Fig. 02 Paralelogramo

Adaptado de: (Torres, 2014)

El rombo de presentacion de actividades puede darse o significar cortes, bifurcaciones y

transferencias, en el proceso, en la siguiente forma:

Fig. 03 Rombo

Adaptado de: (Torres Hernandez, 2014)

El rectangulo son todos los procesos reales del programa, que pueden ser un calculo, una
transferencia de datos, una informacioén de utilidad, etc:



Fig. 04 Rectangulo

Adaptado de: (Torres, 2014)

La flecha indica cual es la direccion o el flujo que se debe seguir, y debe de ir seguido a los

diagramas interconectado las casillas:

Fig. 05 Flecha

Adaptado de: (Torres, 2014)

Documentos sirven para diferenciar dentro del proceso, que en esa actividad existen

documentos utilizados.

Fig. 06 Cuadro con linea curva en la parte inferior

Adaptado de: (Torres, 2014)



MAPA DE PROCESOS

FINCA EL CISNE

Fig. 07 Mapa de Procesos de la Finca El Cisne
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Fig. 08 Diagrama de Subprocesos de Produccion de la Finca El Cisne
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO DE CULTIVO

FINCA EL CISNE
Fig. 09 Diagrama de flujo de Subproceso de produccion
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Cuadro. 01 Ficha

FICHA DE PROCESO

Finca El Cisne

ACCIONE S PROCE 505 | CODIGO:

Proceso: Propietario:
Mantenimiento del culivo Inspector de campo
Ohjetivo:
Cuidar las plantaciones de banano, para que este crezca se desarrolle adecuadamente v se
obtenga una buena produccion del mismo evitando que se genere rechazo de la fruta
Recursos:
Cuchillo curve, garabato, palin vanlla, bolsa plastica, cintas de color, corbatin v escalera
Alcance

S Imicio: Elaborar un plan de mantenimiento de cultive.
Inclive: Control de plagas mediante fumizacion. orgamzar 8 personal para realizar las
laberes de campo {deshierbe, desheje, deshije, deschante, deschive v desflore). redizar en
enfunde. colocar protectores, citas de colores y realizar el apuntal amiento.
Fin: Eegistrar el cumplimiento del plan de mantenimiento.
Prov eedores: Clientes:
i_ffnmp afiias proveedoras de Tt
HLELHNOS
Entradas: Salidas:
;;Tnﬁniasaf; E?:_;?;f;;t; Cumplimiento de actividades

H Materiales para la actividad de

acer
campo
Registros: T .
Numero de fundas colocadas B:;al?ng::;;l: zlé]:?nc:ns;.rﬁmiemn de cultivo
Numero de cintas utilizadas =
Inspecciin: Variahles de control:
: e Cumnplimiento de acividades semanal

Supervisar las actividades de #45 :
campo de forma semand WNimero :_ia an:n::tdzﬂt_es enla semana

Verificar Total encinte de racimo en edad de 12 semanas
Indicadores:
Nivel de cumplimiento de actividades de martenimiento
Numeto de accidentes por semanas
Producto no conforme:
Plantas no productivas

Kk Accion p reventiva: Accidn correctiva:
Supervisar que las actividades de campo se realicen en
los iempos establecidos de acuerdo al plan de
marnterimiento de cultivo.

Elaborado por: Revisado por Apmbado por: Fecha:

Fuente: Finca El Cisne




CONCLUSIONES

Por medio de la informacién recopilada de los procesos en la Finca El Cisne, se pudo
identificar los grupos de procesos y sub-proceso operativo de produccion, que le permitiera

mejorar la gestion y control.

Mediante el disefio de mapa de procesos de produccion, se logrd determinar que el
mantenimiento de cultivo es el sub-proceso operativo de produccién de mayor interés en la
finca, puesto a que el cuidado de la fruta permite obtener un banano sano, limpio y con

excelente calidad.

La elaboracion de la ficha de procesos en el mantenimiento del cultivo provee
informacion necesaria y util para la toma de decisiones y el seguimiento continuo al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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