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RESUMEN

La presente investigacion involucra un enfoque analitico sobre la representatividad de los
diagramas de procesos en el cumplimiento y preparacion del elemento humano para
cumplir con objetivos empresariales. El propésito que impulsa el estudio es evaluar la
sistematizacion de procesos por medio de la revision analitica y dindmica de diagramas,
para una comprension contrastada entre las necesidades de informacion y la percepcion
de las unidades estratégicas respecto a la funcionalidad en los servicios financieros. Para
un desempefio idéneo, se emplea una tipologia metodoldgica de caracter exploratoria,
cualitativa y descriptiva para fortalecer la intencionalidad del conocimiento que se derive.
Entre los hallazgos significativos resalta aquel dado por la aplicacion de diagramas de
servicios diferentes en un mismo proceso (crédito de consumo y microcrédito), donde el
comportamiento de las unidades involucradas, depende de caracteristicas propias del
servicio; por lo que la implementacion de diagramas refuerza carencias informativas en
la fase de induccion, a través de un medio comunicacional grafico que simplifica datos
sobre la ejecucion de un determinado proceso y la capacidad de adaptabilidad para el

logro de objetivos empresariales.

Palabras claves: diagramas, procesos, capacidad comunicacional, objetivos

empresariales.



ABSTRACT

The present investigation involves an analytical approach on the representativity of the
diagrams of processes in the fulfillment and preparation of the human element to fulfill
business objectives. The purpose of the study is to evaluate the systematization of
processes by means of the analytical and dynamic review of diagrams, for a contrasted
understanding between the information needs and the perception of the strategic units
with respect to functionality in financial services. For an ideal performance, a
methodological typology of exploratory, qualitative and descriptive nature is used to
strengthen the intentionality of the knowledge that is derived. Among the significant
findings highlights that given by the application of diagrams of different services in the
same process (consumer credit and microcredit), where the behavior of the units involved,
depends on the characteristics of the service; so the implementation of diagrams
reinforces information gaps in the induction phase, through a graphic communication
medium that simplifies data on the execution of a certain process and the capacity of

adaptability for the achievement of business objectives.

Keywords: diagrams, processes, communication capacity, business objectives.
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1. INTRODUCCION

En un mundo contextualizado por agentes de desarrollo e innovacion, emerge una cultura
empresarial con base en la comunicacion oportuna y el respaldo de informacién, dejando
entrever una realidad integral sobre la funcionalidad de procesos y su relevancia en los
objetivos organizacionales. Las organizaciones delinean la forma en cémo difundir datos
especificos al talento humano, esto demanda la insercion de herramientas factibles para
evaluar el alcance del mensaje compartido (Abrego, Sanchez, & Medina, 2017).

La presente investigacion radica en necesidades inherentes a la naturaleza cambiante del
entorno que interviene en el mundo de los negocios, por lo que resulta inequivoco emplear
mecanismos de aprendizaje que asocien objetivos empresariales al disefio de canales
comunicacionales internos en pro de una comprensién contrastada entre “lo que deberia
ser” y “lo que es” (Roman, Krikorian, Franco, & Betancur, 2016). El predominio del
elemento humano en términos de calidad en el servicio para potenciales escenarios de
adaptabilidad, aporta resultados 6ptimos al ser incluido oportunamente en la secuencia de

procesos, asi como el reconocimiento de unidades departamentales y labores asignadas.

La empresa como un todo complejo, implica un desarrollo en la toma de decisiones
dirigida por el uso racional de recursos, desempefio organizacional, enfoque por procesos
e interaccion reciproca de aspiraciones estratégicas en la cooperativa (Tamayo, Del Rio,
& Garcia, 2014). Al tomar una entidad de servicios como objeto de estudio, se planea
evaluar procesos desde una representacion logica en estructuracion y sistematizacién de
actividades. La revision literaria argumentativa se profundiza a través de
ejemplificaciones de diagramas a ciertos procesos producto de una interaccion en la
agencia matriz Machala de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 11 de Junio, fundada en
el aflo 1966, reconociendo como factor decisivo la competitividad, haciendo de este

estudio un instrumento de analisis para futuras indagaciones.

La institucion integra elementos como la trayectoria, proyectos financieros accesibles y
respaldo integro para la comunidad orense y parte de Azuay en cada una de sus 7 oficinas;
promoviendo una relacion de apoyo, por lo que se procede a evaluar la sistematizacion
de procesos por medio de la revision analitica y dindmica de diagramas, para una
comprension contrastada entre las necesidades de informacion y la percepcion de las

unidades estratégicas respecto a la funcionalidad en los servicios financieros.
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2. DESARROLLO
2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Gestidon de recursos humanos. El capital humano representa un elemento sélido en
la estructura organizacional, pretende considerar de forma minuciosa bases donde toda
empresa pueda reposar y fortalecer la capacidad de adaptabilidad a través de ventajas
competitivas. Una organizacion puede resumir su existencia en parte por la compactacion
de elementos o recursos que aportan valor, por ello resulta basico el estudio de la gestidn
del recurso humano como medio de construccién homogéneo de habilidades y destrezas
(Rivero & Dabos, 2017). Los tradicionalismos en este nuevo enfoque s6lo actdan como
instrumentos de valoracion respecto al condicionamiento circunstancial para la fuerza
laboral en el extenso camino que implica un desarrollo sostenible por medios de

aprendizaje continuo correctamente estructurados.

En terminologia organizacional, las competencias laborales representan el resultado de la
relacion continua de recursos sumados a una postura alineada con las exigencias del
entorno empresarial, el cual tiende a cambiar continuamente por factores como la gestién
del conocimiento y el desarrollo de competencias, las mismas que marcan rumbos
estratégicos de direccién que se enlazan con los requerimientos de informacion,
estableciendo simultdneamente un mecanismo de control, dando una respuesta puntual
relacionada al desempefio como determinante en el alcance del éxito organizacional
(Duque, Garcia, & Hurtado, 2017).

2.1.2 Gestion de la informacion. En el campo administrativo, es un recurso analitico de
notoriedad en el proceso que determina la forma en que cada accion direcciona el manejo
de informacion para generar datos concretos dependientes de la fuente escogida, en tanto
se considere necesidades de agentes organizacionales (internos o externos) como
complemento del mismo (Limonta, Otero, Alvarez, & Ripoll, 2015). El manejo 6ptimo
de datos permite la atencion efectiva de actividades implicitas en un proceso, asegurando
el cumplimiento de cada etapa hasta concluir en la satisfaccion plena. Tener conocimiento
panordmico sobre el “ritmo” de una organizacion permite evaluar con pericia el avance e

inclusive descifra una ruta asertiva en la forma de proceder ante un acto emergente.

2.1.3 Aprendizaje organizacional. Es el camino que la actualizacion necesita para
fortalecer los principios imperantes en la productividad, condiciona conceptos en el
11



campo del conocimiento para reformular el uso de la informacion como indicador de
desarrollo del capital intelectual. Desde una perspectiva amplia se entiende como la
generacion del juicio critico, motivado por la claridad estratégica que guarda relacion
directa con aspectos de soporte que induce la funcionalidad de un proceso respecto a los

objetivos empresariales (Castafieda, 2015).

La cultura institucional aporta a la integracion de indicadores para evaluar el sentido de
direccion de un modelo aplicado en el transcurso de actividades, todo bajo la mira del
resultado como la accidn colectiva en un grupo social determinado (Carro-Suérez,
Sarmiento-Paredes, & Rosano-Ortega, 2017). Cada aplicacion de herramientas influye en
el comportamiento grupal, es decir, las empresas progresan en parte por la contundencia
en medidas adoptadas para la consecucion de objetivos estratégicos predefinidos por los

niveles de direccion.

2.1.4 Red empresarial. Parte de los niveles individuales hasta el nivel maximo, se asocia
con analogias como el desarrollo y componentes celulares para ejemplificar sobre la
participacion de miembros conforme se agrupan. Las redes se definen como un modelo
complejo de subprocesos que involucra la relacion multidimensional de los
departamentos en forma organizada con un solo proposito. Es importante que para la
creacion de flujogramas o redes se aplique caracteristicas de conformacion en base a la
relacién de conexién que admite interactuar con el entorno (Toca, 2014). La calidad de
los resultados se convierte en un item dependiente a la cohesidn de funciones con las que
trabaja un proceso, permitiendo el mantenimiento coherente de modelos organizativos o

unidades pequefias de programas de desarrollo.

2.1.5 Proceso de innovacién de diagramas. En el area de investigacion y desarrollo
paulatinamente se actualiza conocimientos con un enfoque objetivo sobre la eficiencia de
recursos que posibiliten la materializacion de ideas que promulguen la efectividad del
producto o servicio, modelos de negocios o técnicas estructurales y administrativas. La
innovacion demanda que los procesos organizacionales no desistan de su esencia
participativa y secuencial; mas bien, logra establecer acciones interactivas que mejoran
el conocimiento de labores optimizando el factor tiempo; es facil identificar que se
incorpora la simultaneidad en el proceso de verificacion estructural para momentos
especificos donde la retroalimentacion actue en un nivel de accion determinante (Becerra

Rodriguez, Serna Gomez, & Naranjo Valencia, 2013). En la descripcion de actividades
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se manifiesta el cimulo de percepciones directivas como muestras del conocimiento
constructivo, comunicativo e interrelacionado que desea impartir con la finalidad de
Ilegar al tan anhelado posicionamiento referencial con apoyo en diagramas o0 metodologia

gréfica de ensefianza.

2.1.6 Agrupacion de procesos. Las ilustraciones intervienen en la simplificacion de
actividades, formando mapas de procesos donde agrupaciones y denominaciones inciden
en el grado de entendimiento receptado en casos de procesos estratégicos donde prima la
relevancia, por ejemplo el proceso de apoyo (Alonso-Torres, 2014). En su mayoria las
agrupaciones integradas en la estructuracion de diagramas o mapas resultan inherentes al
campo estratégico, operacional, apoyo y disgregacion; este Ultimo predomina en el
mundo de los negocios por la habilidad de descomponer un “todo” y crear subprocesos,

reconociendo estandares y/o limitaciones para no afectar la finalidad.

2.1.7 Modelamiento de procesos empresariales. Data de un medio representativo de
aprendizaje en base a la experiencia, es decir, se habilita la posibilidad de un desarrollo
creativo a través de la resolucion de problemas, metodologias constructivas y didacticas;
que promuevan la basqueda de informacion para construir un sistema de comunicacion
asertivo (Giraldo & Pinilla, 2016). Para asegurar la calidad implicita en los servicios la
exploracion del conocimiento reclama atencién sobre factores determinantes de modo
transparente, sistematico y comprensible. Es elemental dejar de lado la complejidad en la
simulacion del entorno empresarial para iniciar en la valoracion de la capacidad

comunicacional versus la recepcion del mensaje promulgado a través de diagramas.
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2.2 Metodologia

La particularidad de este estudio radica en su delineamiento institucional, genera la
aplicacion de meétodos tradicionalistas de esencia pero con innovaciones modernas en
términos de técnicas de analisis y recopilacion de datos, tanto asi que gira en torno al
manejo de informacion actualizada de las actividades inmersas en cada proceso. Al
tratarse de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 11 de Junio, se involucra la capacidad de
analisis critico y objetividad en la manipulacién de datos bajo disposiciones iniciales de
informacidn dadas por el objetivo, el contexto del caso y la interrogante a ser contestada

en un ambiente real.

En si la metodologia empleada es de tipo mixto, reconoce multiples tipos de
investigaciones como son: la exploratoria, cualitativa y descriptiva. Al considerar el
contexto de la interrogante relacionada al campo de servicios financieros, el
cuestionamiento gira en funcion de elementos concernientes al eje investigativo con que
nace esta propuesta (Alonso-Torres, 2014). Para ser especificos se considera a la parte
exploratoria como la preparacién previa donde se conjuga la revision literaria de fuentes
varias (por ejemplo, la busqueda en bases de datos electronicas) en base a similitudes del
contexto circunstanciales en el campo de la administracion y enfoque de la informacion

en estudios de similares caracteristicas.

El aspecto cualitativo en cambio, busca apreciar los parametros de sistematizacion y
aprendizaje que se difunden en la cooperativa a través de medios comunicacionales sobre
procesos, resultados, calidad de informacion y uso-utilidad. Se emplea la observacién de
actividades ejecutadas por los miembros para contrastar el grado de entendimiento que
abstrae de un flujograma impartido en la fase de induccién. El aspecto descriptivo enlaza
actividades por medio de diagramas reproducidos en el programa online Lucidchart para
el tratamiento de datos secuenciales del proceso e interpretar la factibilidad que representa

en el medio de preparacion de las unidades involucradas.

Es inherente a esta tipologia, el estudio de bases bibliograficas para ser transferidas al
escenario actual de la institucién financiera con mayor facilidad las etapas en cada
proceso, y asi dar paso a la diagramacion con la cual el personal procede, con atencién en
temas de disefio y funcionalidad. Esto marca la reciente modalidad de desarrollo dada por

requerimientos, apreciacion investigativa y delineamiento estructural.
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2.3 Reactivo

2.3.1 Reactivo practico 9807. En una empresa de la localidad que cuente con al menos 8
trabajadores realice el analisis de los procesos que realiza; escoja al menos 2 de ellos y
desarrolle los correspondientes diagramas de procesos; tome en cuenta todas las areas o

departamentos que existen.

2.3.2 Pregunta a resolver. ;Los diagramas indican de manera clara la secuencia del

proceso, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion?

2.4 Resultado

La solucidn a la interrogante del caso exigi6 aplicaciones ilustrativas para la comprension
de procesos empresariales, contrastadas con un tratamiento analitico de la informacion
receptada del trabajo de campo que se realizd, donde la utilizacién de instrumentos
investigativos tradicionales cobré nuevo sentido para profundizar en la apreciacion de
cada miembro respecto a los procesos escogidos. El didlogo abierto con el nivel directivo
permite analizar el flujograma con mayor precision sobre la intencionalidad que se desea
exponer a las unidades involucradas, e inconscientemente se explora en datos relevantes
sobre la manera en que un correcto desenvolvimiento de los involucrados en las maltiples
actividades del proceso, permite que culmine con éxito, asegurando el adecuado

desenvolvimiento funcional de la entidad.

Se encontrd que de un niamero de 44.000 socios activos, son alrededor de 9.000 personas
quienes hacen uso de los servicios financieros ofertados (créditos) y de mayor
representatividad en el mercado de las finanzas. Actualmente el volumen de servicios
ofertados y/o solicitados obtenidos a raiz del mejoramiento continuo de procesos ha
generado cabida para que un 52% de los solicitantes de créditos en la cooperativa
correspondan a “consumo”, 45% “microcrédito” y el 3% restante a créditos de
“vivienda”. Por ello, los diagramas de procesos mantienen notoriedad en la participacion
activa para la conquista de objetivos y metas. El nivel directivo emplea formas habituales
en la elaboracion de diagramas para simplificar el contenido del Manual de
Procedimientos/Procesos y a su vez mejorar la objetividad de los requerimientos de

informacion o actividades a realizar en cada servicio.
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Para discernir la capacidad comunicacional de un diagrama empleado por la institucion

se definid la seleccion de procesos en el area de atencion al cliente, comparando dos de

sus servicios de mayor incidencia en la consecucioén de objetivos empresariales. A

continuacion se ratifica lo hasta ahora citado, pues se compara determinados procesos

para ambos productos, visualizando la herramienta de aprendizaje empleada por la

cooperativa frente al juicio critico de las labores en campo y el reconocimiento de

falencias o diferencias en la secuencia de proceso (interrelacion).

llustracién 1. Proceso de Promocidn - Crédito de Consumo

Entrega
justificativos
certificados de
obligaciones
financieras

Fin

No

No

Si
y

Solicita un justificativo
de estar al dia en
obligaciones financieras,
previo un analisis del
motivo de la calificacion

SOCIO OFICIAL DE CREDITO
Inicio
¢ Indica al socio
caracteristicas de los
Solicita productos, beneficios,
informacion > costos y documentacién
necesaria para el
tramite
Solicita cédula de
identidad para revisién
en Central de Riesgos y
Registro Civil
Cédula de Indaga monto a solicitar
identidad Calific. <= B Si—p| e ingresos para
asesorar al socio
S—

N -

\

Fuente: Desarrollado en base al Manual de procedimientos de la Coac Once de Junio
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llustracién 2. Proceso de Promocién — Microcrédito

SOCIO OFICIAL DE CREDITO

Inicio

'

Mercadeo de créditos
en domicilio/negocio

A

Indica al socio
caracteristicas de los
Solicita productos, beneficios,
informacion costos y documentacion
necesaria para el
tramite

Y

Solicita cédula de
identidad para revision
en Central de Riesgos y
Registro Civil

A\

Cédula de Indaga monto a solicitar
identidad > Calific. <= B Si—p] e ingresos para
\/ asesorar al socio

Si
Y
Solicita un justificativo
de estar al dia en
obligaciones financieras,
previo un analisis del
motivo de la calificacion

Entrega
justificativos
certificados de | _
obligaciones |
financieras

\/
N

Fuente: Desarrollado en base al Manual de procedimientos de la Coac Once de Junio

La relacion entre ambas ilustraciones muestra actividades previas del proceso de
promocion que difieren en detalles iniciales propios de la forma en que cada uno exige
en base a la complejidad en los filtros para evaluacion y resolucion. La relacion entre
ambas indica que en el diagrama expuesto primero (llustracion 1) el proceso inicia por
resolucion del socio sin mayor mercadeo, en cambio el segundo diagrama (llustracion 2)
muestra un impulso publicitario del servicio a clientes activos para persuadir de asumir

un compromiso de esta naturaleza.



Aqui un claro ejemplo de la utilidad de una estandarizacion en puntos especificos y la
adaptabilidad de variaciones minimas propias de la sistematizacion en cada proceso; el
cumulo de instrucciones o tacticas de persuasion se desarrollan gracias a ello para orientar
la decision del usuario en funcién de cumplir con los niveles del servicio predefinidos
como metas organizacionales y no concentrar todo los ingresos en un Gnico servicio
(diversificacion de las fuentes de ingresos), he ahi la respuesta sobre cuan util representa
que la empresa incorpore esta herramienta de aprendizaje comunicacional para
perfeccionar el desempefio clave del elemento humano, reducir riesgos en términos de
cuentas incobrables y construir progresivamente ventajas competitivas a largo plazo en

un entorno cambiante.

La ejemplificacion de procesos para ambos tipos de créditos se muestra también en la
seccién Anexos (A — F), esto con el proposito de incluir material de respaldo que
mantenga representatividad con la interrogante del reactivo y visualizar la forma en como
un proceso enfoca una dindmica gréfica para la difusion efectiva en miembros de diversas
caracteristicas, desde aquellos que se muestran reacios a los tradicionalismos
conceptuales, prefiriendo métodos simples de informacion acerca de la linea de trabajo

que se debe desempeniar al interior de la institucion como parte de los procesos.
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3. CONCLUSIONES

La estructuracion de diagramas organizacionales incita a un entendimiento inductivo
claro a través del uso de formas simples de disefio con texto concreto sobre
actividades, documentos, toma de decisiones, entre otros. Adicional involucra
elementos definidos sobre las unidades implicadas en la secuencias, junto a
responsabilidades. El involucrarse previamente con un aplicativo online y revision
literaria de contextos referentes al eje central de la temética sobre la reproduccion de
los diagramas, hizo de la fase inductiva del proceso algo dinamico para la posterior
interpretacion de lo expresado, a la vez que promulga la comparacion efectiva en areas
de disefio y funcionalidad aplicables en cada servicio.

La cotidianidad de labores en las areas de contacto directo con el socio hace que la
simplificacion de actividades resulte inevitable, dejando entrever la carencia de
supervision en aspectos superficiales (detalles), centrando la atencién en puntos
focales de secuencia como el reporte a las unidades involucradas. Surgen en el
proceso elementos circunstanciales no contemplados en el diagrama, lo que infiere
que la capacidad comunicacional expresada en las formas hace que el uso de la linea
de supervision inmediata resulte algo frecuente, extendiendo el tiempo de atencién
para mantener la calidad.

Al simular la participacion como cliente en un proceso de crédito, el servicio se
moldea por el grado de interpretacidn del oficial de crédito con adaptaciones en las
actividades, lo que en cierta medida produce divagacion al momento de resolver
interrogantes o inquietudes propias del servicio. El poseer lineamientos generales del
proceso, hace del aprendizaje empirico una herramienta habitual de uso por cada
unidad que mantenga contacto directo con el cliente, todo en pro de alcanzar los
objetivos de posicionamiento, sostenibilidad y confiabilidad que pretende expresar la
institucion en un mercado cada vez méas competitivo.

El periodo de induccién actual limita la profundizacién de un conocimiento previo
sobre procesos, lo cual conlleva a que los diagramas organizacionales constituyan el
material de apoyo adecuado en la auto-preparacion que cada colaborador habitta para

evitar transgresiones en la funcionalidad empresarial.
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ANEXOS

Anexo A. Proceso de recepcion de solicitud y documentacion - Crédito de consumo

2
Entrega Recepta documentos
requisitos de > requeridos, previo a
crédito la actualizacién de
datos
Revisa en el sistema
si ha mantenido
tiempo y monto de
encaje
ero Encaje completo Sl’1
Completa Indica monto y tiempo Ir|1_g_rtesda cliat_ots de
requisitos que le falte completar _ solicitud al sistema,
imprime y revisa firmas
Garante

entrega datos y

Y

{iﬁc.cs No—p-< Calific. = C

Solicita otro

se ingresan al
sistema

garante

i

Si

No

Entrega
justificativo de
obligaciones

financieras

Y

el expedi

Imprime central de
riesgos y archiva

ente

'

3

Fuente: Desarrollado en base al Manual de procedimientos de la Coac Once de Junio
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Anexo B. Proceso de recepcion de solicitud y documentacion — Microcrédito

SOCIO

OFICIAL DE CREDITO

GARANTE

Entrega
requisitos de

Recepta documentos
requeridos, previo a la

crédito

Completa

actualizacién de datos en
el sistema operativo

Y

Revisa en el sistema si ha
mantenido tiempo y monto
de encaje

No. Encaje completo Si

requisitos

Indica monto y tiempo
que le falte completar

Ingresa datos de
solicitud al sistema,
imprime y revisa firmas

Li

Garante entrega

Y

datos de cédula

A

Solicita otro
garante
A
Cali%No
Proporciona la
informacién
Si. » necesaria para

ingresar al sistema y
firma confidencial

Y
Imprime central de
riesgos y archiva
el expediente

Fuente: Desarrollado en base al Manual de procedimientos de la Coac Once de Junio
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Anexo C. Proceso de verificacion e inspeccion de informacion - Crédito de consumo

OFICIAL DE CREDITO

3

'

Confirmar
datos y
referencias

Realizar
insppeccion de
domicilio

Verificacion de
informacion
que presenta

Elabora informe

Fuente: Desarrollado en base al Manual
de procedimientos de la Coac Once de
Junio
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Anexo D. Proceso de verificacion e inspeccion de informacion — Microcrédito

SOCIO OFICIAL DE CREDITO

3

'

Proporcionar la Confirmar
informacion - datos y
requerida referencias

;

Realizar
levantamiento
de informacion
en domicilio y

negocio

;

Preparar
estados
financieros
(Balance
general, estado
de perdidas y
ganancias y
flujo de caja)

,

Verificar la
informacién
proporcionada
por el socio en
la solicitud de
crédito

,

Elabora informe

,

4

Fuente: Desarrollado en base al Manual de procedimientos de
la Coac Once de Junio
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Anexo E. Proceso de otorgamiento y desembolso - Crédito de consumo

SOCIO

OFICIAL DE
CREDITO

TESORERIA

CAJA

No

Fin

4

Y

Comunicar al socio
condiciones de
aprobaciones

Acepta

Si.

Indica al socio
valores y cuentas de

condiciones

Firma pagaré,
contrato de
adhesion, orden
de pago,

comprobante
contable y tabla
de amortizacién

transferencia de
valores

Y

Xiste deuda
anterior

Si

v

Acredita valor del
saldo a la cuenta

Saldo >8 000

Si

Y

Liquida crédito y

genera documentos
habilitantes

Revisa saldos y valor

p| Generar Cheque

de cheque <

Liquida crédito en
efectivo y genera
documentos
habilitantes

Recibe Cheque

FIN

No.

\

Revisa autenticidad
de firmas

Entrega la tabla de
amortizacién e indica
si el pago es en
efectivo o en cheque

Y

Es efectivo

Si.

'

Realiza pago en
efectivo del saldo del
crédito

FIN

Fuente: Desarrollado en base al Manual de procedimientos de la Coac Once de Junio
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Anexo F. Proceso de otorgamiento y desembolso - Microcrédito

SOCIO

OFICIAL DE
CREDITO

TESORERIA

CAJA

Fin

No

4

'

Comunicar al socio
condiciones de
aprobaciones

Acepta

Si.

Indica al socio
valores y cuentas de

condiciones

Firma pagaré, N
contrato de
adhesion, orden

de pago, 1
comprobante <_|'
contable y tabla
de amortizacién

transferencia y
pignora valores

Y

Xxiste deuda
anterior

Si

J

Acredita valor del
saldo a la cuenta

Saldo >8 000

Si

v

Liquida crédito y
genera documentos

habilitantes

Revisa saldos y valor

p-| Generar Cheque

de cheque <

Liquida crédito en
efectivo y genera

Recibe Cheque |-g—No

FIN

»
g documentos
habilitantes
m| Revisa autenticidad
Ll .
de firmas

Entrega la tabla de
amortizacion e indica
si el pago es en
efectivo o en cheque

.

Es efectivo

Si.

Realiza pago en
efectivo del saldo del
crédito

FIN

Fuente: Desarrollado en base al Manual de procedimientos de la Coac Once de Junio
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Anexo G. Plataforma online Lucidchart
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Anexo H. Evidencia del trabajo investigativo
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Anexo I. Seguimiento del desarrollo — Tutorias

30



