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RESUMEN

“Desarrollo de una aplicacién web para evaluar procesos de software utilizando
norma ISO/IEC 25010 y la metodologia HFPM”

Walter Daniel Guerrero Ponce, 0704907435

En la actualidad es evidente el incremento de producciéon de software pero los
procesos que intervienen en su desarrollo generalmente especificados por una
determinada metodologia son afectados por su mal uso. En ocasiones los
desarrolladores no aplican ninguna estrategia para crear software por esta razén no se
logra cumplir con los requisitos previamente establecidos, y se considera al software

de baja calidad.

Existen normas, estandares y herramientas que permiten evaluar la calidad de
software; cada forma de evaluar tiene un propdsito general, un estandar que esta
dirigido a la calidad de software es la norma ISO/IEC 25010 que define un modelo de
calidad compuesto por ocho caracteristicas y cada una de ellas tiene

subcaracteristicas.

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una aplicacién web para
evaluar los procesos de software considerando la metodologia HFPM. Ademas se
realiza un estudio sobre un conjunto de normas del estandar ISO aplicadas a la calidad

de software de donde se selecciona la norma ISO/IEC 25010.

Esta aplicacion web permite evaluar la calidad de los procesos de software; esta
compuesta por un médulo principal que administra cada fase de la metodologia HFPM,
con la finalidad que los evaluadores que usan el sitio web se orienten y conozcan si la
fase evaluada es deficiente, insuficiente, aceptable, sobresaliente o excelente segun

clasificacion de la escala de Likert.

Palabras claves: ISO/IEC 25010, HFPM, calidad, procesos, software, evaluacion.



ABSTRACT

"Development of a web application to evaluate software processes using ISO /
IEC 25010 standard and the HFPM methodology"

Walter Daniel Guerrero Ponce, 0704907435

At present, the increase in software production is evident, but the processes that
intervene in its development, generally specified by a certain methodology, are affected
by its misuse. Sometimes the developers do not apply any strategy to create software
for this reason it is not possible to comply with the previously established requirements,

and the software of low quality is considered.

There are standards, standards and tools that allow evaluating the quality of software;
Each way of evaluating has a general purpose, a standard that is aimed at the quality
of software is the ISO / IEC 25010 standard that defines a quality model composed of

eight characteristics and each of them has sub-characteristics.

The objective of this research is to develop a web application to evaluate software
processes using the ISO / IEC 25010 standard considering the HFPM methodology. In
addition, a study is carried out on a set of standards of the ISO standard applied to the

software quality from which the ISO / IEC 25010 standard is selected.

This web application allows to evaluate the quality of software processes; is composed
of a main module that manages each phase of the HFPM methodology, with the
purpose that the evaluators who use the website are oriented and know if the evaluated
phase is deficient, insufficient, acceptable, outstanding or excellent according to the

classification of the scale of Likert.

Keywords: ISO / IEC 25010, HFPM, quality, processes, software, evaluation.
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1.  INTRODUCCION

Por lo general al software se lo conoce por estar presente en maquinas y dispositivos
electrénicos desde teléfonos inteligentes (Smartphone), computadoras, hasta
electrodomésticos. La automatizacién de las actividades dentro de las organizaciones
y la generacion de disponibilidad de informacién para la toma de decisiones, logradas
a través del software son determinantes para cumplir con los objetivos institucionales

que particularmente tiene cada organizacién [1].

La orientacién para desarrollar software en la actualidad se ha manifestado en la
incorporacion de metodologias y estandares que reducen la pérdida de calidad del
producto. Las organizaciones dedicadas a la investigacion y que desarrollan software
estdn orientadas a cumplir con los requerimientos del proyecto, incorporando las
mejores practicas en su marco de trabajo, aunque esto no garantice la buena calidad
del software, sin embargo al considerar evaluar la calidad de los procesos que

intervienen en su desarrollo, permite controlar y mejorar la calidad del producto [2].

Existen varias metodologias y estandares que buscan mejoras en los procesos de
software en base a modelos, por ejemplo la norma ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207 [2]
[3] [4], ISO/IEC 9126 [5], entre otras. La norma ISO/IEC 25010 describe un modelo de
calidad para el producto software y para la calidad de uso, presenta un conjunto de

caracteristicas y subcaracteristicas de calidad [6].

La incorporacion de software en diferentes tipos de organizaciones avanza
significativamente, en la actualidad es notable la carencia de software para evaluar
procesos, por esta razon el presente proyecto hace uso de factores importantes que
intervienen en el desarrollo de software para la construccion de una aplicacion web
con el propdsito de evaluar los procesos de software que define la metodologia HFPM
(Hypermedia Flexible Process Modeling), y utilizando el modelo de calidad de la norma

ISO/IEC 25010. Para desarrollar la aplicacion web se empled la metodologia OOHDM.

1.1. Marco Contextual

El surgimiento de modelos y estandares orientados a evaluar la calidad del software
ha permitido mejorar progresivamente el desarrollo de sistemas, sin embargo en la

medida que existen varias metodologias para el desarrollo de software debemos



considerar que cada metodologia contempla diferentes aspectos segun su propdésito.
Por lo tanto no se puede generalizar la evaluacion de procesos de software, ya que es
necesario que el modelo de evaluacién este acorde a la metodologia de desarrollo que
se use. En el caso de la calidad de software el modelo debe ir orientado al seguimiento

y evaluacion de los procesos en cada etapa de la construccion del software [7].

La evaluacion de los procesos de software se sustenta en obtener una medida del
cumplimiento de ciertos atributos o caracteristicas [8]. El propdsito de la evaluacion se
basa en garantizar la calidad del software, una actividad compleja y subjetiva en la que
se emplean modelos y métricas para lograr medir los distintos aspectos que afectan el

proceso de desarrollo y el producto software [9].

El presente estudio se basa en la seleccion de normas que se acople a la metodologia
HFPM y aprovechamiento de tecnologias para la construccién de una aplicaciéon web
que evalué los procesos de software; permitiendo al desarrollador calcular y analizar si
las diferentes fases del proceso de desarrollo de software cumplen con las cualidades

necesarias para que el producto final sea de calidad.

1.2. Problema

La automatizacién de procesos mediante software permite la optimizacion del
desarrollo de tareas y operaciones en menor tiempo y de forma efectiva. Considerando
lo mencionado para evaluar un proceso de software de forma manual resulta ser una
actividad compleja que requiere mucho tiempo, sin embargo el procedimiento de
evaluacion de software se puede automatizar mediante el desarrollo de una
herramienta informatica. En la actualidad no se han desarrollado suficientes

propuestas que abordan dicha tematica.

Se requiere desarrollar una aplicacion web que facilite la evaluacion de los procesos
de software considerando la metodologia HFPM, aportando significativamente al area

de ingenieria de software.

1.3. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para evaluar procesos de software utilizando las
normas ISO/IEC 25010, y la metodologia HFPM.



2. DESARROLLO

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Calidad de Software. Existen muchas definiciones de autores y estandares que
definen la calidad de software sin embargo de todas estas puedo rescatar que la
calidad de software es un conjunto de caracteristicas que se pueden evaluar y que
varia de un sistema a otro [10]. El software en su defecto puede contener fallos; en
validar el ingreso de datos, incumplir con los requisitos previamente definidos, tiempo
de respuesta no aceptable en la ejecucion de tareas, mala gestion de configuracion,

poca flexibilidad para realizar cambios, etc. [11].

La evaluacion de la calidad de software constituye un factor fundamental en la
seleccion de componentes del software, y la validacion de los procesos para su
desarrollo [2]. Para evaluar la calidad de software se emplean metodologias vy
estandares, por nombrar algunos; la definicion ISO de calidad ISO 15504 (SPICE),
estandar del grupo ISO norma ISO/IEC 12207, norma ISO 14598 [8] [3].

2.1.2. ISO/IEC 25010. Es una actualizacion del estandar ISO/IEC 9126-1 (2001), que
define un modelo de calidad compuesto por un conjunto de 8 caracteristicas de
calidad, 38 subcaracteristicas y sus relaciones; proporciona un framework para
especificar los requisitos de calidad y evaluar la calidad del producto de software [6].
Las caracteristicas son refinadas en subcaracteristicas, en una jerarquia multinivel y
éstas en atributos los cuales son elementos medibles a los que se les asignan

métricas [12].

ISO/IEC 25010 (2017) mantiene la misma definicion que su antecesor pero en cuanto
a la estructura, cambia en la caracteristica “funcionalidad”, y en particular sus
subcaracteristicas “seguridad” pasa a ser de alto nivel, llevando de 6 a 8 las
caracteristicas del ISO/IEC 9126-1 [12]. Segun ISO/IEC 25010, la calidad de software
esta definido por tres modelos de calidad: modelo de calidad interna, externa y calidad
de uso [6].

El estandar ISO/IEC 25010, define un modelo de calidad compuesto por ocho

caracteristicas de calidad, segun [12] las caracteristicas son; Adecuacién funcional,



eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,

mantenibilidad, portabilidad,

2.1.3. Medida. En el contexto de la ingenieria del software una medida suministra un
indicador cuantitativo de la extension, la cantidad, la dimensién, la capacidad o el
tamafo de algun atributo de un producto o proceso [13]. Las medidas se aplican para
entender mejor los atributos de los procesos y evaluar la calidad del producto de

software [5].

2.1.4. Medicion. Es una actividad que forma parte de un proceso, que consiste en
asociar indicadores numéricos a los atributos de un producto [14]. La medicion es una
actividad fundamental en el proceso de ingenieria de software para evaluar la calidad
del producto [5]. La medicidn ocurre como resultado de la recopilacion de uno o mas

puntos de datos.

2.1.5. Métrica. En el margen de ingenieria de software, métrica es una o un conjunto
de caracteristicas del producto software que se puede medir para evaluar y mejorar los

procesos que intervienen en el desarrollo de aplicaciones informaticas [15] [16].

2.1.6. Proceso de software. Es una agrupacién de elementos (herramientas, métodos
y practicas) para producir un producto de software [9]. Un proceso es un enfoque
adaptable que permite que el equipo de trabajo (desarrolladores de software) busquen
y elijan un conjunto de elementos propios que garanticen la entrega del producto de
manera oportuna y con calidad suficiente para satisfacer a los patrocinadores del

proyecto y los usuarios finales [13].

2.1.7. HFPM: Hypermedia Flexible Process Modeling (Modelado de procesos flexibles
de hipermedia) esta metodologia, describe procesos descriptivos y prescriptivos
orientados al analisis. Describe los procesos existentes, dando lineamientos para la
planificacion y gestion de un proyecto de hipermedia. Incluye tareas técnicas,
administrativas, cognitivas y participativas. Consiste en trece fases; para cada fase,
HFPM define un conjunto de tareas [16] [17].

Las trece fases de la metodologia HFPM segun [18] son; Modelado de requisitos de

software, planificacion de proyecto, modelado conceptual, modelado de navegacion,
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modelado de interfaz abstracta, empleo de patrones de disefio, captura y edicion de
elementos multimedia, modelado fisico e integracion, validacion y verificacion, empleo
de criterios cognitivos, garantia de calidad, coordinaciéon y gestion de proyectos, y

documentacion.

2.2. Marco Metodoloégico

Tabla 1. Herramientas para el desarrollo del proyecto

Nombre Descripcion
MySql Motor de base de datos
Enterprise Architect 12.1 | Software para el disefio de UML
Python 2.7 Lenguaje de Programacion
Django 1.8 Framework
VWAMPSERVER Servidor PHP

Fuente propia

Para el desarrollo del presente proyecto se considera la metodologia HFPM, la norma
ISO/IEC 25010 para evaluar los de procesos de software, y la escala para medicion, el
articulo [19] hace uso de la escala Likert.

Se identifican las tareas que componen cada fase de la metodologia HFPM [18] (ver
ilustracion 1).

llustracién 1. Fases de la metodologia HFPM

1. Madelado de rEqUiSilﬂﬁ 13. Documentacion
de software

(1 2. Coordinacién y gestion j

(
(=
[3
(4
(5
(E
(?

de proyectos
Modelado conceplual
(11. Garantia de calidad j
Modelado de
navegacion
o 10. Emplear criterios
cognitivos

abstracta

Emplear patrones de

(9. Validacion vy verificacion ]
diseno

8. Modelado fisico &
integracidn

Fuente propia referenciada de [18]

. Modelado de Interfaz

Capturar vy editar
elementos multimedia

L W b S L W o VO L W
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Se hace un estudio de las normas del estandar ISO relacionadas a la evaluacion de
procesos de software (ANEXO 1). Del conjunto de normas estudiadas se escoge el

modelo de calidad de software que define la ISO/IEC 25010, incluida en el estandar

ISO/IEC 25000 (ver ilustracion 2).

llustracion 2. Division del estandar ISO/IEC 25000

Modelo de
Calidad (2501n)

Evaluacién de la
Calidad (2504n)

Gestion de la
Calidad (2500n)

Medidas de
Calidad (2502n)

Reguerimientos de
Calidad (2503n)

Fuente propia referenciada de [20]

A continuacién se detalla la estructura de la ISO/IEC 25010, que divide en

caracteristicas y subcaracteristicas [21], las mismas que seran utilizadas para evaluar

cada proceso de software que describe la metodologia HFPM.

llustracién 3: Caracteristicas y sub-caracteristica de la norma ISO/IEC 25010

* Completitud
funcional * Comportamiento
® Corraccitn temporal
funcional * Utilizacion de
* Portenencia FCUrsos * Coexistencia
funcional * Capacidad * Interoperabilidad
Adecuacion Eficlencia de Compatibilidad
Funcional Desempeno
I I
CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
|
[ | | | ]
Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Partabilidad
* Inteligibilidad * Madurez * Confidencialidad * Modularidad * Adaptabilidad
* Aprendizaje * Disponibilidad * Integridad * Reusabilidad * Facilidad de
* Operabilidad * Tolerancia a * Mo repudio * Analizabilidad Instalacion
* Proteccion fallos * Autenticidad * Capacidad de * Capacidad de
frente a errores * Capacidad de * Respoensabilidad ser modificado ser reemplazado
de usuario recuperacion * Capacidad de
* Estética ser probado
* Accesibilidad

Fuente propia y referenciada por la norma ISO/IEC 25010 [12].

12




Para el desarrollo de la aplicacion web, se relacionan las caracteristicas y
subcaracteristicas con los procesos que define la metodologia de desarrollo, se
plantea un cuestionario valorando cada una de las métricas ya establecidas por el
modelo, de donde el evaluador podra seleccionar en una escala del 1 al 5, segun

Scale Linkert [19], para valorar cada atributo de calidad.

Tabla 3: Escala de Likert

Valor Descripcion

Deficiente

Insuficiente

Aceptable

Sobresaliente

4 o | | |

Excelente

Fuente referenciada por el articulo [19]

El proceso de evaluacion consiste en la comparacién de dos variables; “peso” y
‘cumplimiento”. Las variables son calculadas por cada proceso, la variable “peso”
representa el porcentaje que deberia cumplir una determinada métrica, mientras que el
“‘cumplimiento” es un porcentaje real que indica el nivel de cumplimiento de la misma

métrica con respecto al peso.

llustracion 4. Formula para calcular el nivel de cumplimiento

__Xa
€= 1+005

Fuente propia

Se plantea una férmula para calcular el nivel de cumplimiento (ver ilustracién 4),
donde; “c” representa el nivel de cumplimiento con respecto al peso de cada métrica,
“a” representa la medida cuantitativa de los atributos, “n” la cantidad de atributos, y la
constante 0.05 es el resultado de un calculo de acuerdo a la escala de medida que se
utiliza. Para obtener el peso de cada caracteristica de calidad se emple6 promedios de
acuerdo al total de subcaracteristicas y/o caracteristicas.

Se usa la escala de Likert, para asignarle un valor a cada subcaracteristicas, que al

ser promediada dara un indicador general que pertenece a su respectiva caracteristica
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principal estableciendo si el proceso cumple con la calidad necesaria para avanzar a la

siguiente fase o realizar alguna correccién [19].

Una vez elaborado la tabla (ANEXO 2) donde se define las preguntas para valorar
cada subcaracteristicas que permite evaluar cada proceso del software determinadas
por la metodologia HFPM, las métricas que son las caracteristicas y las escalas de
medicion, se procede al desarrollo de la aplicacién web, considerando las tareas de:
modelo de caso de uso, disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaz e

implementacién [22].

Se elabord el modelo de caso de uso, dando como resultado (ANEXO 3) donde se
detallan los principales requisitos que debe cumplir el sistema. Este diagrama es la
base que orienta el desarrollo de software.

Luego se procedié a realizar el diagrama conceptual de la aplicacién web dando como
resultado (ANEXO 4), donde se detalla el tipo de dato de cada atributo y su relacion

entre las clases, que podria servir como guia para la creacion de la base de datos.

El disefio de diagrama navegacional se basé en el modelo conceptual como se aprecia
en el (ANEXO 5). Este diagrama sirve tal como lo indica su nombre permite describir
las probables rutas de la aplicacién web.

El disefio de interfaz se refiere a la elaboracion de vistas abstractas, pero se afade los
tipos de datos del modelo conceptual (ANEXO 6), es necesario mencionar que este
disefio llevado a la implementacion puede variar, sin embargo representa una guia

basica para crear la paginas web de la aplicacién web.

Finalmente se desarrolla la aplicacion web aplicando la metodologia agil OOHDM con
la aplicacion de tres fases que se refleja en los (ANEXO 4, ANEXO 5, ANEXO 6); para
el desarrollo del sitio web se aplicé el lenguaje de programacion Python 2.7, framework
Django 1.8 y MySQL.

2.3. Resultados

Después de concluir con la investigacion, aplicando un conjunto de herramientas
incluyendo ademas estandares y metodologias para la creacion de la aplicacion web y
cumpliendo con los objetivos de la propuesta se da por terminado el proyecto

obteniendo los siguientes resultados:
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En teoria se considera a la calidad, un requisito indispensable de la ingenieria de
software, la creacion de software pasa por varias etapas de forma secuencial, donde
es evidente la necesidad de verificar si cada proceso es de calidad, tal es el caso de
estudio que se ha inferido para el desarrollo de esta aplicacién web que permite
evaluar cada proceso de software segun los procedimientos que define la metodologia
HFPM, usando el modelo de calidad definido por la norma ISO/IEC 25010.

La aplicacion web tiene un disefio administrable, esto se refiere a que el usuario
evalla varios procesos de un software separados por proyectos, cada software es un
proyecto; cada uno tiene la opcidn para evaluar tareas de cada fase de la metodologia
HFPM, aplicando las métricas del estandar ISO/IEC 25010. Cuando se evalua un
proceso aparecen las caracteristicas ya establecidas (ANEXO 02), para cada
caracteristica se desglosa subcaracteristicas que se asocia a una pregunta para
facilitar la evaluacion. Después de realizar la evaluacion, el sistema permite ver un
reporte de los resultados obtenidos; por cada proceso, y agrupado por fase segun la
metodologia HFPM.

En la interfaz de asignacion de métricas se encuentran las 13 fases de la metodologia,
en la cual permite seleccionar las respectivas tareas definidas por cada fase. Cuando
se evalia un proceso aparecen las caracteristicas ya establecida. Cuando se
selecciona una caracteristica para evaluar, se abre una nueva ventana y aparecen
sub-caracteristicas ya establecida, y el usuario de la herramienta podra evaluar el
respectivo proceso previamente definido, ademas permite ver un grafico estadistico del

resultado de la evaluacién del proceso, y otro por las fases de la metodologia.

La aplicacién web tiene la opcidn de imprimir reportes de los resultados de la
evaluacion; donde se puede contemplar el nivel de cumplimiento con respecto al peso
de cada sub-caracteristica por proceso, y un reporte general contemplando los

resultados por cada fase de la metodologia.

Finalmente la resolucién del problema de la parte practica del examen complexivo
implica: que se desarrolle una aplicacién web para evaluar los procesos de software
considerando la metodologia HFPM; el objetivo se ha cumplido con notoriedad, como

se puede evidenciar en todo el documento.
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3. CONCLUSIONES

Con base en el desarrollo del presente proyecto que permite la evaluacién de procesos
de software de acuerdo a los procedimientos que define una metodologia en particular,
se concluye que es una forma de evaluacidon efectiva que implica un estudio
especifico de los procesos a tratar o calificar, y se limita a los procesos definidos

segun la metodologia de desarrollo.

Existen muchas metodologias que se aplican de acuerdo al propdsito de desarrollo sin
embargo estos parametros de seleccion hacen posible definir un conjunto de atributos
cualitativos, seguramente alineados a un estandar o norma de evaluacién de procesos
de software. En ocasiones se puede considerar la seleccidon de varios atributos o
métricas de diferentes normas, todo depende la necesidad y los parametros de

evaluacion.

La evaluacién de procesos de software es una actividad actual que garantiza la calidad
del producto software, gracias a los recursos tecnolégicos y al incremento de nuevas
herramientas para el desarrollo de software, se hace posible la automatizacion de
dicha tarea, en la construccién de aplicaciones informaticas. Esta actividad implica
menor tiempo, mayor grado de efectividad y confiabilidad de los resultados obtenidos

de la evaluacion.

El uso de la herramienta construida en este proyecto se enfoca en la evolucién de
calidad de todos los productos software que se construyan segun la metodologia
HFPM, sin embargo mediante la aplicacion de las métricas que define el modelo de
calidad de la norma ISO/IEC 25010 se ha considera una forma general de evaluacién

que abarca caracteristica, subcaracteristicas.
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ANEXOS

ANEXO 2. Normas del estandar ISO

Norma ISO/IEC

Descripcion

14598

Define 4 caracteristicas del proceso de evaluacion; repetitividad,
reproducibilidad, imparcialidad y objetividad. Evaluar la calidad de todos

los tipos de software incluye, métricas y requisitos.

9126

Definida por un marco conceptual basado en 3 factores; Calidad del
Proceso, Calidad del Producto del Software y Calidad en Uso; segun el
marco conceptual, la calidad del producto, a su vez, contribuye a
mejorar la calidad en uso. Evaluar los productos de software, indica
caracteristicas de la calidad junto con los lineamientos para su uso, y

métricas asociadas.

15504

Define un conjunto de medidas para evaluar y mejorar la capacidad y
madurez de los procesos. Los atributos de proceso estan organizados
en 6 niveles de capacidad. Los niveles representan incrementos en la

capacidad del proceso, en una escala de 6 puntos de 0 a 5.

12207

Es un estandar que se basa en las actividades que se puede realizar
durante el ciclo de vida del software, indica una serie de procesos desde
la recopilacion de requisitos hasta la culminacion del software. Tiene 17
procesos agrupados en 3 categorias (principales, de apoyo y de

organizacion).

25000

Es una evolucién de otras normas de calidad, especialmente de las
normas ISO/IEC 9126 y de ISO/IEC 14598. Tiene por objetivo la
creaciéon de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del
producto software, estd compuesta por 5 divisiones; para la gestion,

modelo, medicién, requisitos y evaluacion de calidad.

Fuente propia referencias de [5] [12] [20] [4] [8]
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ANEXO 1. Tabla del uso de las caracteristicas y subcaracteristicas de la norma ISO/IEC

25010 para evaluar la calidad de software

PREGUNTA
CENTRAL

CARACTERISTICA

SUB-
CARACTERISTICA

PREGUNTA

Adecuacién ¢ El software

Funcional proporciona
funciones que

satisfacen las

Completitud

Funcional

¢ El conjunto de
funcionalidades cubre todas
las tareas y los objetivos que

el usuario ha especificado?

necesidades
declaradas e

implicitas?

Correccion

Funcional

¢ El sistema provee resultados
correctos con el nivel de

precisién requerido?

Pertenencia

Funcional

¢ El software proporciona un
conjunto apropiado de
funciones para tareas y
objetivos de usuario

especificados?

Eficiencia de ¢Las cantidades

Desempeio de los recursos

utilizados son los

adecuados?

Comportamiento

temporal

¢ Los tiempos de respuesta,
procesamiento y ratios del
sistema cuando ejecuta sus

funciones son los adecuados?

Utilizacion de

recursos

¢Las cantidades y tipos de
recursos utilizados cuando el
software lleva a cabo su

funcién son adecuados?

Capacidad

¢ Los limites maximos de los
parametros del software

cumplen con los requisitos?

Compatibilidad ¢ El sistema
ejecuta sus
funciones
cuando comparte
el mismo

entorno?

Coexistencia

¢ El software tiene la
propiedad para coexistir con

otro software independiente?

Interoperabilidad

¢ El sistema o componentes
permiten intercambiar
informacién con otros

sistemas?
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Usabilidad ¢ La capacidad Capacidad para ¢ El software es adecuado
del software para reconocer su para las necesidades de los
ser entendido, adecuacion usuarios?
aprendido, usado
y resulta Capacidad de ¢ El usuario puede aprender
atractivo para el aprendizaje de la aplicacion?
usuario? . .
Capacidad para ser ¢ El usuario opera y controla el
usado software con facilidad?
Proteccion contra ¢ El software tiene proteccion
errores de usuario contra errores de usuarios?
Estética de la ¢La interaccion entre el
Interfaz de usuario usuario y la interfaz del
software es agradable?
Accesibilidad ¢ El software puede ser
utilizado por usuarios con
discapacidad?
Fiabilidad ¢ La capacidad Madurez ¢ El software cumple con sus
del software para funciones bajo condiciones
satisfacer las normales?
necesidades de
fiabilidad en Disponibilidad ¢ El sistema puede ser
condiciones utilizado cuando se requiere?
normales? . .
Tolerancia a fallos ¢ El sistema puede ser
operado en presencia de fallos
de hardware o software?
Capacidad de ¢ El sistema permite recuperar
recuperacion datos y restablecer al estado
deseado en caso de
interrupcion o fallos?
Seguridad ¢La capacidad Confidencialidad ¢ El software tiene proteccion

del sistema para
la proteccién de
la informacion de
manera que
otros elementos

no autorizados

contra el acceso de datos e

informacion no autorizados?

Integridad

¢ El sistema previene accesos
o modificaciones no
autorizados a datos o

programas?
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no puedan leer o

modificarlo?

No repudio

¢ El sistema permite mostrar el
historial de eventos que se

han ejecutado?

Responsabilidad

¢ El software permite rastrear
de forma inequivoca las

acciones de una entidad?

Autenticidad

¢ El software demuestra
identidad?

Mantenibilidad ¢ El software
puede ser
modificado

efectivamente y

eficientemente?

Modularidad

¢,Si un componente del
software tiene cambios los
demas componentes tienen un

impacto minimo?

Re-usabilidad

¢ Los elementos que
componente el software
pueden ser utilizados en otros

sistemas?

Analizabilidad

¢ El software permite evaluar
facilmente el impacto de
cambios sobre el resto de sus

componentes?

Capacidad para ser

modificado

¢ El sistema puede ser
modificado de forma efectiva y
eficiente sin degradar su

desempefio?

Capacidad para ser

aprobado

¢, Se puede establecer
facilmente criterios de pruebas

en el software?

Portabilidad ¢ El sistema
puede ser
transferido de
forma efectiva y
eficiente a
diferentes

entornos?

Adaptabilidad

¢ El sistema se adapta de

forma efectiva y eficiente a
diferentes entornos

determinado de hardware,

software, operaciones de uso?

Capacidad para ser

instalado

¢ El software puede ser
instalado y/o desinstalado de

forma exitosa?
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Capacidad para ser ¢ El software puede ser

reemplazado utilizado en lugar de otro
sistema con el mismo

proposito y en el mismo

entorno?

Fuente Propia

ANEXO 3: Modelo de caso de uso de la aplicacion web

Z

Aplicacicn para evaluar procesos de software

Validar Usuario

U5uarin\

Ewvaluar Procesos

— — — —{ Generar Reporte

wincludes

Fuente Propia
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ANEXO 4: Modelo conceptual de la aplicacién web

Tabbes-Unuarks Tabies-Cuestionario - |
wcodumne amlumine
*PH ii_ususries INT PR i _cuasticnadia; INT
.;‘"w VARCHAREN) Preguta: VARCHARZH)
nombnts: VARCHARS0) Vislar: IMT
fecha_nacimiento: DATE _puoamcienistics """
il VARCHAR|BO) FF i _pubosmaedistion: INT
padawed: VARTHARED)
aFis
P =+ FHE_Cussiicrsno_SebosrsosrhiosfiNT)
= PH_UsuanofINT} aPEs
+  FE_Cosstionasis{INT}
=PE_Usuwic 1 +F_Cumsisnanis_Sub 1t ] €
[.d_j.rlum:l-cl_mum] [isl_suks it I--d__ b -
«FHEs oFHa
+F¥_Fropedo_LUsuseio I. +*PE_Subssrscieriitss ¢1
Tables: Proyects = Tabdes:: Subsaracberstica A
aocdumns asbamne
T prvmcle: N1 FH id_pbcarpcberinticn: INT
R VARCHARISD nomibre: VARCHAR{SD)
Sekipaion. VARCHAR[103) desripoion: VARCHAR{100]
Fil id_usumniar INT vl IMT
e eliarasen VARCHAR 100
- porcaniaje_total: INT
= Fi_Proyedo Ussasio{IMT) toted_purior INT
P Fr id_careoteraton: BT
& PE_ProyacofINT)
aFis
- Fr_Sut & ol INT}
+PH_Preyeda 1 p
+  P¥_Subosrscleriston{INT)
(ia_proyesis = ia_proyeas) .
aFK= =FF_Suboeracienstion_Carsderation l
=FK_Evalusr Proomsa_Proyedo i T“— }
aFks
Tables—Evaluar Process
H +Pi_Cancaistics 11;1
amlumne
process_schust. BOGL Tables: Caracteristicn
FE id_proywaioc INT
FE id_proosss: INT aalumas
*PE bd_oarsceristios: INT
aFHs rrambes: WARCTHARO)
+  FK_EvElus Fromso_Proosso de Softwvees(INT) Sapmipaion. VARCHAR] 100}
+  FE_Evaluss Prosess Preysnin(INT) Aumans_priguniss: INT
PEsa_poroenisje: T
aPH=
= = PE_Cescterigtica{INT}
#FF_Evaluar Proonc_Proono de Scftwaes
(ig_process = if_procesa) Y
oFEs =PE_Carscieistics
‘b" +PH_Proceis da Scftwans oL = id_parmciadsticn)
]
aFFs
ables Proosss L4 i
T se somware [0 +FH_Blongniasianame_Carsmeiticn |,,__.
wihamnae =
P id_proomsa! INT Tabtes: Process_Caractetistica
nomten: VARCHARED) +FK,_Wiomigrisblensma’_Frooeso de Softesn S
desripoon: VARCHARY L, x;
pasac INT o o {id_peooess ® id_grooeea) FK 4_ommcaeistice: INT
FE g e INT '1"‘- e o~ P NT
L =Pe_Proceso da Sclwere s
+  FH_Pracuss se Softeas_Fass_D2{NT)|9." =+  FH_Wlorwignisbi %_Camc {INT)
= _F““"“"‘-“ . ase 02 +  FH_Wtsigrisblaneme™_Prooss de Solwas{INT)
*  PE_Prootss de Softwans{INT)
aFin
T :
1 fune = b _fane) errae B
smlumns
P bd_fase: INT
+PY_Fase Boenbew: VARCHARIBON
aPHs
= Pr_Fam(INT}

Fuente Propia
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ANEXO 5: Modelo de navegacion de la aplicaciéon web

Ingreso al E:} Menu Principal @
sistema e e s _:_-3.
«traces
I
I
wlf@oEw
I
"
Ewvaluar g:} Proyecto @
Procesos = ——————=
atraces
I
I
I
-tralcae-
"
Resultados de E] Imiprimir a
la Evaluacion F—— === Reporte
straces

Fuente propia
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ANEXO 6: Disefio de interfaz abstracta (ADV) de la aplicacion web

| ADY Proveeo 1+

1
[&] wwwindexcomproveciohtm [ [eB@Lg=]

Sub-carscterntica: Lista
Peegurta: Teao

Usuaric: Tedo Liste de proyechos
Pasgwand: Taag
Buscar
&
=
¥
ATV hienu Principad |+
=] wewii /vl g il [i jrB&E
Proyecic: Lazs
Frocaso: Lima Maduls: Lisss
S Baceniie

Agrega |
Caracteriitica | Subcaracteritica | Pregunis | Calificar | &
4 =
Vi v
ADW Resultsdos ka ADY Subcarmctenistice |+
=) v il h B = i il TR E
Resultsdos de |s Evalusddan [,
Mambag Teas
Dwscripckin: Tedo
Mizdule | Procesos | Resuliado & Waior Mumibar
Olosereacitn: Tewta
Fasoc Momen

Grifice Estadisticn

Fuente propia
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ANEXO 7. Inicio de Sesion

Inaciar Sesidn

HECSOFT-10

HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL SOFTWARE iiﬁl:lﬂ ISO/IEC 25010 & HFPM
Toal to evaluote softwore quality according te 150/ 1EC 25010 & HFPM

Fuente propia

ANEXO 8. Crear cuenta de usuario

Crea tu Cuenta

HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL SOFTWARE SEGUN ISO/IEC 25010 & HFPM
Toal to evaluate software quality occording fo 150/ 1EC 25010 & HFPM

Fuente propia
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ANEXO 9. Nuevo Proyecto

HECSOFT-10 = ke

Hombre

Gascripchin

Fuente propia

ANEXO 10. Listar Proyectos

HECSOFT-10 L sl
o il o
Lista de Froyechos
T =2
(o " )
[ e [ g

Fuente propia
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HECSOFT-10

ANEXO 11. Asignar evaluacion

Feoyeie
Wi
Proess

Caratitithia f Ao

Fuente propia

ANEXO 12. Ejecucion de la evaluacion de procesos

Carm bt et e nabir i P

Fuente propia
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HECSOFT-10

(2 Rl

ANEXO 13. Listar evaluaciones

Proypecta 01

Fawe Pis iy

Fuente propia
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HECSOFT-10

0

ANEXO 14

Rl Lo

Progeats

Fuie ™

Pini i

o Suibcarachenst icas

Resultados por Caracteristica al 100%

Coaragteriibicn Cusntitafivor  CasbEstivas

Fuente propia
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Sulmraciertstics

Pean

Laraterhtios

. Resultados de la evaluacion por proceso

W Fecmmanca

Cumpliminie

Peso  Cumplissienia



ANEXO 15. Resultados de la evaluacion del proyecto por fases

L — PR

RFesultadas de la Evaluacson por Fase

Fase Cusatitabivo Cualitafivo
heepritds
AR
oL ek
M h1t
[ F PAT]
BT FOITAR
Ll ALC
TEG
Totad

Fuente Propia
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